




Arbetsklimat och stämning

Ett dåligt arbetsklimat kan präglas av negativa beteenden som mobbning, trakasserier, konflikter, skitsnack 
eller otydliga förväntningar. Det kan leda till stress, vantrivsel och psykisk ohälsa hos medarbetarna.

Ett dåligt arbetsklimat kan också synas i organisatoriska indikatorer som hög sjukfrånvaro, ökad 
personalomsättning, minskad effektivitet och produktivitet, lägre kundnöjdhet eller sämre resultat.

Om du känner igen någon av ovanstående signaler på din arbetsplats är det viktigt att du agerar och tar 
upp det med din chef eller skyddsombudet. Om du själv är chef behöver du vidta de åtgärder som krävs 
för att säkerställa en god arbetsmiljö. Det finns olika sätt att förbättra arbetsklimatet och förebygga psykisk 
ohälsa, till exempel genom att skapa tydliga mål och roller, främja god kommunikation och feedback, 
uppmuntra samarbete och delaktighet, erbjuda stöd och utveckling samt att anpassa arbetsmiljön efter 
behoven.

Vad kan vi göra för att åstadkomma en god arbetsplats?

Arbetsmiljölagen anger vissa grundläggande förhållanden för en god arbetsmiljö. Den specificerar dock inte 
hur man ska arbeta förebyggande för att psykisk ohälsa inte ska uppstå. Här måste företaget tillsammans 
med de anställda och skyddsombud ta fram arbetssätt som tydliggör vem som gör vad och hur rutinerna 
ser ut för att upptäcka och hantera psykisk ohälsa. Det är också viktigt att man i ett tidigt skede tar hjälp av 
företagshälsovård eller annan extern resurs när den egna kompetensen inte räcker till.

Om det står i policys att ett viss agerande mot andra inte accepteras så måste detta även märkas i 
praktiken. Personer i ledningsposition måste tidigt markera i fikarummet att olämpliga, elaka eller 
nedsättande kommentarer mellan personalen inte accepteras. Det kan behövas ett enskilt samtal med 
berörda personer eller att man i grupp upprepade gånger går igenom vilka grundvärderingar och policys 
som gäller på arbetsplatsen.



Uttrycket ”högt i tak” eller ”rå men hjärtlig jargong” 
är vanligt men fungerar ofta dåligt i verkligheten då 
många väljer att spela med fast man tar illa vid sig.

En bra arbetsplats har en trygg miljö där 
medarbetarna känner tillit till varandra och till 
ledningen, och där man ser att ledningen tar tag i 
frågor på en gång och inte sopar dem under mattan. 
Den enskilde får aldrig skuldbeläggas, exempelvis 
genom kommentarer som ”är du inte lite känslig?” 
eller ”tog du inte åt dig lite väl mycket?”.

Arbetet bör ge variation, social kontakt, möjlighet till 
samarbete och sammanhang. Det skall eftersträvas 
att arbetsförhållandena ger möjlighet till personlig 
och yrkesmässig utveckling, visst självbestämmande 
och yrkesmässigt ansvar. Medarbetare som känner 
att de kan vara med och påverka sin arbetssituation 
och att ledningen lyssnar och tar till sig synpunkter 
och förslag mår bra. Det gör att medarbetaren 
känner sig uppskattad, sedd, att man blir lyssnad 
på och att ledningen ser medarbetarnas värde. Det 
är en tydlig framgångsfaktor för att skapa nöjda 
medarbetare som känner en tydligare lojalitet till 
företaget – det skapar en vi-känsla.

Ensamarbete ställer större krav på att vi tänker till. 
Kontakter med arbetskamrater är viktiga för trivseln 
och kan vara ett stöd, skapa trygghet samt utgöra 
skydd mot ohälsa i pressade situationer. Då mycket 
av arbetet i branschen sker genom ensamarbete är 
det viktigt med en tydlig rutin på hur man hanterar 
ensamarbete utifrån ett hälsoperspektiv för att 
undvika psykisk ohälsa. 

För vissa är det en befrielse med ensamarbete, 
att inte behöva interagera med andra mer än 
nödvändigt, men för de flesta är det psykiskt 
påfrestande i varierande grad. Genom tydliga 
rutiner och arbetssätt för dialog, till exempel 
enskilda samtal, personalmöten, fikastunder eller 
besök på objekten, stärks vi-känslan. Den enskilde 
medarbetaren blir sedd och uppmärksammad, vilket 
i sin tur skapar förtroende för ledningen.
Goda relationer i arbetet med såväl arbetsledning 
som arbetskamrater förebygger riskfaktorer såsom 
isolering och bristande integration i samhället.

Goda relationer i arbetet med såväl arbetsledning 
som arbetskamrater förebygger riskfaktorer såsom 
isolering och bristande inkludering i samhället då 
fler och fler lever i ofrivillig ensamhet med litet eller 
obefintligt socialt kontaktnät. 

En god arbetsorganisation är en framgångsfaktor 
för att motverka överutnyttjande, utbrändhet och 
negativ stress. I den goda arbetsorganisationen 
ska det finnas kompetens, erfarenhet och ett gott 
ledarskap.



Att skapa en god arbetsplats 
Det finns många saker som ni kan göra för att åstadkomma en god arbetsplats. Här är några tips: 

•	 Stärk gemenskapen. Trevliga kollegor och en bra gemenskap hamnar oftast högt upp på listan när 
anställda tillfrågas om vilka faktorer som är viktiga för trivseln på jobbet. Ni kan främja gemenskapen 
genom att ordna sociala aktiviteter, fira framgångar, uppmärksamma födelsedagar och dela med er av 
era intressen och erfarenheter i arbetsgruppen. 

•	 Prioritera öppenhet och bra kommunikation. En öppen och tydlig kommunikation kan bidra till ett 
tillitsfullt och tolerant klimat bland medarbetarna. Ni kan prioritera kommunikationen genom att ha 
regelbundna möten, ge och ta emot feedback, lyssna aktivt, ställa frågor och uttrycka era åsikter och 
behov. 

•	 Sätt upp tydliga gemensamma mål. Att ha tydliga gemensamma mål kan skapa en känsla av mening, 
motivation och engagemang hos medarbetarna. Ni kan arbeta med mål genom att involvera alla i 
planeringen, följa upp resultaten, ge erkännande och uppmuntran och utmana er själva att utvecklas 

•	 Prioritera friskvård. Att ta hand om sin fysiska och psykiska hälsa är grundläggande för att må bra 
på jobbet. Uppmuntra eget ansvar för både fysisk och psykisk hälsa. Att hålla sig arbetsför efter 
bästa förmåga. Ni kan prioritera friskvård genom att erbjuda hälsoundersökningar, friskvårdsbidrag, 
ergonomisk utrustning, pauser, tillgång till frukt eller annan nyttig mat. 

•	 Ledarskap. En närvarande chef som är tillgänglig för medarbetarna är en väl känd framgångsfaktor.



Avslutning 

Som chef, kollega eller skyddsombud kan vi stötta kollegor med psykisk ohälsa genom att få dem att 
söka hjälp, prata om sina känslor, engagera sig i meningsfulla aktiviteter, bibehålla rutiner och balansera 
sina tankar. Arbetsplatsen kan bidra med ett bra arbetsklimat där gemenskap, öppenhet, tydliga mål och 
friskvård prioriteras.

Avslutningsvis vill vi understryka betydelsen av ett gott ledarskap och nära relationer mellan chef och 
medarbetare för att skapa en trygg arbetsmiljö och motverka negativa faktorer som mobbning och 
trakasserier. Vi hoppas att denna folder har kunnat ge inspiration och några konkreta tips för att skapa en 
god arbetsplats där medarbetarna trivs och mår bra.
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