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Framgangsfaktorer for arbete i
utsatta omraden - Bevakningspersonal

Beddmning av vad som betecknas vara riskomrade,
utsatt omrade och sarskilt utsatt omrade, vilken typisk
problematik samt vilka risker som foreligger samman-
fattas av Polisen Nationella Operativa Avdelning och
finns att hdmta pa Polisens hemsida.

Stamning och grad av uttryck for typisk problematik i
dessa omraden varierar mycket fran tid till annan. Det
ar darfoér helt avgdrande att forsta att det ar kritiskt
viktigt att ha tillgang till realtidsinformation och kunna
agera pa denna sa att bevakningspersonal utsatts for
sa fa risker i sin yrkesutévning som mojligt.

Det ar likasa viktigt att vara 6dmjuk for att liknade pro-
blematik och samma typ av riskférhojningar kan fére-
komma i geografiska omraden Polisen inte tagit med i
sin forteckning.

Bevakningspersonal kan i sin yrkesutdvning komma
att arbeta i, och, eller pa objekt beldgna i omraden
dar uttryck for social oro som innebér arbetsmiljérisker
for bevakningspersonal ar bedémda hégre an i andra
omraden. Beslut om bevakningsverksamhet skall alltid
féregas av en riskbedémning inom ramen fér samver-
kan. Beslut om atgarder for att uppna en acceptabel
risknivda med hansyn till representerat yrkets natur ska
sedan fattas innan uppdraget startar.

Vid bevakning i utsatta omraden ar det extra viktigt att

gora bedémningar utifran brottsstatistik, incidentsta-
tistik och realtidsuppdaterade stamningsbedémningar.
Omradets utformning, hur féretaget organiserar sig
och att ldmpliga arbetstagare utfér arbetet i kombi-
nation med deras mdjlighet till kommunikation samt
foretagets val av skyddsutrustning ar exempel pa risk-
reducerande atgarder.

Riskbeddmningar skall hallas uppdaterade och atgar-
der genomféras I16pande. Trygga bevakningsaktorer i
god samverkan med Polis och andra trygghetsskapande
aktorer ger basta forutsattningar for att bevaknings-
verksamhet i utsatta omraden kan bedrivas sékert och
ger avsedd effekt fér uppdragsgivarna.

Bevakningens bakgrund och syfte ar ytterst relevant
och ska vara kénd av dem som arbetar i uppdragen da
detta ar attitydskapande for det praktiska genomfor-
andet av det instruerade arbetet.

Samtlig forskning’ och studier? visar att det trygghets-
skapande arbetet i utsatta omradena ska bedrivas lang-
siktigt av samverkande trygghetsskapande resurser.
Detta staller sarskilda krav pa uppdragsgivare, bevak-
ningsforetag och 6vriga trygghetsskapande aktorer av-
seende kommunikation, samordningsansvar med mera.

Det staller ocksa hoga krav pa lamplighet att arbeta i
denna typ av omraden pa dem som arbetar i uppdragen.

' Sarnecki, J. (2016). "Brottslighet och motatgarder i socioekonomiskt utsatta omraden”. Kapitel 1 i Hela staden — bryt segregationen. Stockholm: Fores.
2 Polisen (2017). Utsatta omraden — social ordning, kriminell struktur och utmaningar fér polisen. Stockholm: Polismyndigheten, nationella operativa avdelningen.

Sa har anvander du checklistan

Checklistan gas igenom i samverkan mellan ansvarig chef och skyddsombud.

Denna checklistan &r ett realtidsgeografiskt komplement till den riskbedémning som tidigare genomférts.
Checklistor for sadan riskbedémning finns pa BYA:s hemsida. Se www.bya.se.

OBS! Checklistan utgar fran en férhdjd risk, men riskerna kan snabbt éverga till hég risk.
Vissa uppdrag kan aven utféras med lag risk.

Riskbeddmning ska ske i samband med féréandring av riskerna.

Forstaelse ska finnas och tid ges att alltid:

Miljé Situation

Bevakningspersonal

Gor risk och hotbildsbedémning Utvérdera
Var finns riskerna?

Gor en realistisk hotbildsbedémning i per-

spektiv Manniska, Teknik och Organisation — Upptécka
med hénsyn till exempelvis: _ Definiera
- Given realtidsinformation om stdmning — Reagera
— Gruppkonstellationer — Agera

- Individs beteenden
— Riskomraden/Skymda omraden
— Uppenbara klader/accessoarer

Har du kontroll 6ver riskerna?

Ge dig alltid tid att:

Tank efter fore

Om inte, skapa kontroll genom att:

Bevakningspersonal:
— Lokalisera

— Definiera

— Utvardera

— Forbereda

— Agera




CHECKLISTA for arbete i utsatta omraden - Bevakningspersonal

Ort/avdelning/kostnadsstalle Genomfért datum
Typ av uppdrag

Rondering Stationar Larmutryckning Parkeringsévervakning Annan:
Kundnamn Adress Avtalsnummer
Riskbedémning upprattad av Anstéliningsnummer
Underskrift chef Underskrift skyddsombud
Namnfértydligande Datum Namnfértydligande Datum

BYA beddmer en rekommenderad niva i utsatta omraden vara: ‘ JA NEJ ‘ Kommentar

1. Har bevakningsforetaget upprattat sarskilt samarbete med lokal
polis samt samverkan med andra lokala trygghetsskapande aktérer?

2. Finns det instruktion fér bevakningsuppgiften som tydliggér upp-
draget genom att beskriva bakgrund, syfte och genomférande?

3. Ar det sikerstéllt att ensamarbete inte forekommer om uppdraget
syftar till interaktion med personer?

4. Finns kollega/kollegor pa minst syn- eller horbarhetsavstand och
sker ingripande med minst en kollega?

5. Arbetar bevakningspersonal alltid med ett defensivt férhéllnings-
satt till risker och sker ingripanden endast om patrullens gemensam-
ma beddmning ar att det kan ske utan att deras sakerhet dventyras?

6. Finns saker plats att tillga som omedelbart uppsdks om bevak-
ningspersonal beddmer att de inte har kontroll ver risk fér hot/vald?

7. Finns det resurser att vid behov sékerstélla transport till/fran
arbetsplats/tjanstgoringsomrade?

8. Finns personlig skyddsutrustning som skyddsvést och snabb
tillgang till lamplig forsta hjélpen utrustning?

9. Finns kommunikationsenhet samt dverfallslarm, och &r zoner med
begransad radiotackning kartlagda, dokumenterade och kénda?
Med &verfallslarm avses branschstandard genom BYA.

10. Arbetar bevakningspersonal, med hansyn till egen sakerhet, i
utsatta omraden de sjélva ar boende i?

11. Har bevakningsféretagen, av sin organisation, val kédnda rutiner
for incidenthantering?

12. Anvénds GIA eller motsvarande fér rapportering av arbets-
miljéavvikelser, tillbud och olycksfall samt hantering av drenden
som sadana?

13. Finns det tillgang till Féretagshélsovard samt avtal om stod for
krishantering med bade resurser och fungerande rutiner?

14. Om underentreprendr anlitas, har det bolaget ett dokumenterat
arbetsmiljarbete i samverkan med skyddsombud och kollektivavtal?

Kopia pa riskbedémning lamnas till skyddsombud eller lokal facklig organisation



BYA.

Denna checklista ar framtagen fér
bevakningsbranschen i allmanhet och vaktare
och ordningsvakter i utsatta miljder i synnerhet.
Har finns Arbetsmiljoverkets rad om vilka

lagar och bestdmmelser du som arbetsgivare i
bevakningsbranschen maste halla extra koll pa.

Objektsanpassade riskbedémningar ska utfras
med sarskilt stor noggrannhet fér véktare och
ordningsvakter i valdsutsatta miljder. Se AFS 2023:1
11 § Arbetsmiljéverkets féreskrifter om systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Tilloudsrapportering. Véktare behdver informeras
om att tilloudsrapportering ska ske till ansvarig chef
eller den som enligt féretagets rutiner ar ansvarig for
uppfoljning. En sammanstallning av tilloud ligger till
grund fér kommande riskbeddmningar. Se dven AFS
2023:1128.

Kunskap om yrkesrisker. Vaktare i valdsutsatta
miljder behdver bade ha livserfarenhet och flerarig
erfarenhet i yrket. Se AFS 2023:1 10 §.

Kunskap om drog och alkoholrelaterat beteende.
Det

ar viktigt att vaktare som arbetar i miljoer, dar

det ar vanligt med alkohol- och drogpaverkade
personer, har kunskaper om hur droger verkar.

Introduktion, instruktioner och tréning. Det &r
angeldget att nyanstéllda vaktare/ordningsvakter
far en noggrann introduktion, instruktion och
tréning sa att de ar vl fértrogna med lokaler och
utrustning. Se AFS 2023:1 10 §.

Ovning och tréning. Férutom teoretisk utbildning
be-hover vaktare dven aterkommande 6vning och
tréning for att kunna hantera valdssituationer.

Se AFS 2023:1 10 § och AFS 2023:2, 5 kap. 3 §.
Instruktioner behdvs som tydligt anger att vaktare
inte ska forsoka gripa personer som kan férmodas
vara bevapnade. Se AFS 2023:1 10 §.

Personlig skyddsutrustning Som skyddsvast

och skyddshandskar bor vara obligatorisk

for véktare som ska vara beredda att gripa
aggressiva personer. Se AFS 2023:11, 15 kap. 4
och 6 §§ om “Val och anvéndning av personlig
skyddsutrustning”.

Larmutrustning maste finnas och fungera effektivt
i krissituationer, det ska ga att larma med ett
knapptryck och larmet ska dven mottagas effektivt

Checklista for bevakningsbranschen

i larmcentral eller liknande. Mobiltelefon &r inte

att anse som lamplig. Se AFS 2023:2, 6 kap. 1

§ om "Ensamarbete” och AFS 2023:1 11 § om
"Systematiskt arbetsmiljdarbete” samt AFS 2023:2,
5 kap. 6 § om "Vald och hot om vald”.

Organisation for krisstdd maste finnas for

alla vaktare som |6per risk att utséttas for
valdshandelser.

Se AFS 2023:2, 4 kap. 4 § om "Forsta hjalpen och
krisstod”.

Ensamarbete. (AFS 2023:2, 6 kap.) Fysisk och social
isolering ska undvikas och méjlighet till kontakt
med andra manniskor och kollegor ska efterstravas
(1 och 3 §§). Om detta inte kan uppfyllas sa ska
ensamarbetet planeras sa att den som utfor arbetet
inte |6per storre risk for att skadas an om arbetet
utférdes med flera arbetstagare (4 §). Innebér en
arbetsuppgift pataglig risk for vald eller hot om vald
far den inte utféras som ensamarbete. Vald och hot
om vald AFS 2023:2, 5 kap. 7 §.

Vidare har arbetsgivare skyldighet att underratta
lokalt eller regionalt skyddsombud nér riskfyllt eller
psykiskt pafrestande ensamarbete férsta gangen
anordnas (9 §).

Féreskrifter till Arbetsmiljdverkets checklista

for bevakningsbranschen

AFS 2023:1 Systematiskt Arbetsmiljdarbete
AFS 2023:2, 5 kap. Vald och hot om vald

AFS 2023:2, 6 kap. Ensamarbete

AFS 2023:2, 4 kap.  Forsta hjélpen och krisstod

Forslag pa flera viktiga foreskrifter
AFS 2023:10  Risker i arbetsmiljon
e Buller
e Belastningsergonomi
® Smitta
AFS 2023:11  Arbetsutrustning och personlig
skyddsutrustning
AFS 2023:12  Utformning av arbetsplatser
AFS 2023:15  Medicinska kontroller i arbetslivet
¢ Nattarbete

BYA-365
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