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Kontakter

AFA forsakringar
Alkohollinjen

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljéverkets jourtelefon

Brottsofferjouren

BYA

Diskrimineringsombudsmannen

Polis

Kemikalieinspektionen

Transportarbetareférbundet

Transportstyrelsen

0771-88 00 99
020-84 44 48
010-730 90 00
010-470 53 88
116 006
08-703 08 00
08-120 20 700
11414
08-519 41 111
010-480 30 00
0771-503 503

Kontaktuppgifter till din transportavdelning och ditt
regionala skyddsombud 010 — 480 30 XX,
eller www.transport.se

Avd 3 Goteborg med Avd 19 Norra Mélardalen 19
Yéstra Gotaland 03 Avd 20 Norra Smaland 20
Avd 4 Ostergétland 04 Avd 25 Halmstad 25
Avd 5 Stockholm 5 Avd 26 Norrbotten 26
Avd 6  Karlstad 06 Avd 28 Norr 28
Avd 7 Sﬂédermanland 07 Avd 32 Mellersta
Avd 9 Orebro 09 Norrland 32
Avd 11 Norduppland/ Avd 41 Uppsala 41
Gastrikland " Avd 46 Flyg 26
Avd 12 Malmo 12 Avd 51 Sydéstra Sverige 51
Avd 14 Helsingborg 14 Avd 55 Bohuslin/
Avd 16 Gotland 16 Dalsland 55
Avd 17 Skévde-Boras 17 Avd 88 Dalarna 88
Avd 18 Halsingland 18




Egna kontakter

Rubrik Namn Kontaktuppgifter
Chef 1

Chef 2

Arbetsledare 1

Arbetsledare 2

Gruppledare 1

Gruppledare 2

Gruppledare 3

Gruppledare 4

RSO

HSO

SO

SO

Larmcentral

Bevakningscentral

KONTAKTER
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Skyddsombudsrollen

Alla arbetstagare har ett arbetsmiljéansvar, men det &r
arbetsgivaren som har huvudansvaret. Du &r utsedd av
Transport att féretrédda dina arbetskamrater i arbets-
miljéfragor.

Du som skyddsombud har ratt att:

B Fa den arbetsmiljdutbildning som behdvs.

W Utfora skyddsombudsarbetet pa betald arbetstid.

M Bestdmma tidpunkten fér atgérd och tidsatgangen
for din arbetsinsats vid exempelvis olyckor.

W Disponera lokal och kontorsutrustning.

B F3 information och besked av arbetsgivaren i arbets-
miljéfragor.

B Enligt AMF 16 § bli kontaktad av Arbetsmiljéverkets in-
spektor nér denne inleder en inspektion. (OBS! Skriftlig
avisering infér en inspektion skickas vanligen endast till
arbetsgivaren.)

B Enligt Arbetsmiljéverkets Regler for inspektion 4/2009
framf6ra synpunkter vid en inspektion och vid inspekt6-
rens formulering av sammanfattningen.

B Enligt Arbetsmiljdverkets Regler for inspektion 4/2009 fa
information fran Arbetsmiljoverket i samband med hand-
laggningen av vissa arenden som rér arbetsplatsen. (SO
kan begéra att Arbetsmiljéverket anvander hemadressen.)

B Begéra arbetsmiljoforbattringar (direkt eller via facket
i en lokal férhandling).

B Begéra att Arbetsmiljéverket ingriper.
B Avbryta farliga arbeten (dven kallat skyddsombuds-
stopp).

B Behalla 16n och andra anstéliningsférmaner i rollen
som SO.



B Utan hinder utféra ditt arbetsmiljdarbete.

B F3 tilltrade till kundens lokaler och utrymmen i den
omfattning som behdvs for att fullgéra uppdraget.

| ditt uppdrag ska du:

B Delta i skyddskommitténs méten nér du &r kallad
(dar séddan finns).

B Genomféra skyddsrond tillsammans med arbets-
givaren.

B Verka inom ditt eget skyddsomrade.

B Medverka vid upprattandet av handlingsplaner.

B Overvaka att foretaget bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete enligt AFS 2023:1.

B Medverka nar arbetstagare sa dnskar vid rehabilitering
och arbetsanpassning.

B Medverka vid planeringen av nya (eller &ndring
av) lokaler, arbetsorganisation, arbetsmetoder och
arbetsprocesser.

W Delta i planeringen av anvéndning av @mnen och
anordningar som kan orsaka sjukdom eller olyckor.

B Vara delaktig i utredningen av fall dér arbetstagare
sjalv stoppat arbete om du blir kontaktad.

B Samverka med chefer och féretagsledning i arbetet
med att |6sa bade kort- och langsiktiga arbetsmiljo-
problem.

W laktta tystnadsplikt.

AML och fértroendemannalagen reglerar s
skyddsombudsarbetet.

ANSVAR
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Arbetsgivarens och
kundens ansvar

Arbetsgivarens ansvar och

skyldigheter i arbetsmiljoarbetet

Arbetsgivaren &r skyldig att se till att arbetet kan utféras
utan risk for skador genom att fortldpande géra riskbe-
démningar. Arbetsmiljdverket understryker att

- varje bevakningsobjekt ska riskbedémas utifran sina
speciella risker, t ex vald och hot,

— bedémningarna ska dokumenteras i bevaknings-
instruktionerna (sérskilt ev risker for radioskugga),

- atgérder ska vidtas for att minska riskerna,

— rutiner for aterkommande test av dverfallslarm ska
finnas,

- arbetstagarna ska informeras om rutiner for krisstod,

— arbetsgivaren ska tillhandahalla nédvandig skyddsut-
rustning och utrustning for forsta hjalpen.
(Arbetsmiljéverkets skrivelse IMS 2010/12005 till Bevak-

nings- och sékerhetsféretagens arbetsgivarorganisation,
BSAO.)




Arbetsgivaren ska se till att det finns en rutin f6r anmélan
av tillbud och arbetsskador samt att den tilldmpas.
AML 3 kap. 3a §.

Arbetsgivaren &r skyldig att forvissa sig om att arbets-
tagarna kanner till och kan hantera eventuella risker i
arbetet genom exempelvis skriftliga instruktioner.

Det normala &r att varje chef har till uppgift att skéta om
arbetsmiljon inom sitt chefsomrade.

Arbetsgivaren ska enligt AML 6 kap. 6a § bekréfta mot-
tagandet av en begdran om arbetsmiljéatgérd och utan
drojsmal Iamna besked i fragan (se sid 16).

Kundens samordningsansvar och

skyldigheter i arbetsmiljoarbetet

Varje arbetsgivare &r skyldig att se till att dennes verk-
samhet och anordningar pa arbetsstallet inte utsatter
nagon annan som arbetar dar, fast eller tillfalligt, for
risker (ohalsa eller olycksfall). Det géller dven om den
som utsatts for risken &r anstélld av ndgon annan.

Det féretag som rader éver det fasta driftstéllet har sam-
ordningsansvar om inte Arbetsmiljdverket beslutat annat.

Den som har samordningsansvaret ska bland annat:
B tidsplanera arbetet

B ordna skyddsanordningar

B ordna personalutrymmen

B sitta upp anslag som talar om att denne har samord-
ningsansvaret (4 § arbetsmiljéférordningen)

For fler exempel se BYA online/Arbetsmiljowiki.

ANSVAR
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Begdran om arbetsmiljoatgard
Né&r du som skyddsombud anser att en risk eller annat
arbetsmiljéproblem behéver atgérdas eller undersékas
(och inte fatt rattning pa annat satt) ska du enligt AML

6 kap. 6a § begéra det av arbetsgivaren. Det kallas van-
ligen for att "gora en sex-sex-a” och bor ske skriftligt.
Blanketten Begdran om arbetsmiljoatgérd kan laddas
ner fran BYA online/Arbetsmiljéwiki. Begéran kan avse
risker och arbetsmiljéproblem som berér bade ordinarie
och inhyrd personal pa arbetsplatsen.

1. Riskbeddm (sid 22) pa platsen. Samrad vid behov
med arbetstagaren, arbetsledaren, annat SO, HSO
eller RSO.

2. Overvag om risken &r s& allvarlig att ett skyddsom-
budsstopp ar motiverat. Se de tre kriterierna for ett
skyddsombudsstopp pa sidan 18.

3. Kontakta ansvarig representant for arbetsgivaren
(muntligt eller skriftligt). Beskriv vilken atgéard du
begar och motivera vid behov genom att beskriva
riskkallan, mojliga konsekvenser och din uppfattning
om riskklass.

4. Klargér att din framstéllan &r en formell s.k. "sex-
sex-a” i enlighet med AML 6 kap. 6a §. Det innebéar
att arbetsgivaren genast skriftligen ska bekrafta
mottagandet av och utan dréjsmal lamna besked i
fragan.

5. Om det inte sker eller om arbetsgivaren inte tar
fasta pa din begéran inom skalig tid ska du kontakta
Arbetsmiljéverket som kan ingripa med ett féreléag-
gande eller forbud.



Begéran om arbetsmiljoatgard enligt AML kap. 6 6a §

Med stod av AML 6 kap 6a § hemstaller jag som behsrigt skyddsombud pa

Foretag: Org.nr.

att nedanstaende atgérder ska vidtas f6r att uppna en tillfredsstallande arbetsmiljé.

Bakgrund Hér beskriver du bakgrunden il arbetsmilisproblemet

‘Lagstﬁd Har anger du lagstéd fran AML, AMF och AFS

Jag vill ha besked skriftligt om vilka atgérder som avses att vidtas senast

Datum: KI.
"W@"mffffffffwu.m Ct - - - 77777‘
[ == == == s~ - ——— |

Som ansvarig frén arbetsgivarsidan i denna fraga har jag mottagit framstallan.

Arbetsgivarens underskrift

Datum

METODER
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Skyddsombudsstopp

Arbete som utférs av ordinarie eller inhyrd personal pa
arbetsplatsen kan avbrytas vid féljande tre tillféllen:

a. Om det innebér omedelbart éverhdngande och
allvarlig fara for liv eller hélsa.

b. Om det ar pakallat fran skyddssynpunkt och om arbe-
tet utférs av en anstalld som &r ensam behdver faran
inte vara omedelbart dverhdngande.

c. Skyddsombud har ocksa ratt att avbryta ett arbete om
arbetsgivaren inte réttar sig efter ett férbud som har
utfardats av Arbetsmiljéverket. Férbudet ska ha vunnit
laga kraft eller ha foljts av ett beslut om att det ska
gélla omedelbart.

Sadana allvarliga brister i arbetsmiljon att arbetet behd-
ver stoppas kan uppdagas genom att skyddsombudet
sjélv uppmarksammar dem vid exempelvis skyddsrond
eller genom att denne tar emot rapporter fran arbetsta-
garna. | vissa fall kan du delta i utredningen av fall dar
arbetstagare sjalv avbrutit sitt arbete.



1. Gor en sjélvstandig riskbeddmning pa platsen.

2. Samrad med en arbetsledare, ett annat skyddsom-
bud, HSO eller ditt RSO.

3. Var tydlig i kommunikationen med arbetsgivaren nar
du meddelar att ett stopp kommer ldggas om denne
inte atgardar bristen.

4. Overviag om det kan vara tillrickligt att begira att ar-

betsgivaren atgardar bristen enligt 6 kap. éa § (AML).

Se sid 16.
5. Meddela omedelbart arbetsgivare om stoppet.
Forklara hur stoppet kan havas:
a. Komma &verens med skyddsombudet.
b. Att arbetsgivaren atgardar bristen.
c. Att arbetsgivaren vander sig till Arbetsmiljoverket
for att fa ditt beslut éverprévat.
6. Meddela i férekommande fall ditt HSO.

7. Dokumentera sa mycket som mgjligt.

8. Fylli och Gverlamna blanketten Skyddsombudsstopp
om inte bristen omedelbart blir atgérdad. Hanvisa till
relevanta lagrum.

Bestdmmelserna om skyddsombudsstopp finns i
arbetsmililagen 6 kap. 7 §. Blankett finns pa:
BYA online/Arbetsmiljéwiki/Dokumentmallar

METODER
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Kris och olyckor

Gor sa har om arbetstagare kontaktar dig som skydds-
ombud med anledning av ett olycksfall eller annan kris.

1.
2.

Hjértstartare AED* blir allt vanligare
ute i samhéllet, pa féretag och i /
offentliga lokaler.

*Automatisk Extern Defibrillator

Sakerstall att nagon larmat 112.

Sékerstall att arbetsledningen &r meddelad.

. Om mgjligt ak ut till platsen for att:

a. ge stéd

b. géra minnesanteckningar 6ver risker och évriga
foérhallanden pa platsen fér handelsen.

Sakerstall att den drabbade inte blir lamnad ensam.

. Kontrollera att arbetsgivaren vid behov ger arbetsta-

garen nédvandigt stéd, exempelvis eftervardssamtal
med en utbildad neutral samtalsledare.

. Om mdjligt hjélp arbetstagaren med att géra anmal-

an till arbetsgivaren och AFA Forsékring via t. ex.
GIA..

. Var behjélplig i utredningen av orsakerna till handel-

sen och Gvervaka att en anmalan gérs enligt AML 3
kap. 3a §.

. Samverka med arbetsgivaren for att hitta |6sningar sa

risken inte upprepas.




Hjart-lungraddning - HLR
Alla vaktare har utbildning i férsta hjélpen, det nedanstaende
ar en kort beskrivning av HLR som ingar i utbildningen.

30 kompressioner

- Se till att underlaget &r hart och ndgorlunda plant.

— Placera dina knan intill sidan pa personen som ligger
pa rygg.

— Placera med raka armar ena handens handlov mitt pa

brostet och den andra handen ovanpa. Skuldrorna ska
vara lodratt dver kompressionsstallet.

— Tryck rakt ner mitt pa bréstbenet 5 - 6 centimeter.

— Go6r 30 kompressioner i en takt pa 100 per minut.

Tva inblasningar

— Skapa 6ppen luftvdg genom att forsiktigt boja
personens huvud bakat, en hand pa pannan, och lyft
underkdken med tva fingrar pa det harda kakbenet.

- Tapp till ndsborrarna med tummen och pekfingret
med handen pa pannan.

— Gapa sa att du tacker personens mun, blas in ett
andetag och kontrollera att bréstkorgen hégjer sig. Om
inte bdj huvudet dnnu mer bakat.

- Ta ett nytt andetag pa sidan om personen och blas in igen.
Om munnen &r skadad kan du blasa in genom nasan.

— Paborja omedelbart en ny omgang med 30 kompres-
sioner och 2 inblasningar.

Kom ihag! Det &r hjartstartaren (AED) som raddar liv!

HLR koper tid — i vantan pa hjartstartaren! Det galler att

larma tidigt och fa fram en AED s fort som mgjligt.

Alla Vaktare far idag AED utbildning pa VU2:an.

METODER

21
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Riskbedémning

Riskbeddmningen &r nyckeln till sdkerhet och effektivitet
i arbetet. Bra riskférebyggande atgarder sakerstaller att
uppdraget kan utféras i en sund och saker arbetsmiljo.

Objektsbedémningar

AML och SAM kréver att det finns rutiner for riskbeddm-
ning. Det &r sarskilt viktigt att varje bevakningsobjekt
riskbeddms pa plats och att SO erbjuds méjlighet att
narvara (se Arbetsgivarens och kundens ansvar sid 14).
Arbetsmiljoverket rekommenderar att riskbedémning-
arna dokumenteras i bevakningsinstruktionerna.

Battre samarbete

De begrepp och metoder som beskrivs i kapitlet Riskbe-
démning ar allmant etablerade och anvands i BYAs kurser
fér bade chefer och skyddsombud. Du bor kdnna till dem.
Det kan férbattra ditt samarbete med arbetsledningen
och underlatta kommunikationen med Arbetsmiljéverket
vid eventuell inspektion och tillbudsrapportering.

Enkel riskbedémning

Det kan vara ganska enkelt att se hur allvarlig en risk i
ett arbetsmoment eller uppdrag &r. Pa de tre foljande
uppslagen — Lag risk, Medelrisk och Hog risk — finns tips
om vanliga riskkallor i olika arbetssituationer och om
lédmpliga riskférebyggande atgarder.

Ibland kravs en mer ingdende granskning av en arbets-
uppgift. Tala med dem som utfér jobbet. Fraga efter
risksignaler, t. ex ryggsmartor och sémnproblem. Las
eventuella rapporter om sjukskrivningar och tillbud.

Undersok och anteckna déarefter riskkallorna, dvs orsa-
kerna bakom risksignalerna. Riskkéllor kan ocksa finnas
hos manniskan, t. ex bristande utbildning. Granska om



tekniken kan orsaka risker, t.ex larm och skyddsutrust-
ning. Leta ocksa i organisationen av arbetsuppgiften,
t.ex rutiner, instruktioner och krisberedskap.

Stor A
sannolikhet

RISKBEDOMNING

Liten
sannolikhet

»

>

Obetydlig Allvarlig
konsekvens konsekvens

Forsok nu placera varje riskkalla pa en nagorlunda rimlig
plats i riskmatrisen ovan. Vég alltsa samman hur allvarlig
skadan av riskkallan kan bli — konsekvensen — med hur
ofta riskkéllan kan ténkas orsaka nagot oénskat.

Jamfor sedan platsens farg med fargerna i tabellen
nedan och resonera dig fram till ett val av Lag, Medel
eller Hog risk. Ta ocksa hjélp av resonemangen pa de
tre féljande uppslagen. Nu kan du rangordna riskerna
och dvervaga riskférebyggande atgarder.

| Klassning av risk | | Beddmning av risk for ohélsa eller olycksfall |

Lag | Férsumbar eller liten risk |

Medel/forhejd | Viss risk

|A||var|ig eller mycket allvarlig risk |

23
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Lag risk - férsumbar eller liten risk
Ska forebyggas pa sikt

Exempel:

Samma risker som i vardagen, oprovocerat vald, bilkér-
ning, fall, ergonomiska brister, mobbning, krdnkande
sarbehandling och organisatoriska brister etc.

Risken ar generellt sett liten, men kan - pa grund av
arbetsplatsens lage (isolerad) eller verksamhet (t. ex vid
kérnkraftverk) — vid vissa tillféllen éka. Arbetsuppgif-
terna kan vara stationar bevakning, rondering, arbete i
larmcentral etc.

Tank pa:

Risknivan kan stiga till medel eller hég

- nér "lagriskuppdrag” innehaller uppgifter som extra-
bevakningar, nattarbete, helgarbete samt ansvar vid
brand och utrymning

- nér sadana uppgifter férekommer sa séllan att vékta-
rens erfarenhet av dem &r liten

— nér det inte &r samma vaktare som vid varje tillfélle
tilldelas uppdraget

- nar uppgiften innebér frekventa lyft, t.ex varde- och
mynthantering.

Lampliga atgarder:

For att hantera riskerna méaste det finnas konkreta
instruktioner, kompetens fér omradet och tréning fér
kritiska moment. Det maste ocksa finnas en tydlig policy
for hur vaktaren ska agera i olika situationer.

OBS! Anvénd riskmatris vid mer djupgaende
riskbedémningar och i utsatta milider. Se BYA online/
Arbetsmiljéwiki/Dokumentmallar.



Tjénster/Uppdrag
Flygplats- Rond Karnkraftverk
kontrollant Omrades- Hamn
Skyddsvakt bevakning Larmcentral
Intaktsakring Vardetransport Virdedeps

Riskkallor

Lag kontroll/hdga krav
Bristande utbildning

Atgarder
Objektsutbildning
Fortbildning
Instruktioner Ej atgardade
Checkli risker leder till
CaNMseEr Medelrisk eller
Lyfthjalomedel Hog risk

»

RISKBEDOMNING
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Medelrisk - viss risk
Atgardas sa 13angt rimligt

Exempel:

Risknivan stiger i samband med tjanstgoring som kan
medfora konflikter. Sannolikheten ar inte stor, men den
finns och en konflikt kan fa allvarliga konsekvenser.
Frekventa lyft kan ocksa férekomma.

Riskgruppen bestar av utryckningsvaktare, distriktsvakta-
re, vissa stationdra vaktare, vardetransportérer, skydds-
vakter, personskyddsvéktare, parkeringsvakter etc. Det
ingar i deras arbetsuppgifter att hantera konflikter.
Manga hot- och valdsituationer finns dokumenterade. Vak-
tare och ordningsvakter i publika miljéer ar sérskilt utsatta.

Tank pa:

Risknivan kan stiga till hég av faktorer som

— tid pa dygnet och veckodagar

- kundens storlek och geografiska lage

- klimat

- fordonstyp

— 6vrig utrustning

— polisens och raddningstjanstens utryckningstider
— véktarens mojlighet att retirera.

Lampliga atgarder:

Kontrollera att larmutrustning och personlig skydds-
utrustning fungerar effektivt. Hall hég beredskap fér
krisstdd. Begrénsa ensamarbete. Utbilda, tréna och

uppratta detaljerade arbetsbeskrivningar samt tydliga
och skriftliga instruktioner. Lyfthjalpmedel.

Arbetsgivaren &r skyldig att forvissa sig om att arbetstagar-
na kanner till och kan hantera riskerna (AML 3 kap. 3 §).



Tjanster/Uppdrag
Parkerings- Vardetransport Sjukhus
dvervakning Utrycknings- Handel
Ordningsvakt vaktare Kollektivtrafik-

punkter

Riskkallor

Utryckningstider
Skyddsutrustning

Atgirder
Skyddsutrustning
Objektsutbildning
Fortbildning Ej stgérdade
Instruktioner risker leder
Checklistor till Hog risk
Kontinuerlig 6vning
Krisstéd

\wj
y

RISKBEDOMNING
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Haog risk -allvarlig eller mycket allvarlig risk
Direkta atgarder

I denna kategori &r problemen antingen vanligt fére-
kommande eller s &r konsekvenserna vid en odnskad
handelse allvarliga.

Vid hdga risknivaer ska atgarder vidtas direkt.
Riskerna kan uppsta till exempel vid:

— forhojd ranrisk

— atgarder i samband med konstaterade inbrott
— ordningshallning i sarskilt utsatta miljer

— atgarder i samband med brand

— atgarder i samband med explosionsrisk

- atgérder i samband med olyckor dar farliga och okanda
&mnen &r inblandade

— buller som vida &verstiger gréansvardena

Tank pa:
Samtliga krav i bevakningsbranschens checklista maste
beaktas.

Lampliga atgarder:

Férutom de ovanstaende sa maste det finnas tydliga och
skriftliga instruktioner for arbetet. Det krévs ocksa klara
rutiner for krisstéd. Det ska finnas utbildad och kunnig
personal, pa alla nivéaer i féretaget, som snabbt kan ta
hand om dem som rakar illa ut. Kontinuerlig tréning

och vidareutbildning ar ett krav i Arbetsmiljoverkets
foreskrifter.

Ensamarbete bor undvikas. | de mest allvarliga fallen bor
arbetet inte utféras utan att till exempel polis/brand-
myndighet finns pa platsen.



Tjénster/Uppdrag
Ordningsvakt Vardetransport Byggbevakning
Stérningsjour Personskydds- Lakemedels-
vaktare industri
Kemindustri
Brottsbelastade
omraden

Riskkallor

Explosion/brandrisk

Personalomsattning
Retrattvagar

Ordningshallning
Vardehantering

Utryckningstider

Skyddsutrustning

Atgarder
Dubbelbemanning
Skyddsutrustning

Objektsutbildning
Fortbildning

Instruktioner Ej atgdrdade

risker hanteras

Checklistor av andra &n
Kontinuerlig 6vning vaktare
Krisstod

Polis/RT pa plats

w
|

® 112
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Riskbeddémning i sex steg

| f6ljande sexstegsmetod fér omfattande riskbedémningar
kan stegen 3-6 tillimpas &ven vid enskilda objekt. Ta
avsnittet MTO till hjalp for att hitta riskkallor och avsnittet
Riskklasser till stéd i riskvérderingen.

1. Kom igang med arbetet och planera vad som ska goras.

a. Utse arbetsgrupp max 6-8 pers (tex arbetsledare,
skyddsombud, fackliga representanter, anstallda,
féretagshalsovard, regionala skyddsombud).

b. Planera arbetet (Skapa en 6verblick av verksamhe-
ten, dela dérefter in den i mindre delar och bestdm
ordningsfoljden).

2. Samla in information och data, exempelvis:

a. Prata med de som utfor arbetet.

b. Utfér skyddsronder (anvéand BYAs checklistor).

c. Kontrollera tillbuds-, olycks-, och arbetsmiljérapporter.

d. Kontrollera sjukfranvaro och personalomsattning.

e. Las igenom arbetsinstruktioner.

f. Rapportering till/fran kund, blaljusmyndigheter,
media, Arbetsmiljéverket och BYA.

3. Hitta ténkbara riskkallor.
a. MTO — perspektiv (Se helheten: Manniskan, Tekniken
och Organisationen).
b. Leta efter signaler (T ex ryggont, sémnproblem,
huvudvark, hég franvaro).
c. Anteckna ALLA riskkallor, stora som sma, utan att
vardera dem.

4. Uppskatta grad av allvar och vérdera risken.
a. Vardera sannolikheten av att en identifierad risk
intraffar.
b. Vardera konsekvensen av att en identifierad risk
intraffar.
c. Prioritera riskerna (t. ex. genom Enkel riskklassning
eller Riskmatrisklassning).



5. Foresla atgarder och vérdera effekten.
a. Ta bort riskkallan.
b. Begrénsa riskkallan.
c. Utbilda/informera om riskkéllan.
d. Vidta individuella skyddsatgarder (tex personlig
skyddsutrustning).

RISKBEDOMNING

6. Upprétta en handlingsplan och genomfér atgarder
Vissa atgérder kan genomféras omedelbart, andra
kraver langre tid. | detta steg antecknas de atgarder
som ska genomféras i en handlingsplan.

De viktigaste punkterna i handlingsplanen ar:
a. Vad ska goras?

b. Hur ska det géras?

c. Nér ska det vara genomfort?

d. Vem ansvarar for att det blir gjort?

@ Planera arbetet

Samla in information

Identifiera riskkallor

Analysera, klassificera och utvéardera risker

Foresla atgarder

Forin
atgarder i
handlings-
plan

Glém inte uppféljning av atgérder!

Riskbedémning i sex steg beskrivs utférligt i ldromedlet
Riskhantering i arbetsmiljén — Handbok, BYA 2025.
Ordférklaringar i BYA online/Arbetsmiljéwiki.
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MTO

. Gruppdynamik

Diskriminering
Sarbehandling
Aterkoppling

ONINNOQAIaSIY

Arbetets beskaffenhet

Ensamarbete
Inflytande
Variation

Tempo
Tider
Ergonomi
Motivation
Sprak

Drag

Varme

Kyla

Sné

Is

Kyla

Yttre paverkan

OBS!
Kontrollpunkterna
ersatter inte normala
checklistor.

32

Hot och vald

Utbildning
Krisstod
Forsta hjélpen

Egenskaper

Kompetens
Kunskap/Fardighet
Overkvalificerad
Fysik/Trotthet

Psykisk halsa
Beredskap
Attityd/Beteende
Livshandelser
Over/understimulerad

el

Toalett
Storlek
Mat

Sékerhetsutrustning

Funktionskontrollerad
Tillganglig

Tillracklig

Personlig utrustning
Skyddsvéast/handskar
Klader/skor

Forsta hjélpen
Signaler/Logik



Instruktioner

Krisstod

Rutiner
Arbetstider/tempo
Kompetensutveckling
Beldning
Personalomsattning
Sakerhetskultur
Service
Kontrollrutiner

SAM

Ledarskap

Inflytande
Medarbetarsamtal
Omsattning
Krav/kontroll/stéd
Krénkningar/konflikter

Maskiner

Klam

Vibration

Stick/skar

Stralning
Sakerhetsutrustning Sielogeles S
— Forsta hjalpen
—Larm
— Besiktning Arbetslokaler
Stolar/saten ‘a3

Kyla Farliga @mnen

Insteg

Buller Trafik

Belysning Kem

Skrép Brand
Ventilation Fall/halka/stegar
Varme Trappor

Hojd Ergonomi

RISKBEDOMNING
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M(anniska)

Motivation
Kompetens
Kunskap/
Fardighet

Overkvalificerad

Fysik/Trétthet
Psykisk hélsa/
beredskap
Attityd/
Beteende
Gruppdynamik
Aterkoppling
Sprak
Livshandelser
Over/under-
stimulerad
Ensamarbete
Hot om vald

34

Barriar

Ergonomi
Fall/halka/stegar/
trappor

Larm

Forsta hjalpen
Skyddsvast/
handskar

Fordon
Belysning/ljus/
lampor
Buller/vibrationer
Kemikalier
Varme/kyla
Stralning/
biologiskt &mne
Klader/skor

Yttre paverka/
snd/is/vind
Signaler/logik
Personalutrymmen

e

Barriar

Barriar

Exempel pa ménskliga, tekniska
och organisatoriska faktorer och riskkallor.

OBS! Dessa punkter ersatter
inte normala checklistor.

Miljé dar samverkan och samspel sker hela tiden mellan
Ménniska — Teknik - Organisation

O(rganisation)

Rutiner/
instruktioner
Ledarskap
Krav/kontroll/stéd
Arbetstider/tempo
Inflytande
Medarbetarsamtal
Sékerhetskultur
Kompetens-
utveckling
Krisstod

Beloning
Service/kontroll-
rutiner
Krankningar/
konflikter
Personal-
omsattning

SAM




BYA.

Checklista for
bevakningsbranschen

Denna checklista &r framtagen fér bevakningsbran-
schen i allménhet och vaktare och ordningsvakter i
utsatta miljder i synnerhet. Har finns Arbetsmiljéver-
kets rad om vilka lagar och bestémmelser du som
arbetsgivare i bevakningsbranschen maste halla extra
koll pa.

Objektsanpassade riskbedémningar ska utféras med
sérskilt stor noggrannhet for vaktare och ordningsvakter
i valdsutsatta miljcer. Se AFS 2023:1 11 § Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljcarbete.

Tillbudsrapportering. Vaktare behéver informeras om att
tilloudsrapportering ska ske till ansvarig chef eller den
som enligt foretagets rutiner &r ansvarig fér uppféljning.
En sammanstélining av tilloud ligger till grund for kom-
mande riskbedémningar. Se dven AFS 2023:1 12 §.

Kunskap om yrkesrisker. Vaktare i valdsutsatta miljoer
behodver bade ha livserfarenhet och flerarig erfarenhet
i yrket. Se AFS 2023:1 10 §.

Kunskap om drog och alkoholrelaterat beteende. Det
ar viktigt att vaktare som arbetar i miljder, dar det &r
vanligt med alkohol- och drogpaverkade personer, har
kunskaper om hur droger verkar.

Introduktion, instruktioner och traning. Det &r an-
gelédget att nyanstallda vaktare/ordningsvakter far en
noggrann introduktion, instruktion och tréning sa att
de &r val fortrogna med lokaler och utrustning. Se AFS
2023:1 10 §.

RISKBEDOMNING
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Ovning och traning. Férutom teoretisk utbildning be-
hover véktare dven aterkommande &vning och tréning
for att kunna hantera valdssituationer.

Se AFS 2023:1 10 § och AFS 2023:2, 5 kap. 3 §.
Instruktioner behévs som tydligt anger att vaktare inte
ska forsoka gripa personer som kan férmodas vara
bevédpnade. Se AFS 2023:1 10 §.

Personlig skyddsutrustning Som skyddsvést och
skyddshandskar bor vara obligatorisk fér vaktare som
ska vara beredda att gripa aggressiva personer. Se AFS
2023:11, 15 kap. 4 och 6 §§ om "Val och anvéndning
av personlig skyddsutrustning”.

Larmutrustning maste finnas och fungera effektivt i

krissituationer, det ska ga att larma med ett knapptryck
och larmet ska dven mottagas effektivt i larmcentral el-
ler liknande. Mobiltelefon &r inte att anse som lamplig.
Se AFS 2023:2, 6 kap. 1 § om "Ensamarbete” och AFS
2023:1 11 § om "Systematiskt arbetsmiljoarbete” samt
AFS 2023:2, 5 kap. 6 § om “Vald och hot om vald”.

Organisation for krisstdd maste finnas for alla véktare
som l6per risk att utsattas for valdshandelser.

Se AFS 2023:2, 4 kap. 4 § om "Forsta hjalpen och kris-
stod”.

Ensamarbete. (AFS 2023:2, 6 kap.) Fysisk och social
isolering ska undvikas och mgjlighet till kontakt med
andra méanniskor och kollegor ska efterstravas (1 och 3
§§). Om detta inte kan uppfyllas s& ska ensamarbetet
planeras sa att den som utfor arbetet inte 16per stérre
risk for att skadas an om arbetet utfordes med flera
arbetstagare (4 §). Innebar en arbetsuppgift pataglig
risk for vald eller hot om vald far den inte utféras som
ensamarbete. Vald och hot om vald AFS 2023:2, 5 kap.
7 8.



Vidare har arbetsgivare skyldighet att underrétta
lokalt eller regionalt skyddsombud nér riskfyllt eller
psykiskt pafrestande ensamarbete férsta gangen
anordnas (9 §).

Féreskrifter till Arbetsmiljoverkets checklista

fér bevakningsbranschen

AFS 2023:1 Systematiskt Arbetsmiljéarbete
AFS 2023:2, 5 kap. Vald och hot om vald

AFS 2023:2, 6 kap. Ensamarbete

AFS 2023:2, 4 kap. Forsta hjélpen och krisstéd

Forslag pa flera viktiga féreskrifter

AFS 2023:10  Risker i arbetsmiljén
e Buller
e Belastningsergonomi
® Smitta

AFS 2023:11  Arbetsutrustning och personlig
skyddsutrustning

AFS 2023:12  Utformning av arbetsplatser
AFS 2023:15  Medicinska kontroller i arbetslivet

¢ Nattarbete

RISKBEDOMNING
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Vanliga dokument och blanketter

Anmalan om arbetsskada

Ska alltid fyllas i vid skador och sjukdomar uppkomna i
arbetet, samt till- och frén arbetet.

Anvand branschens rapporteringssystem GIA eller
anmaél pa anmalarbetsskada.se.

Utredning av olycksfall och tillbud

Ett underlag for att ta reda pa vad som hant och for att
om mojligt férebygga. Bestall hos Arbetsmiljoverket
eller ladda ner fran www.av.se.

Anmala olycksfall och allvarliga tillbud till AV

Vid dédsfall, svarare personskada eller vid tillbud som
har inneburit allvarlig risk for liv eller hdlsa, ska detta
anmalas av arbetsgivaren till Arbetsmiljéverket via GIA
eller anmalarbetsskada.se. AML 3 kap. 3a §.

Undersdka arbetsmiljon

Pa www.prevent.se/checklistor hittar du checklistor och
enkéater som ar kostnadsfria. Till exempel enkat om
OSA och arlig uppféljning SAM.

Féljande blanketter och checklistor kan laddas ner fran
BYA online/Arbetsmiljéwiki/Dokumentmallar

Begaran om arbetsmiljoatgard
Dokumentmall fér att begéra atgérder enligt
AML 6 kap. 6a §

Avbryta arbete
Dokumentmall for ett s. k. skyddsombudsstopp enligt
AML 6 kap. 7 §



Begdran av handlingar
Dokumentmall fér att begéra handlingar enligt
AML 6 kap. 6 §.

Checklista utsatta omraden
Checklista och framgangsfaktorer for arbete i utsatta
omraden — Bevakningspersonal.

BYA & Prevents digitala checklistor

for bevakningsforetag

Eftersom ett bevakningsféretag kan &gna sig at vitt
skilda verksamheter &r checklistorna uppbyggda i tre
steg. Steg 1 ar till for samtliga bevakningsféretag. Steg
2 och 3 ar uppdelade utifran olika verksamheter.

— Bevakning: Steg 1 - All bevakningsverksamhet

- Bevakning: Steg 1 — Bevakningsfordon

— Bevakning: Steg 2 - Rérliga tillsynsuppdrag

- Bevakning: Steg 2 - Fasta tillsynsuppdrag

- Bevakning: Steg 3 - Ordningshallning

— Bevakning: Steg 3 - Butikskontroll

- Bevakning: Steg 3 - Utsatta omraden
Checklistorna hittar du har:
https://www.bya.se/arbetsmiljo/arbetsmiljomaterial/
https://www.prevent.se/bransch/tjanster/bevakning/
GIA &r ett rapporteringssystem for arbetsskador och

tillbud. Ett verktyg for att underlatta det systematiska
arbetsmiljdarbetet i det enskilda féretaget samt for att

skapa underlag for branschen att arbeta férebyggande.
Alla BYAs medlemsféretag har mojlighet att ta del av GIA.

Ta kontakt med BYA/Arbetsmiljo arbetsmiljo@bya.se.
Gain pa
https://www.iasystemet.se fér mer information.

DOKUMENT
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Utdrag ur
Arbetsmiljolagen

Kapitel 2 - Arbetsmiljons beskaffenhet

1 § Arbetsmiljon ska vara tillfredsstéllande med hénsyn till
arbetets natur och den sociala och tekniska utvecklingen

i samhallet. Vid fartygsarbete ska arbetsmiljén vara till-
fredsstéllande ocksa med hansyn till sjosakerhetens krav.

Arbetsférhallandena ska anpassas till ménniskors olika
forutsattningar i fysiskt och psykiskt avseende.

Arbetstagaren ska ges mojlighet att medverka i utform-
ningen av sin egen arbetssituation samt i férandrings-
och utvecklingsarbete som ror hans eget arbete.

Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall ska
utformas sa att arbets—tagaren inte utsatts for fysiska
eller psykiska belastningar som kan medféra ohalsa eller
olycksfall. Darvid ska &ven l6neformer och férlaggning
av arbetstid beaktas. Starkt styrt eller bundet arbete ska
undvikas eller begréansas.

Det ska efterstrévas att arbetet ger mojligheter till varia-
tion, social kontakt och samarbete samt sammanhang
mellan enskilda arbetsuppgifter.

Det ska vidare efterstrévas att arbetsférhallandena ger
méjligheter till personlig och yrkesmassig utveckling
liksom till sjalvbestdmmande och yrkesméssigt ansvar.

Kapitel 3 - Allmanna skyldigheter
1a § Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka for att
astadkomma en god arbetsmiljé.

2 § Arbetsgivaren ska vidta alla atgérder som behdvs for
att férebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller
olycksfall. En utgangspunkt ska darvid vara att allt sadant



som kan leda till ohélsa eller olycksfall ska &ndras eller
ersattas sa att risken for ohélsa eller olycksfall undanrgjs.

Arbetsgivaren ska beakta den sé&rskilda risk fér ohélsa
och olycksfall som kan félja av att arbetstagaren utfor
arbete ensam.

Lokaler samt maskiner, redskap, skyddsutrustning och
andra tekniska anordningar ska underhallas val.

2a § Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god ar-
betsmiljé. Han ska utreda arbetsskador, fortldpande un-
dersoka riskerna i verksamheten och vidta de atgarder
som féranleds av detta. Atgarder som inte kan vidtas
omedelbart ska tidsplaneras.

Arbetsgivaren ska i den utstrackning verksamheten kra-
ver dokumentera arbetsmiljon och arbetet med denna.
Handlingsplaner ska darvid uppréttas.

Arbetsgivaren ska vidare se till att det i hans verksam-
het finns en pa lampligt satt organiserad arbetsanpass-
nings- och rehabiliteringsverksamhet for fullgérande av
de uppgifter som enligt denna lag och enligt 30 kap.
socialférsakringsbalken vilar pa honom.

2c § Arbetsgivaren ska svara for att den féretagshalso-
vard som arbetsférhalalandena kréver finns att tillga.

Med féretagshalsovard avses en oberoende expert-
resurs inom omradena arbetsmiljé och rehabilitering.
Foretagshélsovarden ska sarskilt arbeta for att férebygga
och undanrdja hélsorisker pa arbetsplatser samt ha kom-
petens att identifiera och beskriva sambanden mellan
arbetsmiljé, organisation, produktivitet och hélsa.

3 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren far god
kannedom om de forhallanden, under vilka arbetet

LAGAR OCH FORORDNINGAR
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bedrivs, och att arbetstagaren upplyses om de risker
som kan vara férbundna med arbetet. Arbetsgivaren
ska forvissa sig om att arbetstagaren har den utbildning
som behdvs och vet vad han har att iaktta fér att undga
riskerna i arbetet. Arbetsgivaren ska se till att endast
arbetstagare som har fatt tillrdckliga instruktioner far
tilltrade till omraden dar det finns en pataglig risk for
ohélsa eller olycksfall.

Arbetsgivaren ska genom att anpassa arbetsférhallande-
na eller vidta annan lamplig atgard ta hansyn till arbetsta-
garens sarskilda forutsattningar for arbetet. Vid arbetets
planlaggning och anordnande ska beaktas att ménniskors
forutsattningar att utféra arbetsuppgifter &r olika.

3a § En arbetsgivare ska utan dréjsmal underrétta den
myndighet som regeringen bestédmmer om dédsfall eller
svarare personskada som har intréffat i samband med
arbetets utférande.

En arbetsgivare ska ockséa utan dréjsmal underrétta
samma myndighet om skador i samband med arbetet
som drabbat flera arbetstagare samtidigt och om tillbud
inneburit allvarlig fara for liv och halsa.

4 § Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljdarbetet
och delta i genomférandet av de atgérder som behdvs
for att astadkomma en god arbetsmiljé. Han ska félja
givna féreskrifter samt anvénda de skyddsanordningar
och iaktta den forsiktighet i dvrigt som behdvs fér att
forebygga ohélsa och olycksfall.

Om arbetstagaren finner att arbetet innebér omedel-
bar och allvarlig fara fér liv eller halsa, ska han snarast
underratta arbetsgivaren eller skyddsombud. Arbets-
tagaren ar fri fran ersattningsskyldighet fér skada som
uppstar till f6ljd av att han underlater att utfora arbetet i
avvaktan pa besked om det ska fortsattas.



Kapitel 6 - Samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare mm

2 § P3 ett arbetsstélle, dér minst fem arbetstagare regel-
bundet sysselsatts, ska det bland arbetstagarna utses ett
eller flera skyddsombud (arbetsmiljdombud). Skyddsom-
bud ska utses dven pa ett annat arbetsstélle, om arbetsfor-
hallandena kraver det. For skyddsombud bor ersattare utses.

Skyddsombud utses av en lokal arbetstagarorganisation
som &r eller brukar vara bunden av kollektivavtal i forhal-
lande till arbetsgivaren. Finns det inte ndgon sadan
organisation, utses skyddsombud av arbetstagarna.

For ett arbetsstélle dar sddan skyddskommitté som
avses i 8 § inte har tillsatts far en lokal avdelning inom
ett férbund eller en med séddan avdelning jamforlig
sammanslutning av arbetstagare utse ett skyddsom-
bud utanfor kretsen av arbetstagarna pa arbetsstallet
(regionalt skyddsombud). Ratten att utse ett regionalt
skyddsombud géller endast om avdelningen eller sam-
manslutningen har nagon medlem pa arbetsstallet.

3 § Finns vid arbetsstélle mer an ett skyddsombud, ska
ett av ombuden utses att vara huvudskyddsombud med
uppgift att samordna skyddsombudens verksamhet.

4 § Skyddsombud féretrdder arbetstagarna i arbetsmil-
jofragor och ska verka for en tillfredsstéllande arbets-
miljé. | detta syfte ska ombudet inom sitt skyddsomrade
vaka dver skyddet mot ohélsa och olycksfall samt &ver
att arbetsgivaren uppfyller kraven i 3 kap. 2a §.

Skyddsombud ska delta vid planering av nya eller
&ndrade lokaler, anordningar, arbetsprocesser, arbets-
metoder och av arbetsorganisation liksom vid planering
av anvandning av &mnen som kan medféra ohélsa eller
olycksfall. Skyddsombud ska vidare delta vid upprat-
tande av handlingsplaner enligt 3 kap. 2a §.

LAGAR OCH FORORDNINGAR
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Arbetsgivaren ska underratta skyddsombud om férénd-
ringar av betydelse f6r arbetsmiljéférhallandena inom
ombudets omrade.

Arbetsgivare och arbetstagare svarar gemensamt for att
skyddsombud far erforderlig utbildning.

5 § Skyddsombud, som avses i 2 § andra stycket, har
ratt till den ledighet som fordras fér uppdraget. Vid
sadan ledighet bibehaller ombudet sina anstéllningsfér-
maner.

6 § Skyddsombud har rétt att taga del av de handlingar
och erhalla de upplysningar i 6vrigt som behdvs for
ombudets verksamhet.

6a § Om ett skyddsombud anser att atgarder behoéver
vidtas for att uppna en tillfredsstéllande arbetsmiljo,

ska skyddsombudet vénda sig till arbetsgivaren och
begéra sddana atgérder. Skyddsombudet kan ocksa
begéra att en viss undersdkning ska goras for kontroll
av férhéllandena inom skyddsomradet. Pa framstall-
ning ska arbetsgivaren genast ldmna skyddsombudet
en skriftlig bekréftelse pa att arbetsgivaren mottagit
dennes begéran. Arbetsgivaren ska utan drdjsmal ldmna
besked i fragan. Gor arbetsgivaren inte det eller beaktas
inte begaran inom skélig tid, ska Arbetsmiljoverket efter
framstéllan av skyddsombudet préva om férelaggande
eller férbud enligt 7 kap. 7 § ska meddelas..

Dér skyddskommitté finns, kan skyddsombud direkt
pakalla kommitténs behandling av en arbetsmiljéfraga.

Ett skyddsombuds begéran enligt férsta stycket far aven
avse skyddsatgdrder som behdvs for att arbetsgivaren
pa det arbetsstélle dar skyddsombudet ar verksamt

ska uppfylla sina skyldigheter gentemot utomstaende
arbetskraft enligt 3 kap. 12 §.



7 § Innebaér visst arbete omedelbar och allvarlig fara
for arbetstagares liv eller hélsa och kan rattelse inte
genast uppnas genom att skyddsombudet vander sig
till arbetsgivaren, kan skyddsombudet bestdmma att
arbetet ska avbrytas i avvaktan pa stallningstagande av
Arbetsmiljéverket.

Om det &r pakallat fran skyddssynpunkt och rattelse inte
genast kan uppnas genom att skyddsombudet vénder
sig till arbetsgivaren kan skyddsombudet i avvaktan pa
Arbetsmiljoverkets stallningstagande avbryta arbete
som en arbetstagare utfér ensam.

Overtrads en tillsynsmyndighets férbud, som har vunnit
laga kraft eller som pa grund av férordnande enligt

9 kap. 5 § ska gélla omedelbart, kan skyddsombudet
avbryta sddant arbete som avses med férbudet.

Ett skyddsombuds atgarder enligt forsta—tredje styckena
far dven avse arbete som utférs av inhyrd arbetskraft i
arbetsgivarens verksamhet.

For skada till f6ljd av nagon atgérd som avses i denna pa-
ragraf &r ett skyddsombud fritt fran ersattningsskyldighet.

8 § Vid ett arbetsstalle, dar minst femtio arbetstagare
regelbundet sysselsatts, ska det finnas en skyddskom-
mitté, sammansatt av féretrédare fér arbetsgivaren och
arbetstagarna. En skyddskommitté ska tillsattas &ven vid
arbetsstallen med mindre antal arbetstagare, om det
begars av arbetstagarna.

Foretradare for de anstéllda utses bland arbetstagarna
av en lokal arbetstagarorganisation som &r eller brukar
vara bunden av kollektivavtal i férhallande till arbetsgi-
varen. Finns det ingen sadan organisation utses foretra-
dare av arbetstagarna.

LAGAR OCH FORORDNINGAR
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Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Val och anvandning av personlig
skyddsutrustning

AFS 2023:11, 15 kap.

10 § Om det finns mer an en risk, som gor att arbets-
tagaren samtidigt behdver bara mer an en typ av
personlig skyddsutrustning, ska arbetsgivaren se till att
utrustningarna fortfarande ar effektiva mot riskerna i
fraga, nar de kombineras.

11 § Personlig skyddsutrustning ska vara avsedd for
personligt bruk, om det inte finns sérskilda skal for
undantag. Om omsténdigheterna kréver att den person-
liga skyddsutrustningen anvands av mer &n en person,
ska arbetsgivaren vidta atgérder, for att sékerstélla att
anvandningen inte skapar problem med sékerhet, halsa
eller hygien fér de enskilda anvandarna.

16 § Arbetsgivaren ska se till att den personliga

skyddsutrustningen underhalls, kontrolleras, repareras
och forvaras sa att dess skyddseffekt och hygieniska
standard behalls. Ingen far anvénda personlig skyddsut-
rustning som &r skadad, eller av nagon annan anledning
kan antas ha en otillracklig skyddseffekt.




Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Utformning av arbetsplatser

AFS 2023:12

3 kap.

38 § Antalet personalutrymmen, samt deras placering,
storlek och inredning ska vara anpassat till arbetets art
och varaktighet, det antal arbetstagare som normalt
kan beraknas anvénda utrymmena samtidigt, och
arbetstagarnas funktionsférmaga.

Personalutrymmen ska vara lattatkomliga.

39 § Ett personalutrymme far inte anvéndas

foér verksamhet eller férvaring som férséamrar
anvandbarheten som personalutrymme.

56 § Det ska finnas tillrdckligt manga toaletter och
tvattstall. De ska normalt ligga i ndrheten av platsen dar
arbete utférs, pausutrymmen, omklddningsrum samt
duschutrymmen och tvéttutrymmen.

57 § Toalettrum ska vara tillrackligt stora, vara avskilda,
ha lasbar dérr och inte ha direkt férbindelse med
matutrymme. | toalettrummet, eller i anslutning till
detta, ska det finnas ett tvattstall eller en tvattranna.

60 § Arbetstagare ska kunna &ta under tillfredsstéllande
férhallanden. Det géller dven de som ater medhavd
mat. Det ska ske i ldampliga utrymmen med bord och
stolar med ryggstéd.

61 § Néra platsen dar man ater medhavd mat ska det
finnas kylskap, méjlighet att varma maten och méjlighet
att diska.

62 § Arbetstagare ska kunna tillbringa pauser och
eventuella véntetider i arbetet pa en plats dar de har
mdjlighet till kortare aterhdmtning. Det ska finnas
tillrackligt manga sittplatser med ryggstod.

LAGAR OCH FORORDNINGAR
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63 § Pa arbetsplatser ska det finnas, eller ga snabbt
att stélla i ordning, ett lampligt vilutrymme for tillfallig,
ostord och liggande vila.

67 § Fasta arbetsplatser utomhus ska vara utformade sa
att arbetstagare skyddas mot véder och vind. Tillfalliga

arbetsplatser ska, sa langt som mgjligt, vara utformade

sd att de arbetande skyddas mot vader och vind.

68 § Arbetsplatser utomhus ska vara utformade sa

att halkrisken &r liten. Dar det behdvs ska ytskikten
motverka att man halkar. De ska ha en léamplig lutning,
sa att vatten kan rinna av nér sa behdvs.

5 kap.

16 § Arbetsplatser inomhus ska ha ett lampligt termiskt
klimat. Temperaturen och lufthastigheten ska anpassas
till typen av arbete, om arbetet ar latt eller tungt eller
om det ar rérligt eller utfors stillasittande. Omgivande
ytor ska ha sadana temperaturer att stralningsasymmetri,
det vill sdga skillnad i varmestralning till och fran olika
ytor, undviks. Om olika arbetsuppgifter sker i olika delar
av en lokal, kan de behdva ha olika termiskt klimat.

Allménna rad

Om lufttemperaturen vid l&tt och stillasittande arbete
varaktigt avviker fran 20-24 °C vintertid och 20-26
°C sommartid, bor det termiska klimatet undersokas
narmare.

17 § En permanent arbetsplats ska ha skydd mot
besvarande drag om den ar placerad néra en dorr eller
en port till det fria eller en lokal med vasentligt hégre
eller lagre temperatur.



Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Belastningsergonomi
AFS 2023:10, 6 kap.

Manuell hantering och annan kraftutévning

6 § Arbetsgivaren ska ordna arbetsplatsen sa att man
undviker eller minskar risken for belastningsbesvar,
sarskilt i ryggen, for arbetstagarna som utfér manuell
hantering eller andra arbetsuppgifter som kréver
kraftutévning.

Arbetsgivaren ska vidta ldmpliga atgarder, framfor
allt nér det géller arbetsmiljéns utformning och de
krav som arbetsuppgiften stéller. Det innebar bade
organisatoriska atgarder, och att anvénda sig av
arbetsutrustning, framfér allt teknisk utrustning, for att
undvika manuell hantering.

Om det inte gar att undvika manuell hantering, ska
arbetsgivaren vidta atgérder med hénsyn till de
paverkande faktorerna i bilaga 5.

Repetitivt arbete

7 § Arbetsgivaren ska se till att det normalt inte
férekommer arbete som &r repetitivt, starkt styrt eller
bundet. Om en arbetstagare dnda maste utfora sadant,
pa grund av sérskilda omstandigheter, ska arbetsgivaren
férebygga riskerna fér ohalsa eller olycksfall till foljd

av halsofarliga eller onédigt trottande belastningar.

Det férebyggande arbetet ska leda till 6kad variation

i belastningen, till exempel genom arbetsvaxling,
arbetsutvidgning eller pauser.

Handlingsutrymme

8 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna har
méjligheter att paverka hur det egna arbetet planeras
och genomférs, sa att de far tillrécklig rérelsevariation
och aterhdmtning.

LAGAR OCH FORORDNINGAR
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Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Ensamarbete
AFS 2023:2, 6 kap.

1 § Bestdammelserna i detta kapitel reglerar all
verksamhet nér en arbetstagare utfér ensamarbete.
Med ensamarbete avses att en arbetstagare arbetar

1. fysiskt isolerad och det kravs kommunikationsutrustning
for att fa kontakt med andra manniskor, eller

2. dar det finns ménniskor i narheten, men dar arbetstagaren

inte kan vara saker pa att fa hjélp i en kritisk situation.

5 § Om ett ensamarbete innebar stark psykisk
pafrestning, ska arbetsgivaren efterstréva att
arbetstagaren kan fa direktkontakt med arbetskamrater
eller andra ménniskor.

6 § Om ensamarbete innebér en pataglig risk for
kroppsskada genom olycksfall, ska arbetsgivaren

ordna sa att arbetstagaren kan fa snabb hjalp i en
nddsituation.

7 § Om arbetsgivaren inte kan ordna godtagbar
sékerhet i ett arbete dér det finns en pataglig risk fér
kroppsskada genom olycksfall, far arbetet inte utféras
som ensamarbete.

9 § Nér arbetsgivaren anordnar sadant ensamarbete
som avses i 5-6 §§, ska arbetsgivaren underratta ett

skyddsombud.




Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Forsta hjalpen och krisstod
AFS 2023:2, 4 kap.

Beredskap for forsta hjalpen och krisstod

4 § Arbetsgivaren ska se till att det pa varje arbetsstalle
finns den beredskap och de rutiner for férsta hjélpen
och krisstéd som behdvs med hénsyn till verksamhetens
art, omfattning och sérskilda risker. Arbetsgivaren

ska kontinuerligt f6lja upp att rutinerna fungerar. Nar
rutinerna for férsta hjalpen och krisstdd planeras, ska
de lokala samhéllsorgan som kan behdvas i arbetet
med forsta hjalpen och krisstéd kontaktas. Exempel pa
lokala organ som kan behéva kontaktas ar akutsjukvard,
raddningstjénst och socialtjanst.

Arbetsgivaren ska sdkerstalla att arbetstagarna kénner
till hur férsta hjélpen och krisstéd &r organiserat pa
arbetsstéllet. Arbetstagarna ska fortldpande hallas val
fértrogna med de rutiner som géller.

AFS 2023:12, 6 kap.
Utrustning och skyltning for forsta hjalpen

16 § Pa alla arbetsplatser ska det finnas utrustning fér
forsta hjalpen i tillracklig omfattning. Utrustningen ska
vara anpassad efter riskerna i verksamheten. Den ska
vara skyltad och I&tt att komma at.

| den utstréckning som motiveras av eventuella lokalers
storlek, verksamhetens art samt de sarskilda riskerna
ska det finnas ett eller flera utrymmen for forsta hjélpen.
Dessa ska vara skyltade enligt bilaga 3.
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17 § Pa val synliga stallen ska det finnas anslag med
uppgift om var det finns utrustning fér férsta hjélpen
och vilka personer som kan ge férsta hjalpen. Telefon-
nummer till larmcentral och taxi, adress och, om det
behdvs, fardbeskrivning och GPS-koordinater till arbets-
platsen, ska ocksa finnas pa anslaget.

Anslaget ska vara utformat sa att det |att kanns igen.

>
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Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Medicinska kontroller i arbetslivet
AFS 2023:15 3 kap.
Nattarbete

7 § Arbetsgivaren ska anordna medicinska kontroller
for de arbetstagare som kommer att sysselsattas eller
sysselsatts i nattarbete. Med nattarbetande avses den
som
1. normalt utfér minst 3 timmar av sitt arbetspass mellan
klockan 22.00 och 6.00, eller
2. troligen kommer att fullgéra minst en tredjedel av sin
arsarbetstid mellan klockan 22.00 och 6.00.

Forsta stycket géller inte fér den som under 1 ar
har en eller flera anstéllningar med nattarbete, dér
anstéllningstiden totalt understiger 3 manader.

8 § Den medicinska kontrollen som avses i 7 § ska
anordnas och genomféras
1. innan arbetstagaren sysselsatts i nattarbete vid
nyanstallning,
2. inom 3 manader om byte sker fran dagarbete till
nattarbete,
3. inom 3 manader om byte sker fran dagarbete till
skiftarbete dar nattarbete ingar, och
4. aterkommande
a. forarbetstagare under 50 ar, med hdgst 6 ars mellanrum efter
att nattarbete har pabérjats, och

b. for arbetstagare som har fyllt 50 ar, med hégst 3 ars mellanrum

efter att nattarbete har pabérjats.

Om arbetstagaren redan har genomgatt en medicinsk
kontroll enligt 7 § inom 12 manader fére nattarbetets
bérjan, behover arbetsgivaren inte anordna en ny
medicinsk kontroll innan arbetstagaren sysselséatts i
arbetet.

LAGAR OCH FORORDNINGAR
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Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Organisatorisk och social
arbetsmiljo

AFS 2023:2, 2 kap.
Kunskaper

4 § Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare
har kunskaper om hur man férebygger och hanterar
ohélsosam arbetsbelastning, och krénkande sarbehand-
ling. Arbetsgivaren ska se till att det finns férutsattningar
att omsétta dessa kunskaper i praktiken.

Mmal

5 § Utdver det som galler enligt 4 och 6-11 8§ i detta
kapitel ska arbetsgivaren ha mal fér den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja
hélsa och 6ka organisationens férmaga att motverka
ohélsa. Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet
att medverka i arbetet med att ta fram malen och se till
att arbetstagarna kénner till malen.

Malen ska vara skriftiga om det finns tio eller fler arbets-
tagare i verksamheten.

Arbetsbelastning

6 § Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter

och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger
upphov till ohélsosam arbetsbelastning. Det innebar att
resurserna ska anpassas till kraven i arbetet.

7 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kanner till

1. vilka arbetsuppgifter de ska utféra,

2. vilket resultat som ska uppnas med arbetet,

3. om det finns sérskilda satt som arbetet ska utféras pa, och
i sa fall hur,

4. vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillganglig tid
inte racker till for alla arbetsuppgifter som ska utféras, och

5. vem de kan vanda sig till for att fa hjalp och stéd att
utféra arbetet.



Arbetsgivaren ska darutover sakerstélla att arbetsta-
garna kanner till vilka befogenheter de har i sitt arbete
sasom det beskrivs i punkterna 1-5.

8 § Arbetsgivaren ska vidta atgérder for att motverka
att arbetsuppgifter och arbetssituationer som &r starkt
psykiskt pafrestande leder till ohalsa hos arbetstagarna.

Arbetstid

9 § Arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behdvs
for att motverka att arbetstidens férlaggning leder till
ohélsa hos arbetstagarna.

Krankande sarbehandling

10 § Arbetsgivaren ska klargéra att krdnkande sarbe-
handling inte accepteras i verksamheten. Arbetsgivaren
ska vidta atgarder for att motverka férhallanden i arbets-
miljén som kan ge upphov till krdnkande sarbehandling.

11 § Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for hur
krénkande sérbehandling ska hanteras. Det ska framga

av rutinerna
1. vem som ska ta emot information om att krankande
sarbehandling férekommer,
2. vad mottagaren ska géra, hur informationen kommer att
hanteras, och
3. hur och var de som &r utsatta snabbt kan fa hjalp.

Arbetsgivaren ska goéra rutinerna kanda for alla

arbetstagare.
hod
4 A

171,
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Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Systematiskt arbetsmiljoarbete
AFS 2023:1

Varfor foreskrifterna finns

1 § Syftet med dessa foreskrifter &r att arbetsgivare ska
arbeta systematiskt genom att organisera, genomféra
och félja upp sitt arbetsmiljoarbete, for att forebygga
risker for ohélsa och olycksfall i arbetet samt uppna en
tillfredsstallande arbetsmiljé.

Vem foreskrifterna riktar sig till

4 § Arbetsgivaren ansvarar for att bestdmmelserna i
dessa foreskrifter foljs. Med arbetsgivare likstélls den
som hyr in arbetskraft.

Av 1 och 3 kap. arbetsmiljélagen (1977:1160) fljer att
bestémmelserna i dessa foreskrifter under vissa omstéan-
digheter kan medféra skyldigheter dven for andra &én
arbetsgivare.

Daglig verksamhet, medverkan, rutiner
5 § Arbetsgivaren ska se till att det systematiska
arbetsmiljéarbetet bedrivs som en del av den dagliga
verksamheten. Det ska omfatta alla fysiska, organisa-
toriska och sociala férhallanden som har betydelse for
arbetsmiljon.
6 § Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna, skyddsom-
buden alternativt arbetsmiljdombuden, studerande-
skyddsombuden och elevskyddsombuden méjlighet att
medverka i det systematiska arbetsmiljdarbetet.
8 § Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga
till. Av rutinen ska framga

1. nér och hur arbetsmiljéarbetet ska genomféras,

2. vem som ska se till att det genomférs, och

3. vilka som ska medverka.



Rutinerna ska vara skriftliga om det finns tio eller fler
arbetstagare i verksamheten.

Uppgiftsfordelning och kunskaper

9 § Arbetsgivaren ska férdela uppgifterna i det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet till en eller flera chefer, arbetsle-
dare eller andra arbetstagare i verksamheten.

Arbetsgivaren ska se till att de som far dessa uppgifter
1. értillrackligt manga for att kunna utféra de uppgifter som
behovs,
2. har de befogenheter och resurser som behdvs, och
3. har tillrackliga kunskaper om
a. bestdmmelserna som har betydelse for arbetsmiljon,
b. fysiska, organisatoriska och sociala férhallanden
i arbetsmiljon som innebar risker fér ohélsa eller
olycksfall, och
c. atgarder for att férebygga ohélsa och olycksfall samt

uppna en tillfredsstéllande arbetsmiljo.

Arbetsgivaren ska se till att de som far uppgifter har
tillracklig kompetens for att bedriva ett val fungerande
systematiskt arbetsmiljdarbete.

Dessutom ska kraven i bilaga 1 uppfyllas. Uppgiftsfor-
delningen ska vara skriftlig om det finns tio eller fler
arbetstagare i verksamheten.

10 § Arbetsgivaren ska se till att alla arbetstagare har
tillrdckliga kunskaper om arbetet, och riskerna i arbetet,
for att ohélsa och olycksfall ska kunna férebyggas och
en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas.

Om det finns allvarliga risker i arbetet, ska det finnas
skriftliga instruktioner fér hur arbetet ska utféras sékert.
Instruktionerna ska vara anpassade efter malgrupp och
hallas aktuella.

Undersdkning, riskbeddmning, utredning, atgarder
11 § Arbetsgivaren ska regelbundet underséka arbets-
milj6fér- hallandena, for att bedéma risker fér ohélsa
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och olycksfall i arbetet. Nar dndringar i verksamheten
planeras, ska arbetsgivaren underséka om &ndringarna
medfor risker fér ohélsa eller olycksfall och bedéma
dessa. Riskbedémningar ska alltid dokumenteras skriftligt.
Av dokumentationen ska det framga vilka riskerna &r, och
om de é&r allvarliga.

12 § Om nagon arbetstagare rakar ut for ohalsa eller
olycksfall i arbetet, eller om nagot allvarligt tilloud intraf-
far i arbetet, ska arbetsgivaren utreda orsakerna sa att
risker fér ohalsa och olycksfall kan férebyggas.

13 § Arbetsgivaren ska omedelbart, eller s snart det &r
praktiskt mojligt, genomféra de atgarder som behdvs
for att forebygga ohélsa och olycksfall i verksamheten
samt for att ven i Svrigt uppna en tillfredsstallande
arbetsmiljé. Atgarder som inte genomférs omedelbart
ska dokumenteras skriftligt i en handlingsplan, dér det
framgar nér varje atgérd ska vara genomférd och vem
som ska se till att den genomférs. Genomférda atgarder
ska kontrolleras.




Genomforda atgarder skall kontrolleras

14 § Arbetsgivaren ska varje ar folja upp det systematis-
ka arbetsmiljdarbetet. Den arliga uppféljningen ska visa
om arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt bestémmelserna i

dessa foreskrifter och om det fungerar.

Om uppféljningen visar att det finns brister i arbetsmil-

jbarbetet ska arbetsgivaren vidta férbattrande atgarder.
Resultatet av uppféljningen ska dokumenteras skriftligt

om det finns tio eller fler arbetstagare i verksamheten.

Foretagshalsovard

15 § Arbetsgivaren ska anlita féretagshalsovard, eller
motsvarande sakkunnig hjalp utifran, om det inte finns
tillrécklig kompetens inom den egna verksamheten for
det systematiska arbetsmiljdarbetet, eller for arbetet
med arbetsanpassning och rehabilitering.

Nér foretagshalsovard, eller motsvarande sakkunnig
hjélp anlitas, ska den vara av tillrédcklig omfattning, ha
tillracklig kompetens och tillrackliga resurser for detta
arbete.
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Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Vald och hot om vald

AFS 2023:2, 5 kap.

Da galler foreskrifterna

1 § Bestammelserna i detta kapitel reglerar all verksam-
het dar det kan finnas risk for vald, eller hot om vald,
oavsett hur hoten férmedlas.

Atgarder
3 § Arbetsgivaren ska
1. ordna arbetet s& att risken for vald, eller hot om
vald, férebyggs sa langt som mdjligt,
2. ha sarskilda sdkerhetsrutiner for det arbete som
kan medfdra risk for vald, eller hot om vald, och
3. folja upp sakerhetsrutinerna, och uppdatera dem
om nagot andras, sa att de alltid &r aktuella.

Arbetsgivaren ska se till att de arbetstagare som kan bli
berérda av riskerna kénner till sékerhetsrutinerna.

4 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna far sarskilt
stéd och handledning vid arbete dér det finns risk for
aterkommande vald eller hot om vald.

5 § Arbetsgivaren ska se till att arbetsplatser placeras,
utformas och utrustas sa att risken for vald eller hot om
vald sa langt som det &r méjligt férebyggs.

Larm
6 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna har méjlig-
het att snabbt f& hjélp, om det uppstar en situation med
vald eller hot om vald. Arbetsgivaren ska se till att
1. det finns larm for att tillkalla hjalp, om det behdvs
for sakerheten,
2. det finns faststallda rutiner fér vem som ska ta
emot larm, och fér vad som ska gdras nar det



kommer ett larm,

3. arbetstagarna regelbundet dvar sékerhetsrutiner
och atgarder vid larm,

4. skéta om och kontrollera larmutrustningen, och

5. det finns andra tekniska hjélpmedel, om det
behovs.

Ensamarbete

7 § Arbetsgivaren far inte lata en arbetstagare utféra en
arbetsuppgift som ensamarbete om arbetsuppgiften
innebar en pataglig risk fér vald eller hot om vald.
Bestammelser om ensamarbete finns dven i kapitlet om
ensamarbete.

Allméanna rad

Vad som &r en pataglig risk for vald eller hot om vald far
arbetsgivaren bedéma i varje enskilt fall, i en riskbe-
démning med en helhetssyn pa den aktuella situatio-
nen.

Uppfdljande atgarder

8 § Arbetsgivaren ska utreda och dokumentera tillbud
och

héndelser dar vald eller hot om vald har férekommit.
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En skyddsfragas vag

Skyddsombud

Arbetsmiljéverket

Arbetstagare

Om ett arbetsmiljéproblem uppstar och arbetstagaren
inte kan |6sa det sjélv, sa vander sig arbetstagaren i
forsta hand till sin arbetsgivare.

Om arbetsgivaren ignorerar problemet vander sig
arbetstagaren till sitt skyddsombud.

Skyddsombudet vander sig till arbetsgivaren och patalar
problemet (med fordel tillsammans med arbetstagaren).
Om inte atgéard sker kan skyddsombudet skriva

en "sex, sex a". Dar skyddskommitté finns kan
skyddsombudet direkt pakalla kommitténs behandling
av arbetsmiljéfragan.

Beaktas inte begéran av arbetsgivaren inom skélig
tid, s& goér skyddsombudet en framstéllan till
arbetsmiljéverket.
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