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Externa kontakter

AFA forsakringar 0771-88 00 99
Alkohollinjen 020-84 44 48
Arbetsmiljoverket 010-730 90 00
Jourtelefon, Arbetsmiljoverket 010-470 53 88
Brottsofferjouren 116 006

BYA 08-703 08 00
Polis 11414
Kemikalieinspektionen 08-519 41 111
Transportarbetareférbundet 010-480 30 00

Kontaktuppgifter till din transportavdelning och ditt
regionala skyddsombud 010 - 480 30 XX,
eller www.transport.se

Avd 3. Géteborg 03 Avd 20. Norra

Avd 4. Ostergdtland 04 Smaland 20
Avd 5. Stockholm 05 Avd 25. Halmstad 25

Avd 6. Karlstad 06 Avd 26. Norrbotten 26
Avd 7. Sédermanland 07 Avd 28. | Norr 28
Avd 9. Orebro 09 Avd 32. Mellersta
Norrland 32
Avd 11. Norduppland/ orrian
Gastrikland 11 Avd 41. Uppsala 41
Avd 12. Malmé 12 Avd 51. Syddstra
Sveri 51
Avd 14. Helsingborg 14 verge
Avd 16. Gotland 16 Avd 55. Bohuslén/
! - oonan Dalsland 55

Avd 17. Skévde/Boras 17
Avd 18. Hélsingland 18

Avd 19. Norra
Malardalen 19

Avd 88. Dalarna 88



Egna kontakter

Rubrik

Namn

Kontaktuppagifter

Handledare PYT

Chef

Arbetsledare 1

Arbetsledare 2

Gruppledare 1

Gruppledare 2

Gruppledare 3

Gruppledare 4

Larmcentral

Bevakningscentral

SO

SO

HSO

RSO

Ombudsman

KONTAKTER
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Mitt ansvar

En stor del av metoderna i arbetsmiljéarbetet utgérs av
rutiner. En av de viktigaste &r rutinen att skriftligt rappor-
tera risker via féretagets rapportsystem/GIA.

For att medverka i arbetsmiljdarbetet, gor foljande:

Ta reda pa vilka arbetsmiljorutiner som galler pa
arbetsplatsen, tex for att rapportera risker.

Ta reda pa vem som ar din handledare under PYT.
PYT skall ske under ledning av en sarskilt utsedd
handledare.

Ta reda pa vem som &r skyddsombud pa arbetsplatsen.

Ga pa personalméten och se till att arbetsmiljon
diskuteras.

laktta normal férsiktighet i ditt arbete. Risktagande &ar
ingen privatsak — pa en arbetsplats foljer vi gemen-
samma rutiner och férhallningssétt.

Se till att du far utbildning hur du skall anvénda din
kommunikationsutrustning samt hur du provlarmar.
Las foretagets arbetsmiljépolicy och andra foretags-
policy.

Bevakningsféretaget behéver din hjalp att halla in-
struktionen uppdaterad. Foresla gérna férbattringar.
Vaga fraga dina kollegor om det &r nagot du undrar éver.
Acceptera aldrig krankande sarbehandling/mobbning.

Se till att din utrustning ar i gott skick. Bér och an-
vand alltid féreskriven personlig skyddsutrustning.
Utfér inte arbete som “verkar livsfarligt”. Det &r du
inte skyldig att géra. Om du avbryter farligt arbete &r
du skyldig att omedelbart meddela din arbetsledning
eller ditt skyddsombud. Gér du det kan du inte
drabbas av nagon disciplinatgard.

“Det som inte finns skriftligt har aldrig hant”.



Vad ar GIA?

GIA ar bevakningsbranschens webbaserade rapporte-
ringssystem foér olycksfall, tilloud, riskobservationer mm.
Anvéndaren anmaler enkelt hdndelser direkt pa sin
smartphone, surfplatta eller dator.

Med hjélp av GlA-systemet kan alla medarbetare aktivt
medverka i och ta del av arbetsmiljdutvecklingen, bade i
stort och for att snabbt kunna atgérda enskilda handelser

och brister!
Att tanka pal

Processen i korthet:

Nagot hander...

Anméla

Bekréafta
& komplettera

Riskbedéma
& utreda

Atgarda

Félja upp

&
¥11:31
Skicka \/

BESKRIVNING ORSAK OCH
. ATGARD

A Ny handelse

Vad?
Olycksfal|

Skadad person
Boris

Var (enhet)?
Bageri

Hande!seforlopp
Jag skulle 1y A appellddan. D fick

jagle s kavel i huvudet, Han

ANSVAR
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Arbetsskada

Om du rakar ut for en olycka pa arbetet eller blir sjuk pa
grund av arbetet ska det anmalas som en arbetsskada.
Detta géller dven om du inte har nagon sjukfranvaro.
Anmaélan ska goras till din arbetsgivare, férslagsvis
genom GIA.

Om du skadar dig pa vég till eller fran arbetet sa ska det
ocksad anmélas som arbetsskada.

Ditt féretag har kollektivavtal! Det innebar att ditt
foretag har ett forsakringsskydd fér dig géllande
arbetsskada, langtidssjukdom och dédsfall.

Lés mer pa: www.afaforsakring.se




Utdrag ur
Arbetsmiljolagen

Kap. 3 - Allmanna skyldigheter

2 § Arbetsgivaren skall vidta alla dtgarder som behdvs
for att forebygga att arbetstagaren utsétts fér ohalsa eller
olycksfall. En utgangspunkt ska darvid vara att allt sadant
som kan leda till ohélsa eller olycksfall skall &ndras eller
ersattas sa att risken for ohalsa eller olycksfall undanrgjs.

Arbetsgivaren skall beakta den sarskilda risk fér ohalsa
och olycksfall som kan félja av att arbetstagaren utfér
arbete ensam.

Lokaler samt maskiner, redskap, skyddsutrustning och
andra tekniska anordningar skall underhallas val.

UR BESTAMMELSER & AVTAL
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3 § Arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god
kannedom om de forhéallanden, under vilka arbetet
bedrivs, och att arbetstagaren upplyses om de risker
som kan vara férbundna med arbetet. Arbetsgivaren
skall férvissa sig om att arbetstagaren har den
utbildning som behdvs och vet vad han har att iaktta for
att undga riskerna i arbetet. Arbetsgivaren skall se till att
endast arbetstagare som har fatt tillréckliga instruktioner
far tilltrade till omraden dér det finns en pataglig risk fér
ohélsa eller olycksfall.

Arbetsgivaren skall genom att anpassa arbetsférhallandena
eller vidta annan lamplig atgérd ta hansyn till
arbetstagarens sérskilda férutsattningar for arbetet. Vid
arbetets planldggning och anordnande skall beaktas att
manniskors férutsattningar att utféra arbetsuppgifter ar
olika.

4 § Arbetstagaren skall medverka i arbetsmiljdarbetet
och delta i genomférandet av de atgérder som behdvs
for att astadkomma en god arbetsmiljé. Han skall félja
givna foreskrifter samt anvéanda de skyddsanordningar
och iaktta den férsiktighet i dvrigt som behdvs for att
forebygga ohalsa och olycksfall.

Om arbetstagaren finner att arbetet innebar omedelbar
och allvarlig fara for liv eller halsa, skall han snarast
underratta arbetsgivaren eller skyddsombud.
Arbetstagaren ar fri fran ersattningsskyldighet fér skada
som uppstar till f6ljd av att han underlater att utféra
arbetet i avvaktan pa besked om det skall fortsattas.




Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Vald och hot om vald

AFS 2023:2, 5 kap.

Riskforebyggande atgarder
3 § Arbetsgivaren ska
1. ordna arbetet s3 att risken for vald, eller hot om
vald, férebyggs sa langt som majligt,
2. ha sarskilda sakerhetsrutiner for det arbete som

UR BESTAMMELSER & AVTAL

kan medfora risk for vald, eller hot om vald, och
3. folja upp sékerhetsrutinerna, och uppdatera dem
om nagot andras, sa att de alltid &r aktuella.

Arbetsgivaren ska se till att de arbetstagare som kan bli
ber6rda av riskerna kanner till sdkerhetsrutinerna.

Allméanna rad

Sakerhetsrutiner kan vara att man anger nar
arbetstagarna ska anvénda larmutrustning eller i vilka
situationer arbetstagarna inte ska arbeta ensamma.

4 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna far sarskilt
stéd och handledning vid arbete dér det finns risk for
aterkommande vald eller hot om vald.

5 § Arbetsgivaren ska se till att arbetsplatser placeras,
utformas och utrustas s& att risken for vald eller hot om
vald sa langt som det &r mojligt férebyggs.

6 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna har
mojlighet att snabbt fa hjélp, om det uppstar en
situation med vald eller hot om vald. Arbetsgivaren ska
se till att
1. det finns larm for att tillkalla hjalp, om det
behdvs for sdkerheten,

1
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2. det finns faststéllda rutiner fér vem som ska ta
emot larm, och f6r vad som ska gdras nér det
kommer ett larm,

3. arbetstagarna regelbundet dvar sékerhetsrutiner
och atgarder vid larm,

4.  skota om och kontrollera larmutrustningen, och

5. det finns andra tekniska hjalpmedel, om det
behdvs.

7 § Arbetsgivaren far inte lata en arbetstagare utféra en
arbetsuppgift som ensamarbete om arbetsuppgiften
innebar en pataglig risk for vald eller hot om vald.
Bestammelser om ensamarbete finns dven i kapitlet om
ensamarbete.

Uppfoljande atgarder mm

8 § Arbetsgivaren ska utreda och dokumentera
tillbud och héndelser dar vald eller hot om vald har
forekommit.




Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Ensamarbete

AFS 2023:2, 6 kap.

1 § Bestammelserna i detta kapitel reglerar all
verksamhet nér en arbetstagare utfor ensamarbete.
Med ensamarbete avses att en arbetstagare arbetar
1. fysiskt isolerad och det krévs
kommunikationsutrustning fér att fa kontakt med
andra manniskor, eller
2. dar det finns manniskor i narheten, men dar
arbetstagaren inte kan vara séker pa att fa hjélp i
en kritisk situation.

3 § Arbetsgivaren ska se till att den som planerar och
anordnar ensamarbete beaktar arbetstagarnas méjlighet
till kontakter med andra ménniskor. Arbetsgivaren

ska ocksa se till att den som planerar och anordnar
ensamarbete tar sérskild hénsyn till arbetstagarens
fysiska och psykiska forutséattningar for arbetet.

4 § Arbetsgivaren ska se till att den som planerar och
anordnar ensamarbete, sa langt som mdjligt, ordnar
det arbetet sa att den som utfér det inte &r utsatt for
stérre risk for skada, &n om flera gemensamt hade utfért
arbetet.

5 § Om ett ensamarbete innebar stark psykisk
pafrestning, ska arbetsgivaren efterstrava att
arbetstagaren kan fa direktkontakt med arbetskamrater
eller andra méanniskor.

6 § Om ensamarbete innebér en pataglig risk for
kroppsskada genom olycksfall, ska arbetsgivaren
ordna sa att arbetstagaren kan fa snabb hjalp i en
nodsituation.

UR BESTAMMELSER & AVTAL

13



[
A
@
m
]
>
<
<
m
[
(%]
m
el
Q0
2
>
—

7 § Om arbetsgivaren inte kan ordna godtagbar
sakerhet i ett arbete dar det finns en pataglig risk for
kroppsskada genom olycksfall, far arbetet inte utféras
som ensamarbete.

9 § Nér arbetsgivaren anordnar sadant ensamarbete
som avses i 5-6 §8§, ska arbetsgivaren underrétta ett

skyddsombud.




Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Utformning av arbetsplatser

AFS 2023:12

3 kap.

38 § Antalet personalutrymmen, samt deras placering,
storlek och inredning ska vara anpassat till arbetets art
och varaktighet, det antal arbetstagare som normalt
kan beraknas anvénda utrymmena samtidigt, och
arbetstagarnas funktionsférméga. Personalutrymmen
ska vara lattatkomliga.

39 § Ett personalutrymme far inte anvéndas
férverksamhet eller férvaring som férsédmrar
anvandbarheten som personalutrymme.

56 § Det ska finnas tillrdckligt manga toaletter och
tvattstall. De ska normalt ligga i nérheten av platsen dar
arbete utférs, pausutrymmen, omkladningsrum samt
duschutrymmen och tvattutrymmen.

57 § Toalettrum ska vara tillréckligt stora, vara avskilda,
ha lasbar dorr och inte ha direkt forbindelse med
matutrymme.

| toalettrummet, eller i anslutning till detta, ska det
finnas ett tvattstall eller en tvattranna.

60 § Arbetstagare ska kunna dta under tillfredsstéllande
férhallanden. Det géller dven de som ater medhavd
mat. Det ska ske i lampliga utrymmen med bord och
stolar med ryggstéd.

61 § Néra platsen dar man ater medhavd mat ska det
finnas kylskap, méjlighet att varma maten och méjlighet
att diska.

UR BESTAMMELSER & AVTAL
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62 § Arbetstagare ska kunna tilloringa pauser, och
eventuella vantetider i arbetet, pa en plats dar de
har mojlighet till kortare aterhdmtning. Det ska finnas
tillrdckligt manga sittplatser med ryggstod.

63 § Pa arbetsplatser ska det finnas, eller ga snabbt att
stalla i ordning, ett Iampligt vilutrymme for tillféllig, ostord
och liggande vila.

67 § Fasta arbetsplatser utomhus ska vara utformade sa
att arbetstagare skyddas mot véder och vind. Tillfélliga
arbetsplatser ska, sa langt som méjligt, vara utformade sa
att de arbetande skyddas mot véder och vind.

68 § Arbetsplatser utomhus ska vara utformade sa att
halkrisken é&r liten. Dar det behdvs ska ytskikten motverka
att man halkar. De ska ha en lamplig lutning, sa att vatten
kan rinna av nér sa behdvs.

5 kap.

16 § Arbetsplatser inomhus ska ha ett lampligt termiskt
klimat. Temperaturen och lufthastigheten ska anpassas till
typen av arbete, om arbetet &r latt eller tungt eller om det
ar rorligt eller utfors stillasittande. Omgivande ytor ska ha
sadana temperaturer att stralningsasymmetri, det vill sdga
skillnad i varmestralning till och fran olika ytor, undviks. Om
olika arbetsuppygifter sker i olika delar av en lokal, kan de
behdva ha olika termiskt klimat.

17 § En permanent arbetsplats ska ha skydd mot
besvarande drag om den &r placerad nara en dorr eller
en port till det fria eller en lokal med vésentligt hogre eller
lagre temperatur.



Utdrag ur

Kollektivavtalet for Bevaknings-
och sakerhetsféretag

2§ Ordinarie arbetstid, Mom 5

Arbetstiden skall férlaggas i en f6ljd med avbrott endast
fér maltidsrast, som icke inréknas i arbetstiden. | pass
omfattande mer &n 5 timmar ska ingd maltidsrast om
minst 30 min, dock hégst en timme. Efter lokal dverens-
kommelse kan maltidsrasten utstréckas till hogst

1,5 timmar.

Om pa arbetsgivarens order arbetstagaren under passet
icke far lamna arbetsplatsen for maltidsrast utan bereds
uppehall for maltid (maltidsuppehéll) under utévandet
av tjansten, jamstélls sadant uppehall med arbetstid och
utgar ersattning.

UR BESTAMMELSER & AVTAL
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Blodsmitta
Akuta atgarder vid intraffad risk for blodsmitta.

Har du stuckit eller skurit dig eller pa annat satt fatt
blod pa 6ppet sar eller slemhinna:

B Tvétta omedelbart det skadade omradet och
desinfektera med sprit.

B L3t eventuellt sar bléda.

W Skolj rikligt med vatten om du fatt blod i mun
eller 6ga.

B Identifiera personen vars blod du kan ha smittats av.

B Rapportera snarast det som hant till arbetsledaren
och kontakta infektionsmottagningen eller akut-
mottagning fér behandling och 0-prov.

B Fyll i en arbetsskadeanmalan.




Hjdrt-lungraddning - HLR

30 kompressioner

— Se till att underlaget ar hart och nagorlunda plant.

— Placera dina knan intill sidan pa personen som ligger
pa rygg.

— Placera med raka armar ena handens handlov mitt pa
brostet och den andra handen ovanpa. Skuldrorna ska
vara lodratt ver kompressionsstallet.

— Tryck rakt ner mitt pa bréstbenet 5 - 6 centimeter.

— Gor 30 kompressioner i en takt pa 100 per minut.

Tva inblasningar
— Skapa 6ppen luftvédg genom att férsiktigt boja

personens huvud bakat, en hand pa pannan, och lyft
underkaken med tva fingrar pa det harda kakbenet.

- Tapp till nésborrarna med tummen och pekfingret
med handen pa pannan.

— Gapa sa att du tacker personens mun, blas i en sekund
och kontrollera att bréstkorgen hojer sig. Om inte, bdj
huvudet &nnu mer bakat.

— Ta ett nytt andetag pa sidan om personen och blas in igen.
Om munnen &r skadad kan du blasa in genom nésan.

- Paborja omedelbart en ny omgang
med 30 kompressioner och
2 inblasningar.

HLR képer tid i vantan pa att fa
en hjartstartare AED till platsen
(Automatisk Extern Defibrillator).

METODER
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Arbetsmiljorapport

For att fa till stand ett fungerande arbetsmiljdarbete
maste vi alla samarbeta. En av vara skyldigheter som
arbetstagare ar att rapportera de risker vi stéter pa i vart
arbete, s3 att uppgiftsférdelad tjdnsteman kanner till
och kan atgérda dessa.

Ofta kan det vara du som utfér uppgifterna som bast vet
hur de ska atgérdas, sa skriv ner ditt férslag pa atgard.
Glém inte att du ar en del av arbetsmiljon och kan bidra
till att din och dina kollegors arbetsmiljo férbattras.

| branschens digitala rapporteringssystem GIA kan du
bl.a. rapportera olycksfall, tilloud och riskobservationer.

Att tanka pa nar du rapporterar:

1. Beskriv vad som hént.

2. Nar, var och hur intréffade handelsen?
3. Vilka orsaker kan eller har bidragit?

4. Vad kunde ha hindrat handelsen?

5. Vilka omedelbara atgérder kravs?

6. Kan andra raka ut for samma handelse?




En skyddsfragas vag

Arbetsmiljéverket Skyddsombud

Arbetsgivare

Arbetstagare

Om ett arbetsmiljéproblem kvarstar och arbetstagaren
inte kan 16sa det sjélv, sa vander sig arbetstagaren i
férsta hand till sin arbetsgivare.

Om arbetsgivaren ignorerar problemet vénder sig
arbetstagaren till sitt skyddsombud.

Skyddsombudet vander sig till arbetsgivaren och patalar
problemet. (med férdel tillsammans med arbetstagaren)
Om inte atgard sker kan skyddsombudet skriva

en "sex, sex a”. Dar skyddskommitté finns kan
skyddsombudet direkt pakalla kommitténs behandling
av arbetsmiljofragan.

Om inte arbetsgivaren atgérdar vénder sig
skyddsombudet till arbetsmiljoverket.

BLANKETTER
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Arbetsmiljorapport (Exempel)

Plats fér handelsen

Tidpunkt f6r handelsen

Ar Man Dag Klockslag

Inblandad personal — namn och anstallningsnummer

Ev fordonsreg.nr.

[ Riskobservation 1 Olycksfall
O Tillbud J Fardolycksfall O Annat

Handelsebeskrivning (fortsatt ev pa baksidan)

Atgardsforslag
Rapportor Mottaget av (ansvarig chef)
Sign Sign
Namnfértydligande Namnfértydligande

OBS! Ldmna en kopia till skyddsombudet.

BLANKETTER
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Arbetsmiljorapport (Exempel)

Plats fér handelsen

Tidpunkt f6r handelsen

Ar Man Dag Klockslag

Inblandad personal — namn och anstallningsnummer

Ev fordonsreg.nr.

[ Riskobservation 1 Olycksfall
O Tillbud J Fardolycksfall O Annat

Handelsebeskrivning (fortsatt ev pa baksidan)

Atgardsforslag
Rapportor Mottaget av (ansvarig chef)
Sign Sign
Namnfértydligande Namnfértydligande

OBS! Ldmna en kopia till skyddsombudet.

BLANKETTER
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Arbetsmiljorapport (Exempel)

Plats fér handelsen

Tidpunkt f6r handelsen

Ar Man Dag Klockslag

Inblandad personal — namn och anstallningsnummer

Ev fordonsreg.nr.

[ Riskobservation 1 Olycksfall
O Tillbud J Fardolycksfall O Annat

Handelsebeskrivning (fortsatt ev pa baksidan)

Atgardsforslag
Rapportor Mottaget av (ansvarig chef)
Sign Sign
Namnfértydligande Namnfértydligande

OBS! Ldmna en kopia till skyddsombudet.

BLANKETTER
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Egna anteckningar

ANTECKNINGAR
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Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd

Tel 08-703 08 00 | info@bya.se | www.bya.se
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