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Kontakter

AFA forsakringar
Alkohollinjen
Arbetsmiljéverket

Arbetsmiljéverkets jourtelefon ...
Brottsofferjouren
BYA
Diskrimineringsombudsmannen

Polis

Kemikalieinspektionen ...
Transportarbetareférbundet
Transportstyrelsen

Almega

Almega Jour

0771-88 00 99
020-84 44 48
010-730 20 00
010-470 53 88
116 006
08-703 08 00
08-120 20 700
11414
08-519 41 111
010-480 30 00
0771-503 503
08-762 69 00
08-762 69 90

Kontaktuppgifter till din transportavdelning och ditt
regionala skyddsombud 010 - 480 30 XX,
eller www.transport.se

Avd 3 Goéteborg med Avd 20 Norra Smaland 20

Vastra Gotaland 03

Avd 25 Halmstad 25
Avd 4 Ostergétland 04 Avd 26 Norrbotten 26
Avd 5  Stockholm 05 Ayd 28 Norr 28
Avd 6 Karlstad 06 Avd 32 Mellersta
Avd 7 Soédermanland 07 Norrland 32
Avd 9 Orebro 09 Avd 41 Uppsala 41
Avd 11 Norduppland/ Avd 46 Flyg 46
Géstrikland 11 Avdsi Sydostra Sverige 51
Avd 12 Malmd 12 Avd 55 Bohuslan/
Avd 14 Helsingborg 14 Dalsland 55
Avd 16 Gotland 16 Avd 88 Dalarna 88
Avd 17 Skévde-Boras 17
Avd 18 Halsingland 18
Avd 19 Norra Mélardalen 19




Egna kontakter

Rubrik

Namn

Kontaktuppgifter

Chef 1

Chef 2

Arbetsledare 1

Arbetsledare 2

Gruppledare 1

Gruppledare 2

Gruppledare 3

Gruppledare 4

RSO

HSO

SO

SO

Larmcentral

Bevakningscentral

Kontakter
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6 kap.6a §

Brister i arbetsmiljon ska i regel kunna atgérdas genom
en dialog mellan arbetstagare, skyddsombud och
arbetsgivare.

Men om ett skyddsombud anser att en risk eller annat
arbetsmiljoproblem behdver atgardas, och efter att
forsokt att samverka med berdrd chef, inte far till en
atgérd eller undersékning, sa ska skyddsombudet enligt
6 kap. 6 a § AML gora en formell skriftlig begédran om
arbetsmiljoatgard. Det kallas vanligen for att géra en
"sex-sex-a".

Begaran kan avse risker och arbetsmiljdproblem som be-
rér bade ordinarie och inhyrd personal pa arbetsplatsen.




Arbetsgivaren &r skyldig att omedelbart ge skyddsom-
budet ett skriftligt kvitto att framstallan har mottagits
(AML 6:6 a). Arbetsgivaren ska darefter snabbt félja upp
med ett svar pa begéran.

Om arbetsgivaren inte svarar inom skalig tid kan
skyddsombudet begara att Arbetsmiljéverket ingriper
med ett féreldggande eller férbud. Skyddsombudet kan
avbryta arbetet innan arbetsmiljéverket har tagit stéllning
i fragan, om arbetet innebér omedelbart dverhédngande
och allvarlig fara for liv eller halsa (AML 6:7), se skydds-
ombudsstopp.

Gor s har vid begaran om arbetsmiljoatgard

1. Riskbeddm pé platsen. Samrad med arbetstagare,
arbetsledare, SO, HSO eller RSO.

2. Overvdg om risken ar sa allvarlig att ett skyddsom-
budsstopp ar motiverat.

3. Kontakta skyddsombud som ldmnat begéran (munt-
ligt eller skriftligt). Beskriv vilken atgérd du tanker ge-
nomfdra och motivera vid behov genom att beskriva
riskkallan, méjliga konsekvenser och din uppfattning
om riskklass. Samverka med skyddsombudet om
ténkbara atgarder.

4. Klargdr att du beaktat skyddsombudets krav och
meddela beslut skriftligt om ev atgérder innan
tidsfristen |6pt ut.

5. Atgérderna ska sedan vara genomférda inom skalig
tid. Detta innebér en realistisk tid att genomféra
férbattringarna.

6. Om skyddsombudet inte &r ndjd med atgérderna,
eller om arbetsgivaren inte svarar pa begéaran, sé har
skyddsombudet rétt att vanda sig till Arbetsmiljverket
fér en prévning om féreldaggande eller férbud.

6kap.6a§
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Alkohol och droger

Missbruk av alkohol eller droger kan fa svara konsekvenser
for saval den som missbrukar som kollegorna och
féretaget. Inte minst kan en paverkad persons omdéme
och handlingsférmaga utgoéra en allvarlig sdkerhetsrisk.
Icke medicinsk anvéndning av vissa droger &r dessutom
en kriminell handling.

Skadligt bruk pa arbetsplatsen &r ett arbetsmiljéproblem
vilket innebar att du som chef har ett formellt ansvar. Att
inte ta tag i problem, till exempel att inte genomféra ett
samtal med en medarbetare, betyder alltsa att du inte
fullt ut utfér ditt arbete.

Ha en tydlig alkohol- och drogpolicy som beskriver

vad som galler pa arbetsplatsen som &ven tar upp vilka
atgarder som vidtas om en arbetstagare upptrader
paverkad.

Missbrukshojande faktorer

Det finns faktorer som ar typiska for bevakningsbranschens
arbetsmiljé och som &kar risken fér missbruk. Till dessa
hor bland annat:

B |3g social kontroll

W stress

B oregelbundna arbetstider

B ensamarbete (Prevent, u.3.).

Falsk solidaritet
Alla anstallda bér kédnna ansvar for att efter egen
férmaga hjélpa en kollega med missbruksproblem.

Att hjélpa till att ddlja ett missbruk ar falsk solidaritet.
Ett stort ansvar ligger pa arbetsledare, som ska ha

de resurser och befogenheter som &r nédvandiga

for att kunna agera snabbt i enlighet med policy och
handlingsplan.



Handla snabbt

Om en anstalld ar paverkad i tjansten och inte bedéms
kunna fullgéra sitt arbete ska han/hon med hjélp och stéd
av en arbetskamrat tillfélligt forséttas ur tjanst och skickas
hem. Personalansvarig &r ansvarig for atgérden. Vid
behov bér en arbetskamrat félja med som stéd och hjalp.

Beslut ska rapporteras till berord personalansvarig och
skyddsombudet. Tillse att arbetstagaren inte kor bil fran
arbetsplatsen.

Boka in ett uppféljningssamtal sa snart det &r mojligt.

Externa resurser

Foretagshélsovarden har ofta sérskild kompetens fér
att hantera missbruk av droger och alkohol. Den kan
anvéndas i det férebyggande arbetet med policyfragor
och information samt nar missbruksproblem har
uppdagats.

Feelgood ar en organisation som stravar efter drogfria
arbetsplatser och att den som far missbruksproblem ska
ldmna sitt missbruk men inte sitt arbete. De har férebyg-
gande program som kan genomféras pa arbetsplatsen.

Drogtest och
utandningsprov
Drogtester i arbetet
forutsatter med
nuvarande be-
stdmmelser att avtal
traffas mellan arbets-
givare och facklig
organisation.

Alkohol och droger
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Ansvar, samverkan och
samordningsansvar

Ansvar

Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren har huvudansvaret for att lagstiftningen
efterlevs och kan dérmed ocksé démas fér brott mot
lagen. Med arbetsgivare menas den juridiska personen
- féretaget, aktiebolaget, som i praktiken féretrads av
hégsta chefen, VD. Férdelning av arbetsmiljouppgifter
sker sedan skriftligen i linjeorganisationen till avdel-
ningschefer, driftschefer och andra av arbetsgivaren
utsedda foretréddare som leder och férdelar arbetet. De
som blir tilldelade arbetsmiljduppgifter ska ha tillracklig
kompetens, befogenhet och resurser.

Om en arbetsledare/chef brustit i att efterleva lagen
och/eller inte tydliggjort de interna rutiner som med-
arbetaren ska félja och att detta férorsakat en arbets-
skada/olycka, &r det hon/han som personligen far ta det
straffréttsliga ansvaret.

Du som chef har ett ansvar att frdga din éverordnade
chef/hégsta ledning om vilka uppgifter du férvantas
vidta i arbetsmiljdarbetet, samt vara val fértrogen med
de interna arbetsmiljérutiner som finns nedtecknade pa
din arbetsplats.

Arbetstagarens ansvar

Varje arbetstagare ska enligt arbetsmiljélagen medverka
i arbetsmiljdarbetet.

“Han skall félja givna féreskrifter samt anvénda de
skyddsanordningar och iaktta den férsiktighet i Svrigt
som behévs fér att férebygga ohélsa och olycksfall”.
Det innebér att arbetstagaren ar skyldig att félja de
instruktioner som arbetsgivaren tillhandahaller, samt



béra och anvédnda skyddsutrustning nar riskbedémning
visat pa att sddan behdvs. Den arbetstagare som grovt
asidosétter sin skyldighet att anvéanda skyddsutrustning,
riskerar disciplindtgarder av arbetsgivaren. Det kan vara
omplacering och/eller skriftlig varning, som kan leda till
avsked (AD 1999 nr 66). Ytterligare sa ar arbetstagaren
skyldig att rapportera brister i arbetsmiljén genom till
exempel tillbudsrapportering.

Uppstar en situation da arbetstagaren utsétts for
omedelbar och allvarlig fara for liv och hélsa sa har
arbetstagaren ratt att avbryta sitt arbete. Dock sa ska
arbetsledning eller skyddsombud underréttas.

Skyddsombud

B Arbetsmiljélagen ger medarbetarna ratten att utse
en foretradare — ett skyddsombud — som ska bevaka
arbetsmiljéfragorna a sina arbetskollegors véagnar.

B Skyddsombud valjs och utses av den lokala arbetstagar-
organisationen (Transportarbetareférbundet). Féretaget
meddelas skriftligen av den lokala arbetstagarorganisa-
tionen nar nya skyddsombud valts och utsetts.

B Aven skyddsombud for tjainsteman kan valjas
och utses, men da genom t.ex. Unionen.

B Huvudskyddsombud utses av lokala
arbetstagarorganisationen (Transportarbeta <
reférbundet). Huvudskyddsombudet (HSO) .
samordnar skyddsombudens arbete och &r
den som 6verklagar eventuella beslut fran [|iEFe
Arbetsmiljéverket.

B Om inget lokalt skyddsombud finns, sa
finns alltid ett regionalt skyddsombud
(RSO) knutet till arbetsplatsen.

B Skyddsombudet har ratt att ta del av infor-
mation som berdr arbetsmiljon pa arbetsplatsen.

Ansvar, samverkan och samordningsansvar

11
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Samverkan

Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka for att
astadkomma en god arbetsmiljd, enligt arbetsmiljélagen.
Samverkan &r ett nyckelord i arbetsmiljélagen och i
arbetsmiljdarbetet.

Samverkan kan till exempel omfatta:

1. Skyddsronder, da chefer, skyddsombud och berérda
medarbetare regelbundet undersdker arbetsmiljon
med hjalp av checklistor.

2. Utredning, riskbedémning och handlingsplan.

3. Personalmdten med arbetsmiljén som en staende
punkt pa dagordningen.

4. Méten regelbundet da chef och skyddsombud tréffas
for att diskutera hur arbetsmiljéarbetet fungerar.

5. Arsplan &r ett bra stt for chef och skyddsombud att
gemensamt planera nar under aret olika arbetsmiljo-
aktiviteter ska ske.

Lagen tydliggdr ocksa arbetsgivarens/arbetsledningens
skyldighet att halla skyddsombudet informerade i alla
fragor som har betydelse for arbetsmiljén och arbets-
miljdarbetet.

Samordningsansvar

Bevakningsféretagets personal arbetar oftast i miljder
som dgs och férvaltas av nagon annan 3n bevaknings-
féretaget, ofta foretagets kunder. En arbetsgivare kan
inte utféra exempelvis ombyggnationer eller byta

ut farliga maskiner som &gs av nagon annan. Darfor
innehaller arbetsmiljélagen bestémmelser som reglerar
en verksamhets ansvar gentemot andra arbetsgivares
personal, ett sa kallat samordningsansvar.

Pa fasta driftstéllen (de flesta arbetsplatser), ska det



Sverenskommas att en arbetsgivare ska ha samord-

ningsansvaret.

Detta brukar vara kunden och regleras ofta i de
allmanna villkoren till bevakningsforetaget.

Om inte annat avtalats géller féljande fran AML:

Typ av arbetsplats | Regler

Fasta driftsstallen

Det féretag som rader dver
det fasta driftsstéllet har obli-
gatoriskt samordningsansvar.
Det kan overlatas till nagon
annan som bedriver arbete
pa arbetsstallet. Arbetsmiljo-
verket kan om det finns
sarskilda skal flytta ansvaret
till nagon annan.

Icke fasta drifts-
stallen forutom vid
byggnadsarbete

Nagot automatiskt samord-
ningsansvar finns inte, men
kan avtalas. Arbetsmiljéverket

kan utse samordningsansvarig.

Byggnads- och
anldggningsarbete

Sarskilda regler géller for
samordning vid byggnads-
och anlaggningsarbete.

Regleringar

Arbetsgivaren &r, som tidigare ndmnts, den som har
huvudansvaret for arbetsmiljon. Om flera arbetsgivare
verkar vid samma arbetsplats ska dock den som rader
Sver stallet samordna arbetsmiljon (AML 3:7d).

Till samordningsansvaret (SAMO) hor att planera olika
verksamheter sa att olyckor kan undvikas, tillse att det

finns skyddsanordningar (AML 3:12), personalutrymmen

och toaletter i tillrackligt antal (AML 3:7¢).

Ansvar, samverkan och samordningsansvar

13
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B SAMO ska enligt 4 § arbetsmiljéférordningen sétta upp
ett anslag som talar om vem som har detta ansvar.

B SAMO ska gemensamt med alla dem som arbetar
hos SAMO arbeta fér en god arbetsmiljé. Det
innebér bl.a. att arbeten ska tidsplaneras sa de inte
&r i vagen for varandra. Vidare ska SAMO utfarda
allménna skyddsregler och skyddsanordningar.

B SAMO ska se till att fasta anordningar fér dem
som arbetar dér utan att vara arbetstagare till
SAMO (t. ex. bevakningspersonal), inte utsatter
bevakningspersonalen for risker. Med fasta
anordningar menas t. ex. receptioner, halkskydd i
trappor, stolar och bord, luftférhéllanden, buller, ljus.

"“Dubbelt ansvar”

Bevakningsféretagets kund har ett fullt ansvar fér den
bevakningsanstélldes arbetsmiljé som &r gemensam
med annan personal, exempelvis vaktlokalers
utformning, buller, ljus m.m.

Observera att samordningsansvaret inte minskar
bevakningsféretagets ansvar for véktarna.

Dér ingar bland annat:

— att vaktarna ska ha tillrackliga instruktioner,

- en fullgod introduktion och

— ratt utrustning.

Bevakningsféretaget har alltsé fullt ansvar fér en anstalld
som tjanstgdr t.ex. i en kunds reception, griper snattare
i en butik, ronderar kontor, fabriksgolv.

Man kan sdga att arbetsmiljdansvaret ar dubbelt, inte
delat. Daremot ar arbetsgivaren ensamt ansvarig for
sadana risker som enbart berdr dennes egen personal.



Skyddsombudens rattigheter
Foljande géller pa arbetsstéllen dér flera foretag ar
verksamma enligt 6 kap. 10 § AML,

“"Om ett skyddsombud féretréder en arbetstagare

som utfér arbete pa ett arbetsstélle Sver vilket dennes
arbetsgivare inte rader &r den arbetsgivare som rader
over arbetsstéllet skyldig att lata skyddsombudet fa
tilltrade dit i den omfattning som ombudet behéver fér
att fullgéra sitt uppdrag.”

Bevakningsforetagets skyddsombud har alltsa

ratt att komma in pa det arbetsstalle dar t . ex.
bevakningspersonal ska tjanstgora. Skyddsombudet har
dessutom genom 3 § fortroendemannalagen tilltrédesratt
aven till arbetsplatser som dennes egna arbetsgivare inte
rader ver.

Vid konflikter

Om kunden inte tar sitt ansvar maste bevakningsfére-
taget gora allt som krévs for att paverka. Aven Arbets-
miljverket kan genom exempelvis féreldaggande och
férbud paverka kunden att férandra arbetsmiljon for
dem som arbetar dar. Om det inte &r mgjligt maste
uppdraget i extrema fall avslutas.

Ansvar, samverkan och samordningsansvar

15
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Arbetsskada

Arbetsskador indelas i fyra kategorier:

1. Arbetsolycksfall, som &r olycksfall som har skett i
samband med arbetet eller arbetsférhéllandena. Det
géller normalt ocksa olycksfall under betalda raster
och pauser samt vid tjdnsteresor och utbildning som
har beordrats av arbetsgivaren. Andra handelser som
kan betraktas som olycksfall &r 6verfall, hot och vald.

2. Fardolycksfall, som ar olycksfall som intraffat under
den direkta dagliga farden pé den vanliga direkta
végen till eller fran arbetet (med nagra fa undantag).
Om farden skett i tjénsten betraktas istéllet olycks-
fallet som en arbetsolycka.

3. Arbetssjukdomsfall, som &r skador som uppkommit
genom annan skadlig inverkan &n olycksfall, t.ex.
forslitningsskador, allergier och hérselskador. Hit hor
all fysisk och psykisk ohélsa som beror pa arbetet.

4. Smitta, da den som arbetar i laboratoriemiljé och/
eller vissa vardsituationer blir smittad av hepatit
(qulsot), TBC eller HIV. Observera att nar bevak-
ningspersonal smittas vid ett ingripande, till exempel
om denne sticker sig pa en kanyl &r det ett arbetso-
lycksfall. Smittrisk kan ocksa uppsta t. ex. vid forsta
hjélpen och mun-mot-munandning. Féretagshalso-
varden, infektionsklinik eller annan sjukvardsinratt-
ning ska omedelbart kontaktas, fér att avgéra om
smitta féreligger eller inte. Arbetsskada &r alltsa en
gemensam ben&mning fér arbetsolycksfall, fardo-
lycksfall, arbetssjukdomar och smitta.

Forsakringar

Den allménna arbetsskadeférsakringen kan ge ersétt-
ning i samband med arbetsskador. Skadan prévas av
Forsdkringskassan. Om medarbetare férlorar inkomst



pa grund av arbetsskada sa kan de fa ersattning fran
Forsakringskassan, s.k. livrénta.

De centrala parterna pa arbetsmarknaden har
kompletterat skyddet med avtalsférsakringen
Trygghetsforsakring vid arbetsskada, TFA, som galler
vid arbetsolycksfall, fardolycksfall, arbetssjukdom och
smitta.

Om ett trafikférsékringspliktigt fordon &r inblandat
vid arbetsskadetillfallet &r det i férsta hand
trafikskadeférsakringen som galler.

Anmal sa har

B Den som misstanker att det féreligger en arbetsskada
ska anmala det till arbetsgivaren (GIA).

B Arbetsgivaren och den skadade gér darefter en an-
mélan till Forsakringskassan. Det ska ske i samrad med
skyddsombudet, enligt socialférsékringsbalken (SFB).

B Den skadade skall d&ven goéra en arbetsskadeanmélan
till AFA Forsakring (TFA).

B Om det handlar om ett fardolycksfall med trafikpliktigt
fordon ska anmalan gdras till trafikskadeférsékringen.
Annars gérs anmalan till AFA Forsakring (TFA).

Arbetsskada



Ensamarbete

AFS 2023:2, 6 kap. 3, 4 §8§

Ensamarbete far utféras men da ska det organiseras

sd att den som utfor det inte &r utsatt for storre risk for
skada &n om flera gemensamt hade utfért arbetet.
Reglerna kraver vidare att ensamarbete ska planeras
och ordnas sa att arbetstagarens méjligheter till kontakt
med andra manniskor beaktas.

9}oqJewesuy

Arbetsgivaren ska ocksa se till att den som planerar
och anordnar ensamarbete tar sérskild hansyn till
arbetstagarens fysiska och psykiska férutsattningar.

18



Underratta skyddsombud

Vid riskfyllda uppdrag som sker genom ensamarbete
ska skyddsombudet underréttas av arbetsgivaren (AFS
2023:2, 9 §). Finns risk for kroppsskada ska personen
utrustas med exempelvis larm som gér att man kan fa
snabb hjalp i en nddsituation. | annat fall ska arbetet
utféras med dubbelbemanning (6 §) eller inte alls.
Innebar ensamarbetet en stark psykisk pafrestning, skall
efterstravas att arbetstagare kan fa direktkontakt med
arbetskamrater eller andra manniskor (7 §).

Skyddsombudets ratt att i vissa fall

avbryta ensamarbete

Om det &r pakallat fran skyddssynpunkt och rattelse inte
genast kan uppnas genom att skyddsombudet vander
sig till arbetsgivaren, kan skyddsombudet i avvaktan

pa Arbetsmiljéverkets stallningstagande avbryta

arbete som en arbetstagare utfér ensam. Det forutsatts
att skyddsombud anvénder méjligheten att stoppa
ensamarbete med omdéme (6 kap. 7 § AML).

Ett exempel pa dér ett skyddsombud fran
skyddssynpunkt, vid ensamarbete, skulle kunna motivera
ett stopp om man inte far gehor hos arbetsgivaren &r
om ingen mdjlighet till larm eller kommunikation ges.

Minderariga (under 18 ar enligt 5 kap. 1 § AML) far
aldrig arbeta ensamma om det finns risk f6r olycksfall
eller allvarliga kroppsskador (AFS 2023:2, 8 §). Detta
bor sarskilt beaktas vid planering av arbetsplatsforlagt
larande med elever som laser en gymnasieutbildning
dér vaktarutbildning ingar. Det bdr i sammanhanget
dven noteras att Polismyndighetens féreskrifter (PMFS
2017:10) forbjuder att elever utfor sjélvstandigt arbete
under det arbetsplatsférlagda larandet.

Ensamarbete
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GIA

GIA &r en forkortning fér Guarding — Informationssystem
om arbetsmiljo. GIA-systemet &r ett webbaserat

system som ger stéd i det systematiska arbetsmiljo-

och férbattringsarbetet. Anvéandaren anméler enkelt
handelser direkt pa sin mobil eller exempelvis via en
medarbetarportal.

Ett effektivt verktyg!

GlA-systemet gér det méjligt fér stora och sma féretag i
bevakningsbranschen att dela information om arbets-
miljohandelser, utredningar, atgarder och darmed

|&ra av bade egna och andras erfarenheter. De som
redan anvander GIA ser samband mellan anvéndning
av GlA-systemet och minskning av olyckor, tilloud och
risker pé arbetsplatser. Med hjalp av GIA-systemet

kan alla aktuella roller aktivt medverka i och ta del av
arbetsmiljéutvecklingen, bade i stort och fér att snabbt
kunna atgérda enskilda handelser och brister!

Ger perfekt dverblick!

En av GlA-systemets styrkor &r dverblicken. Du kan
nar som helst fa ut statistik dver hela féretaget eller
enskilda avdelningar. Du tar enkelt fram rapporter och
diagram som kan ligga till grund fér ledningsbeslut




i arbetsmiljéfragor. Systemet stédjer dven det
férebyggande arbetet med hjélp av digitala checklistor
fér exempelvis skyddsronder och riskanalyser.

GIA utvecklas kontinuerligt!

Maénga féretag &r idag engagerade anvandare och
hjélper till att kontinuerligt driva utvecklingsarbetet
framat. GIA &r ett delsystem i IA som &r framtaget av
AFA Foérsékring och skraddarsytt for att passa bevak-
ningsbranschen. GIA finansieras genom kollektivavtalet.

Om ditt féretag &nnu inte ar anslutet eller behover infor-
mation om GIA. Vand dig till BYA Arbetsmiljéenheten.

Processen i korthet:

Nagot hander...

=

Anméla

Bekrafta
& komplettera

Bogix

Riskbedéma
& utreda

e

[

Iestariapg

o 3 dppedlican. 0y fick

h
2SR Laved § anycieg e,

Atgarda

Folja upp

GIA
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Inspektion av Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljéverket kontrollerar att arbetsgivare féljer de
krav som finns i arbetsmiljélagen och i de féreskrifter som
Arbetsmiljéverket utfardar. Kontrollerna sker vanligen
genom inspektioner, som i regel féranméls.

Normalt inspekteras de arbetsplatser som bedéms ha
de storsta arbetsmiljoriskerna, men Arbetsmiljoverket
arbetar ocksa i projekt och kampanjer dér de riktar sig
mot sérskilda arbetsmiljéproblem eller branscher.

Arbetsmiljoverkets befogenheter

Enligt 7 kap. 1 § AML &r det Arbetsmiljoverket som &r
den myndighet som ska kontrollera att AML efterlevs.
For att kunna utféra denna uppgift har verket fatt
befogenheter att pa begéran fa:

B upplysningar

B handlingar

B prov

B undersdkningar utférda (AML 7:3).

Myndigheten har ocksa ratt att:

B komma in pa alla arbetsstéllen

B gora undersdkningar

B ta prov utan att betala for detta.

Om arbetsplatsen som ska inspekteras vagrar kan verket
begéra handrackning av polis (AML 7:5).

Exempel pa hur inspektion kan ga till

De allra flesta inspektionerna féranmals via telefon
eller brev men inspektéren kan och har ratt att komma
oanmald. En eller flera inspektérer tillsammans med
skyddsombud och en arbetsgivarrepresentant utfor
dérefter inspektionen tillsammans (www.av.se).



Inspektéren ger en muntlig aterkoppling pa plats. Om
denne finner avvikelser meddelas de skriftligt i efter-
hand genom ett sa kallat inspektionsmeddelande.

Bedomning

Arbetsmiljéverket kontrollerar vilka risker som finns i
arbetsmiljén, men framfor allt att arbetsgivaren arbetar
systematiskt med att férbattra arbetsmiljon. Det
systematiska arbetsmiljdarbetet bedéms enligt den
fyrgradiga SAM-skalan.

1. SAM saknas

2. SAM paébérjat

3. SAM fungerar

4. SAM fungerar och ger effekt.

Ibland utférs en s k. systeminspektion, som undersoker
det systematiska arbetsmiljéarbetet pa ett djupare plan.

Inspektion av Arbetsmiljéverket
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Introduktion av nyanstallda

Arbetsmiljdintroduktionen bér alltid anpassas till varje
individ, med beaktande av medarbetarens tidigare
erfarenheter av liknande arbetsuppgifter och hur
omfattande rutiner det finns pa arbetsplatsen.

Exempel pa olika typer av introduktioner:

B Kort muntlig genomgéng fér den som har lang tidi-
gare yrkeserfarenhet och uppvisar riskmedvetenhet.

W Teoretisk genomgang och praktisk &vning i rutiner
och eventuell anvandning av skyddsutrustning fér
den som saknar tidigare yrkeserfarenhet.

B Ga parallellt med en erfaren kollega eller f& en
"fadder” som finns beredd att ge stéd och rad.

B Anvénd checklista for att sdkerstélla att den nyan-
stéllde fatt korrekt introduktion.

En bra introduktion
i arbetet ar ett satt
att uppfylla arbets-
miljdlagens krav
(AML 3:3) krav:

"Arbetsgivaren
skall se till att
arbetstagaren far
god kdnnedom om
de férhallanden,
under vilket arbetet
bedrivs, och att
arbetstagaren
upplyses om de
risker som kan vara
férbundna med
arbetet.”




Introduktion av nyanstéllda

3

4 11?1

Genomférande

Introduktionen bér inte forceras. En nyanstélld maste fa

rimlig l&rotid innan han/hon avkrévs prestationer. Det

géller sarskilt vid ensamarbete.

- Ett fadder- eller mentorssystem under introduktions-
perioden kan vara anvandbart.

— Introduktionen bér omfatta egna arbetsuppgifter
och sambandet med andras. Den bor ge inblick i hur
verksamheten i stort fungerar och vilka risker som finns
i verksamheten.

- Introduktionen bér ocksa beskriva det systematiska
arbetsmiljéarbetet, till exempel vem den anstéllde ska
véanda sig till nar det géller arbetsmiljon.

— Sakerstall genom checklista att den nyanstéllde fatt
nédvéndig utrustning och utbildning i hur den ska
anvandas. Tank pa att dokumentera och arkivera i

personalmapp!
25
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Krankande sarbehandling

Acceptera inga former av mobbning, trakasserier,
diskriminering eller krénkande sérbehandling. |
Arbetsmiljéverkets féreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljé (AFS 2023:2, kap. 2) definieras
krénkande sarbehandling som,

“handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare
pé ett krdnkande satt och som kan leda till ohélsa eller
att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap”.

Om grunden fér krankande sarbehandling &r ndgon

av de diskrimineringsgrunder som diskrimineringslagen
(2008:567) rubricerar kan det ocksa handla om
diskriminering.

Dessa diskrimineringsgrunder ar kon, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell
l&dggning eller alder.

Det ar viktigt att alla medarbetare tar tydligt avstand
fran alla former av krénkningar och olémpliga
beteenden. Om en medarbetare blir utsatt for eller
bevittnar krdnkande sérbehandling ska denne anméla
detta till sin ndrmaste chef. Om anmélan géller en chef
sa blir chefens chef mottagare av drendet istéllet.

Vid allvarligare sociala arbetsmiljdproblem kan det vara
lédmpligt att lamna Sver till en utomstaende utredare,
fran exempelvis féretagshalsovarden.

Den som tagit emot anmalan ska omedelbart
underséka och utreda anmélt drende. Utredningen ska
dokumenteras. Utredningen ska genomfdras pa ett
sadant satt att de inblandade parterna kénner sig hérda
och rattvist behandlade under utredningsprocessen.



Utredningsprocessen ska klarlagga féljande delar:

1. Den utsattes perspektiv och upplevelser.

2. Den eller de utpekades perspektiv och upplevelser.
3. Vittnens perspektiv och upplevelser.
4

. Objektiva bevis sa som brev, e-post, protokoll,
inspelningar, bilder eller liknande.

Ansvarig chef och skyddsombud ska alltid informeras
om pagéaende drende savida de inte ar direkt
inblandade i drendet.

Nér utredningen har genomférts ska atgarder vidtas
skyndsamt for att sékerstélla att krénkningarna upphor.
Om utredningen visar att krénkande sarbehandling
har skett ska arbetsgivaren préva om arbetsréttsliga
atgérder ska vidtas.

Om mottagaren av anmaélan upplever sig sakna kunskap
eller vill ha hjalp att hantera anmélan opartiskt, ska mot-
tagaren véanda sig till sin ndrmaste chef.

Skyddsombudet samt féretagshalsovéarden eller
annan sakkunnig hjélp kan med férdel vara ett stod i
hanteringen av drendet.

Den utsatte ska ges stéd fran ndrmaste chef, och &ven
erbjudas stod fran féretagshalsovard eller annan sakkun-
nig hjélp vid behov. Den utsatte kan dven vanda sig till
skyddsombudet for stod.

Den utsatte ska ges
aterkoppling under utred-
ningen och hanteringen av
drendet av ndrmaste chef.
N&rmaste chef ska félja
upp att krénkningarna har
upphort och att inga foljd-
problem har uppstatt.

Krankande sarbehandling
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Ledarskap

Bra ledarskap &r en férutsattning for en hélsosam
arbetsmiljé.

Man bér skilja mellan féretagsledningen som fattar

de strategiska besluten och de chefer som fattar de
operativa besluten nar det géller ledarskap. De operativa
cheferna &r de som star nérmast produktionen. | bevak-
ningssammanhang utgérs dessa oftast av arbetsledare
och driftchefer eller motsvarande.

Sandahl (2004) definierar de operativa chefernas uppgift
som “att méjliggdra for sina medarbetare att lara, ta
ansvar, och leda delprocesser i arbetet”. Det finns en
mangd ledarskapsstilar som beskriver hur den operativa
chefen kan leda fér att fylla sin funktion och bidra till en
utvecklande och framgangsrik arbetsmiljo.

Framgangsfaktorer och ledarskapstips

| bevakningsbranschens dygnetruntverksamhet arbetar
oftast en gruppledare eller motsvarande narmast med-
arbetarna. Nedan féljer ett antal faktorer som karakteri-
serar och skapar férutsattningar for ett gott ledarskap:

B Tydlighet fran sin dverordnade vad géller ansvar och
befogenheter. Utan det blir bra ledarskap mycket svart.

B Var tydlig med mal och krav. Medarbetarna ska férsta
vad som férvéntas av dem och se sina roller i hela
verksamheten.

B Gor kunskapskontroller. Be medarbetaren aterberétta
arbetsinstruktioner, rutiner m.m.

B Var narvarande. Besdka och prata med alla med-
arbetare.

B Ge berdm (i detalj) i direkt anslutning till arbetsinsatsen
om vad som fungerade bra.

B Ge konstruktiv kritik (i detalj) i direkt anslutning till



arbetsinsatsen om vad som kunde fungerat béttre.

MW Kritisera pa ett satt som leder till en 6verenskom-
melse om hur arbetsinsatsen ska utféras nésta gang.

Ledarskap

W Se hela arbetsgruppen. Hur fungerar vi tillsammans?
Ar ndgon utanfér? Var uppmarksam pé sma signaler
pa mobbning.

B Se hela ménniskan. Tveka inte att prata om fritid,
familj m.m. Livet &r en helhet som maste ga ihop.

B Var uppmarksam pa alkoholproblem.

B Forega med gott exempel. Medarbetare utgar i
férsta hand fran ledarens beteende. Instruktioner
kommer i andra hand. Det géller allt fran
riskbeteende till sprakbruk.

B Uppratthall rattvisa — “far en sa far alla”. Gemensamt
férhaliningssatt for alla.

W Uppratta gérna checklistor fér nyanstéllda som ni gar

igenom. T. ex. viktiga rutiner, nédvandig utrustning,
risker i arbetet hantering av radio m.m.

BYA tillhandahéller utbildningar fér gruppledare eller
motsvarande.

29
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Olycksutredning

Vid olycksfall och tillbud fokuseras insatserna pa att
lindra den drabbades lidande. Det finns vanligen ocksa
nagot av vérde att hdmta i olyckor och tillbud.

Att utreda orsakerna till en oénskad handelse forbattrar
mdjligheterna att férebygga liknande skeenden och kan
medféra att tidigare okanda risker upptacks. Darfér bor
rutinerna fér olycksutredningar betraktas som en del av
foretagets hela riskhantering. Branschens eget rapporte-
ringssystem GIA fungerar som ett stéd i utredningsarbetet.

Det behdvs ocksa en utredning for att kunna presentera
statistik och kostnader f6r olyckor och tillbud. Det kan
vara ett mycket viktigt underlag i samband med att ett
foretag ska investera i arbetsmiljon.

Regleringar Arbetsgivaren &r enligt AFS 2023:1, 12 §
om systematiskt arbetsmiljéarbete skyldig att utreda
orsakerna om en arbetstagare i arbetet har rakat ut for:

B ohalsa eller

B olycksfall eller
B om ett allvarligt tillbud har intréffat.




Utredningen ska vara grundlig och systematisk (rad till
AFS 2023:1, 12 §). Atgérdsférslag ska nedtecknas och
ansvaret for att de utfors ska fordelas (AFS 2023:1, 13 §).

Efter en olycksutredning bér en férnyad riskbedémning
genomféras, eventuella dtgarder vidtas och aterigen
féljas upp (rad till AFS 2023:1, 13 §).

Allvarliga olycksfall och allvarliga tillbud ska anmalas till
Arbetsmiljoverket enligt 3 kap. 3a § AML.

Tre faser
En olycksutredning bestar typiskt sett av tre faser, se
figur 1, som i praktiken kan 6verlappa varandra:

1. Insamling av data

2. Analys och atgardsforslag

3. Dokumentation.

Databearbetning
(analys, slutsatser
och &tgardsforslag)

Figur 1. lllustrationen beskriver hur olycksutredningens tre faser
Sverlappar varandra.

Metoder fér datainsamling beror i likhet med analys-
metoderna pa typ av olycka, resurser och inte minst
utredarens kompetens.

Den som finns pa plats nar ett tilloud eller en olycka
intraffar bor férsdka notera alla omsténdigheter. De kan
ligga till grund fér beslut om riskférebyggande atgérder,
rehabilitering och ersattningar som kanske fattas langt
senare.

Eventuell trasig utrustning fotograferas. Vittnens och de

egna iakttagelserna antecknas eller spelas in, dven det
som vid en férsta anblick kan tyckas vara obetydligt.

Olycksutredning
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Exempel pa datainsamlingsmetoder efter en olycka:
Fotografering av olycksplatsen

skisser &ver olycksplatser

dokumentation av féremal inblandade i olyckan
vittnesmal

intervju med experter

matningar

insamling av féremal

dokumenterade instruktioner, rutiner och manualer

logglistor fran larmcentral eller motsvarande.

| vissa fall kan orsaken till olyckan vara enkel men ofta
kan orsakerna till olyckor och tilloud visa sig ligga langt
tillbaka i tiden. Om utredningen kan hitta de faktorerna
Skar mojligheterna att férebygga liknande héndelser
betydligt.

Komplicerade olyckor kan kréva hjalp fran exempel-
vis féretagshalsovarden. | vissa fall kan det regionala
skyddsombudet bistd med rad och anvisningar.




Dokumentation

For att forebygga framtida olyckor samtidigt som
organisationen ska fa en erfarenhetsaterforing

ar det viktigt att utredningen dokumenteras. En
sammanstalining av utredningens slutsatser bor spridas
inom féretaget sa att andra béttre kan undvika risker.
Allt detta sker enkelt med hjélp av GIA.

Det kan &ven vara ett krav fran myndigheterna att fa se
en skriftlig utredning. Arbetsmiljdverket rekommenderar
att féljande rubriker finns med i rapporten:

Bakgrund Tid, plats, nérvarande, arbetsuppgift,
typ av olycka, konsekvens, handelse-
beskrivning.

Analys och | Utférlig handelsebeskrivning, identi-
slutsatser fierad avvikelser fran det normala, tek-
niska, personella och organisatoriska
paverkansfaktorer, tidigare riskbedém-
ningar och incidenter, slutsatser.

Atgarder Vidtagna atgarder, atgarder till hand-
lingsplan.

Bilagor Foton, instruktioner, intervjuer, logglis-
tor, protokoll m.m.

Figur 2. Modifierad rapportdisposition fér olycksutredningar.

Olycksutredning
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Personlig skyddsutrustning

Det &r ineffektivt att kapsla in en arbetstagare utan

att forst férsdka avskarma riskkéllan. Arbetstagarens
rorelsefrihet kan komma att begransas och riskmomentet
kvarstar fér andra, oskyddade personer, som kommer i
nérheten av arbetsstéllet.

Att utrusta personal med skyddsutrustning &r en sista
atgérd efter det att arbetsgivaren forst férsokt dtgérda
risken eller bristen pa annat satt, exempelvis genom
allméanna tekniska eller organisatoriska atgarder (AFS
2023:11, 15 kap. 4 §).

B Det ar alltid arbets-
givaren som ska sta
for kostnaden for
skyddsutrustningen
(AFS 2023:11, 15 kap.
6 § samt AML 2 kap.
7 §) och grundregeln
ar att utrustningen
ska vara personlig.

B | undantagsfall kan
flera personer dela pa
utrustningen men da
ska man som arbets-
givare vidta atgérder
for att sakerstalla
att anvandningen
inte skapar problem
med sakerhet, halsa
eller hygien for de
enskilda anvandarna
(AFS 2023:11, 15 kap.
118).

punjueio aipp3 0104



W Valet av utrustning ska grunda sig i en dokumenterad
riskbeddmning och man ska ta sarskild hansyn till att
utrustningen i sig kan skapa nya risker (AFS 2023:11, 15
kap. 7 8). Ett kroppsskydd/skyddsvast som ska skydda
mot knivstick eller skott kan exempelvis leda till uttork-
ning och icke-ergonomiska arbetsstéllningar.

B Observera att personlig skyddsutrustning som grund-
regel verkligen &r personlig. Den tillhér arbetsgivaren,
men ska utprovas och utformas fér anvéndaren och
ingen annan (AFS 2023:11, 15 kap. 8, 11 §§).

B Det méste finnas tid och resurser avsatta for underhall
av utrustningen (AML 3:2). Om utrustningen &r defekt
far den inte anvéndas (AFS 2023:11, 15 kap. 16 §). Ar-
betstagarna ska dven fa utbildning sa att de anvénder
utrustningen korrekt (AFS 2023:11, 15 kap. 14 §).

Foljande féremal &r undantagna fran de krav som anges i
bestammelsen:

1. Uniform eller arbetsklader som inte har sarskilt
skyddande funktion.

2. Utrustning fér valdsanvandning.

3. Bérbar utrustning som varnar for fara, t. ex. for att
mata stralning (AFS 2023:11, 15 kap. 3 §).

Den som tillverkar, importerar eller Gverlater personlig
skyddsutrustning &r ansvarig for att den uppfyller “betryg-
gande sdkerhet mot ohélsa samt olycksfall” (AML 3:8).

Arbetsmiljoverket patalar att enbart CE-markt
skyddsutrustning ska anvandas.

Enligt AML 3:4 &r arbetstagaren skyldig att béra fore-
skriven skyddsutrustning. Den arbetstagare som grovt
dsidosétter sin skyldighet att anvénda skyddsutrustning,
riskerar disciplindtgarder av arbetsgivaren. Det kan vara
omplacering och/eller skriftlig varning, som kan leda till
avsked (AD 1999 nr 66).

Personlig skyddsutrustning
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Rehabilitering och arbetsanpassning

Arbetsgivaren ska vidare se till att det i hans verksamhet
finns en pa lampligt satt organiserad arbetsanpassnings-
och rehabiliteringsverksamhet for fullgérande av de
uppgifter som enligt denna lag och enligt 30 kap.
socialférsakringsbalken vilar pa honom. (AML 3:2a)

Arbetslivsinriktad rehabilitering

Vanliga former fér arbetslivsinriktad rehabilitering &r
arbetstraning och utbildning. Under tiden arbetstagaren
deltar i sadana aktiviteter kan rehabiliteringserséttning
betalas.

Kom igang snabbt

Rehabilitering gar i regel snabbare, blir mer effektiv och
mindre kostsam ju tidigare den pabdrjas. Det ar ocksa
viktigt att snabbt och effektivt dtgérda de férhéllanden
som orsakade rehabiliteringsbehovet.

Att knyta rehabiliteringen till den drabbades egen
arbetsplats medfér att han eller hon kan fa stéd av ar-
betskamrater och fackliga féretradare i en valkand miljo.

Ansvarsfordelning

Arbetsgivaren ska efter samrad med den férsékrade
lédmna de upplysningar till Férsakringskassan som
behdvs for att klarldagga den forsékrades behov av
rehabilitering. Arbetsgivaren ska ocksa svara for att de
atgérder vidtas som behdvs for en effektiv rehabilitering
enligt socialférsakringsbalken.

B sjukvarden — den medicinska behandlingen och
rehabiliteringen

B kommunen - de sociala dtgarderna

W Forsakringskassan — dvergripande ansvar for att sam-
ordna atgarderna och se till att behoven tillgodoses



(Forsékringskassan, u.a.)

B Arbetsférmedlingen - arbetslivsinriktade insatser for
arbetsl6sa och de som &r anstéllda men som riskerar
arbetsléshet.

Arbetsgivaren

Det ar i forsta hand arbetsgivaren som ansvarar fér
att utreda behovet av arbetsanpassning. Det &r ocksa
arbetsgivaren som ska se till att rehabiliteringen
kommer igdng med &tgérder som kan genomféras pa
eller i anslutning till ordinarie arbetsplats genomférs.

Exempel pa sddana atgarder ar:
anpassning av arbetsplatsen
arbetshjalpmedel
&ndrade arbetsuppgifter

andrade arbetstider

|

|

|

B omplacering
|

B arbetstraning
|

utbildning.

Arbetsgivarens ansvar skiljer sig beroende pa anstall-
ning. Den som ar behovsanstalld har inte samma skydd
som den som har ett arbetstidsmatt.

Forsakringskassan

Forsakringskassan har det Gvergripande ansvaret

i rehabiliteringsfragor fér den enskilde anstallde
enligt socialférsakringsbalken (2010:110) avd. C.
Forsakringskassan ska uppmaérksamma behov av
rehabilitering och samordna insatserna i samarbete
med den sjuke, lakare, arbetsgivaren eller
Arbetsférmedlingen och andra som &r berorda.

Arbetstagarens ansvar
En lyckad rehabilitering férutsatter att arbetstagaren

Rehabilitering
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medverkar sa aktivt som mgjligt fér att uppna malen (30
kap. 7 § socialférsakringsbalken). Att inte engagera sig
och ta egna initiativ kan i férlangningen leda till lang-
tidssjukskrivning och arbetsldshet. Stéd av arbetsled-
ning och kollegor &r minst lika viktigt.

Arbetstagaren ska:

B |dmna de upplysningar som behovs for att utreda
behovet av rehabilitering

B efter basta férmaga aktivt medverka i rehabiliteringen

B anméla dndrade férhallanden som har betydelse
for planeringen av rehabiliteringen eller ratten till
rehabiliteringsersattning.

Avstamningsméte

For att diskutera behovet av rehabilitering och
planera rehabiliteringsinsatser som &r lampliga
kallar Forsakringskassan till ett avstdmningsmote. Pa
ett avstamningsmote tréffas arbetstagaren, lakare,
Forsédkringskassan, arbetsgivaren och andra som
har betydelse for rehabiliteringen. Arbetstagaren
kan begéra att tex skyddsombud och/eller anhérig
medverkar.

Rehabiliteringsplan

Om avstdmningsmd&tet visar att det finns
rehabiliteringsbehov ska Férsékringskassan gora en
rehabiliteringsplan tillsammans med arbetstagaren och
ovan berdrda.

Planen ska beskriva:

B de insatser som behdvs for atergang till arbete

B nér de ska starta och vara avslutade

B vem som ansvarar for respektive insats

B delmal och mal for rehabiliteringen.



Arbetstraning

En vanlig form av arbetslivsinriktad rehabilitering ar
arbetstraning. Arbetstraning innebér att géra det man
kan pa en arbetsplats, utan krav pa prestation. Nagon
annan ska ha ansvaret for att arbetet blir gjort.

Forstarkt anstallningsskydd

Nér en sjuk medarbetare inte kan fullgéra sin del
av skyldigheterna i anstéllningsavtalet &r det inte
saklig grund for uppségning. Istallet aktualiseras
arbetsgivarens stora rehabiliteringsansvar. En sjuk
medarbetare kan pa sa satt anses ha ett forstarkt
anstallningsskydd.

Forst nar arbetsgivaren fullgjort sitt rehabiliteringsansvar
och det kan konstateras att arbetstagaren har en stadig-
varande nedsatt arbetsférmaga och inte kan utféra ndgot
arbete av betydelse fér arbetsgivaren inom ramen fér den-
nes verksamhet foreligger saklig grund fér uppséagning.

Tystnadsplikt och sekretess géller alla parter som ar
inblandade i rehabiliteringsprocessen!

Arbetsgivarens roll

W Halla I6pande kontakt med sin medarbetare under
sjukfranvaron.

B Anpassa arbetssituationen sa langt det &r mgjligt sa
att medarbetaren kan arbeta, till exempel genom att
anpassa arbetsuppgifter, arbetstid eller arbetsplats.

B Underséka om det finns nagot annat lampligt arbete
i verksamheten som medarbetaren kan utfora.

W Ta fram en plan for atergang i arbete senast dag
30 fran sjukfallets borjan, fér den medarbetare som
antas ha en nedsatt arbetsférmaga i minst 60 dagar.

B Delta i avstdmningsm&te som Férsékringskassan
kallar till om det finns behov i medarbetarens sjukskriv-
ningsarende.

Rehabilitering
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Riskhantering

Riskhantering ar en process och inte en produkt! Det
innebar att riskhanteringsarbetet maste vara ett standigt
pagaende inslag i verksamheten. Det beror bland annat
pa att verksamheten standigt utvecklas — nya risker
uppkommer medan gamla férsvinner.

Exempel pa riskhanteringsutlésande faktorer &r:
Okad personalomsattning
Okad sjukfranvaro
Arbetsplatsolyckor
Allvarliga tilloud

Hot- och valdsincidenter
Fardolycksfall

Nya arbetsuppgifter

Nya arbetsmetoder

Nya kunder

Nya lokaler
Schemaandringar
Foréandrade arbetslag

Forédndrad bemanning

Andrade lagar
och regler

Andrade
avtalsvillkor

Fysiska,

' psykologiska

B Ny utrustning och sociala
och fordon arbets-

forhallanden

B4
(S)
'o"..eﬁq_e



BYAs 6-stegsmetod
For att uppfylla kraven pa riskhantering i arbetsmiljén kravs
nagon form av metod och strukturerat arbetssatt. Metoden
bestar av sex steg dar samtliga steg dokumenteras i en
gemensam blankett, laddas ner fran BYA Online.

Styrkan med metoden &r att den sakerstéller att samt-
liga faser enligt SAM omhandertas, att riskhanterings-
standardens framgangsfaktorer iakttas samtidigt som
den uppfyller lagstiftningens krav pa dokumentation.

Riskhanterings-
standard
(ISO 31000:2018)

Etablera
forutsattningar

Riskidentifiering
Riskanalys
Riskvérdering

Atgarda riskerna

Overvakning och
Sversyn

SAM-cirkeln

Undersokning

Riskbeddm-
ning

Atgard

Kontroll

Figur 1. Riskhantering — Jamforelse

BYAs
6-stegsmetod

Planera arbetet

Samla in
information

Identifiera riskkallor

Analysera,
klassificera och
utvérdera risker

Foresla atgarder

Forini
handlingsplan

Riskhantering
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. Planera arbetet

Utse en arbetsgrupp med kunskap och erfarenhet
(max 6 — 8 personer)

Delaktighet och samverkan ar nyckelord

Dela in verksamheten och prioritera arbetsordning
Informera berérda sa att medarbetare kan bidra
Sakerstall att ratt befogenheter, resurser och kompe-
tens finns i gruppen.

. Samla information

Genomfér och dokumentera arbetsplatstraffar
Genomfér enkéter, t ex medarbetarundersékningar
Utfér skyddsronder

Samla in tillouds- och olycksrapporter (GIA)

Ta fram sjukfranvaro, personalomséttning

L8s igenom arbetsinstruktioner

Dokumentera alltid vilka kallor som anvants!

Anvénd checklistorna som BYA tagit fram tillsammans
med Prevent (www.prevent.se)

. Identifiera riskkallor

| metodens tredje steg gar man systematiskt igenom
all data som samlats in.

Hitta sa ménga riskkallor (potentiella risker) som
méjligt (se helheten: MTO - perspektiv)

Indelning av riskmiljéer gors for systematisering,

om inte checklista anvands

For en arbetsuppgift: Vilka delmoment ingar, vilka
utfor arbetet, vilken kompetens/utbildning kravs?
For en avdelning: Vilka arbeten utférs?

Vid en foéréndring: Vad bestar férandringen av,
vilka berors?



— Hur kan ohélsa och olycksfall uppkomma?

- ldentifiera dven riskerna med hjélp av signaler om t ex
ryggont eller sémnproblem.

4. Analysera, klassificera och utvardera risker
- Riskanalys genom att besvara:
Vad kan ga fel?
Hur sannolikt ar det att det hander?
Om det hander, vad blir konsekvenserna?
Stall tex féljande fragor:
- Finns det moment i risken som strider mot lagar, f6re-
skrifter, avtal, policys och vedertagen standard?
— Hur kan risken féréandras med tiden?
- Kan omvérldsfaktorer paverka risken?
— Ar situationen acceptabel?
— Vilka atgérder maste genomféras omedelbart?
— Vad behdver goras battre pa sikt?

Enkel riskklassning

Prioriteringen kan géras pa manga olika sétt. Har foljer
ett exempel pa s.k. enkel riskklassning, som anvands
nér det ar svart att bestdmma en viss sannolikhet och
konsekvens. Det kan t. ex. gélla organisatoriska fragor
eller problem som rér stress, oro m.m.

Klassning av risk Beddmning av risk fér ohalsa/olycksfall
Lag Férsumbar eller liten risk
Medel/férhojd Viss risk

Hog Allvarlig eller mycket allvarlig risk

Riskhantering
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Riskklassning med hjalp av riskmatris

Beddm atgérdsbehov genom att satta in resultatet av
riskklassningen i tabellen. Det finns inga exakta regler
for nar atgarder maste vidtas. Utgangspunkten bor
dock vara att risker ska reduceras sa langt det &r rimligt
majligt.

Tabellen ger en viss vagledning men maste anpassas
for varje arbetsplats eftersom férutséttningar avseende
till exempel antal anstéllda och vilka risker som finns i
verksamheten varierar.

Sanno+likhet
Mycket vanlig R3 .
- 1/vecka T
Vanlig 4
- 1/méanad

Ganska vanlig 3
- 1/ar

Ganska ovanlig 2
- 1/104r

Osannolik 1
- 1/100ar

SUBA)BSUO}




Klassning av risk

Behov av atgard

Lag - Férsumbar risk

Ej behov av atgard.

Liten risk

Medel - Viss risk

Eventuellt ej atgard.

Atgérdas sé langt rimligt

Atgardas snarast

Hog -
Mycket allvarlig risk

R2
R3
. Allvarlig risk

Arbete ska inte utféras
innan atgard vidtagits

Riskhantering
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5. Foresla atgarder och vardera effekten

Sista steget handlar om att ta fram effektiva atgarder fér
att reducera de risker som hittats. Forslag till atgarder
ska tas fram och vérderas.

Prioritera ratt:

A. Ta bort riskkéllan, t. ex. byt eller flytta en bullrande
maskin.

B. Begrénsa risken vid kéllan, t.ex. bygg in maskinen.

C. Gemensamma skyddsatgarder, t.ex. utbilda och
informera sa att bullret kan undvikas.

D. Individuell skyddsatgérd, t.ex. hérselskydd.

Nagra fragor att stalla sig nér man vérderar alternativa
atgarder och bedémer om en viss atgard ska
genomforas eller inte &r:

B Vilken effekt har atgarden? Paverkar atgérden
sannolikheten att problemet uppkommer eller
paverkas méjlig konsekvens? Kan &tgérden skapa nya
problem?

B Reduceras risken till en tillrdckligt Iag niva om
féreslagen atgérd genomférs eller krévs ytterligare
atgarder?

B Hur enkelt &r det att genomféra atgérden?
Kostnader/tid/andra problem?

B Ar 3tgirden motiverad med hansyn till riskens
allvarlighet, effekt av atgard och kostnader?

Tidsperspektivet gor det enklare att:

- bestdmma atgérder

— berdkna effekt och konsekvens

- se orsakssambanden vid en eventuell olycka.



6. Uppratta en handlingsplan och
genomfor atgarder

Uppratta en handlingsplan och genomfér atgarder
Vissa atgéarder kan genomféras omedelbart, andra
kraver langre tid. Atgarder som ska genomféras samlas
upp i en handlingsplan. De viktigaste punkterna i
handlingsplanen ar:
B Vad ska goras?
B Hur ska det géras?
B Nér ska det vara genomfért?
B Vem ansvarar for att det blir gjort?
Tank pa att:
— Formulera atgarder sa tydligt och konkret som mgjligt.
—Ju allvarligare risken bedéms vara desto viktigare &r

det att genomfdra atgarder snabbt.
Folj upp
Uppfdljning av
handlingsplanen
ar en mycket
viktig del i
arbetsmiljéar-
betet:

B Genomférs
atgarder
enligt plan?

B Far atgérder-
na avsedd
effekt?

Riskhantering
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: Gruppdynamik

Diskriminering
Séarbehandling
Aterkoppling

ONINWQAIaMSIY

Arbetets beskaffenhet

Ensamarbete
Inflytande
Variation
Tempo

Tider
Ergonomi
Motivation

Sprak

Drag

Véarme

Kyla

Sné

Is

Kyla

Yttre paverkan

OBS!
Kontrollpunkterna
ersatter inte normala
checklistor.
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Hot och vald

Utbildning
Krisstod
Forsta hjélpen

Egenskaper

Kompetens
Kunskap/fardighet
Overkvalificerad
Fysik/trotthet

Psykisk halsa
Beredskap
Attityd/beteende
Livshéndelser
Over/understimulerad

C—

Toalett
Storlek
Mat

Sakerhetsutrustning

Funktionskontrollerad
Tillganglig

Tillracklig

Personlig utrustning
Skyddsvast/handskar
Klader/skor

Forsta hjalpen
Signaler/logik



Instruktioner

Krisstod

Rutiner
Arbetstider/tempo
Kompetensutveckling
Beldning
Personalomsattning
Sékerhetskultur
Service
Kontrollrutiner

SAM

Ledarskap

Inflytande
Medarbetarsamtal
Omsattning
Krav/kontroll/stéd
Krankningar/konflikter

Maskiner

Klam

Vibration

Stick/skar
Fordon Stralning
Sékerhetsutrustning Biologiskt &mne
— Forsta hjalpen
— Larm
- Besiktning Arbetslokaler
Stolar/saten T

Kyla Farliga @mnen

Insteg

Buller Trafik

Belysning Kem

Skrap Brand
Ventilation Fall/halka/stegar
Varme Trappor

Hojd Ergonomi

RISKBEDOMNING
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Rutiner vid olycksfall

Varje foretag ska enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter
Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2023:1 7 §) lagga
upp egna arbetsmiljérutiner.

Rutiner ska finnas i nédvéndig omfattning fér olycksfall,
ran eller andra allvarliga hédndelser som kan intraffa

pa arbetsplatsen enligt AFS 2023:2, 4 kap. om forsta
hjélpen och krisstéd 4 §. Rutinen ska beskriva vad som
ska gbras av vem och pa vilket sett. Nedan féljer ett
forslag pa hur en sadan rutin kan se ut:

B Ev. skadade tas om hand, enligt rutin f6r L-ABCDE/
HLR/D-HLR.

B Polis och — om nédvandigt - sjuktransport kallas till
platsen.

B Larmcentral (eller arbetsledare) larmas.




Larmcentralen informerar arbetsledning som
meddelar personalavdelning och skyddsombud.

Arbetsledaren ansvarar for att den drabbade, om det
behdvs, tas ur tjanst. Vid dverfall pa vardetransport
svarar arbetsledaren dven for att eventuellt gods
omhandertas.

Den olycksdrabbade ska, om mgjligt, ges tillfalle att
underratta anhériga om vad som intraffat. Om detta
ej ar mojligt ska detta goras av arbetsledare eller
polis.

Arbetsledaren informerar féretagsledning vid allvar-
ligare héandelser. Arbetsledaren féreslar, vid behov,
sjukbesok och ordnar transport till bevakningsféreta-
get eller sjukhus for vard. Om lakaren ej anger annat
stannar arbetsledare eller skyddsombud kvar hos den
skadade till behandlingen é&r klar eller nagon anhdrig
kommer till sjukhuset.

Vid polisférhér bor arbetsledare, arbetskamrat,
skyddsombud eller annan person narvara vid férhéret
om polisen tillater det.

Om det anses nédvandigt ska arbetsledaren ordna
med transport av den skadade till bostaden och tillse
att denne inte lamnas ensam. Lampligt stod/séllskap
kan vara personalman, skyddsombud, anhérig eller
arbetskamrat.

Arbetsledaren tillser att den drabbade vid behov far
professionell hjélp att bearbeta handelsen mentalt.

Arbetsledaren informerar, s& snart som majligt, per-
sonalhandléggaren om det intréffade. Personalhand-
laggaren informerar féretagshalsovarden.

Den drabbade rapporterar i GIA och arbetsgivaren
aterkopplar, utreder och anmaler till Forsakringskas-
san och i vissa fall &ven till Arbetsmiljéverket.

Rutiner vid olycksfall
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Skyddsombudsstopp

Ett skyddsombudsstopp kan avse ordinarie eller inhyrd
personal och innebér att ett skyddsombud ser till att ett
farligt arbete avbryts. Det far bara ske under vissa spe-
ciella omstandigheter och — i de allra flesta fall — forst
efter att skyddsombudet har utfért en rad atgarder. Be-
stammelserna om skyddsombudsstopp finns i 6:7 AML.

Regler fér skyddsombudsstopp. Skyddsombudet far

avbryta arbetet vid féljande tre tillféllen:

1. Om arbetet innebar omedelbart éverhdngande och
allvarlig fara fér liv eller halsa.

2. | situationer dér faran inte &r omedelbart 6verhang-
ande om den uppstar vid ensamarbete.

3. Om arbetsgivaren fatt ett férbud fran Arbetsmiljo-
verket att utféra en viss uppgift och inte rattar sig
efter det.

Observera att i de tva forsta fallen ska arbetsgivaren

forst ha underrattats for att fa en mojlighet att dtgérda

saken och/eller for att kunna fa stoppet prévat av

Arbetsmiljéverket (om tid och méjlighet finns).




Exempel pa tillvdgagangssatt vid
skyddsombudsstopp

Nedan foljer en féreslagen handlingsplan i atta steg
som kan anvéndas vid skyddsombudsstopp (Bron &
Ostergren, 2010):

1.
2.

Gor en sjalvstandig riskbedémning pa platsen.

Skyddsombudet samrader med en chef, arbetsle-
dare, ett annat skyddsombud, HSO eller RSO.

. Skyddsombudet ska vara tydlig i kommunikationen

med arbetsgivaren nar de meddelar att ett stopp
kommer laggas om denne inte atgérdar bristen.

. Overviagande sker om det kan vara tillréckligt att

begara att arbetsgivaren atgardar bristen enligt
begéran om AML 6:6a, se rubrik ovan.

. Arbetsgivaren ska omedelbart meddelas om stoppet

och fa forklarat hur det kan hévas:

a. Komma 6verens med skyddsombudet

b. Att arbetsgivaren atgardar bristen

c. Att arbetsgivaren vander sig till Arbetsmiljéverket
for att fa ditt beslut verprovat.

d. Meddela i férekommande fall HSO.

7. Dokumentera sa mycket som mgjligt.

8. Blanketten Skyddsombudsstopp fylls i och Sverlam-

nas till arbetsgivaren om inte bristen omedelbart
blir atgérdad. Blanketten ska hénvisa till relevanta
lagrum.

Skyddsombudsstopp
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Skyddsrond

En skyddsrond &r en av flera metoder fér att undersdka
arbetsmiljén. Det bor enligt 7 § arbetsmiljéférordningen
genomforas regelbundet for att uppréatthalla en kontinu-
erlig tillsyn.

Syfte
Skyddsronden kan uppfylla fyra grundlaggande funktioner:
B Riskinventering — att identifiera risker.

B Uppfoljning — att se om risker &r dtgérdade i en
handlingsplan.

B Uppféljning — har vidtagna atgarder gett avsedd
verkan?

B Uppfoljning - har vidtagna atgérder skapat nya
arbetsmiljéproblem?

Inventeringen kan ske med hjélp av tidigare handlings-
planer och med en eller flera checklistor. Anvand med
fordel BYA:s branschchecklistor.

BYA & Prevents digitala checklistor

for bevakningsforetag

Eftersom ett bevakningsforetag kan &gna sig at vitt
skilda verksamheter &r checklistorna uppbyggda i tre
steg. Steg 1 ar till for samtliga bevakningsféretag. Steg
2 och 3 ar uppdelade utifran olika verksamheter.

- Bevakning: Steg 1 - All bevakningsverksamhet
- Bevakning: Steg 1 — Bevakningsfordon

— Bevakning: Steg 2 - Rérliga tillsynsuppdrag

— Bevakning: Steg 2 - Fasta tillsynsuppdrag

- Bevakning: Steg 3 - Ordningshéllning

— Bevakning: Steg 3 - Butikskontroll

- Bevakning: Steg 3 - Utsatta omraden



Checklistorna hittar du hér:
https://www.bya.se/arbetsmiljo/arbetsmiljomaterial/
https://www.prevent.se/bransch/tjanster/bevakning/

Det ar viktigt att intervjua arbetstagarna och att granska
arbetsplatsen med 6ppna 6gon — allt kan inte finnas
med i en checklista.

| en skyddsrond deltar representanter for arbetsgiva-
ren och arbetstagarna. Skyddsombudet ska vara en av
arbetstagarrepresentanterna. Ingenting hindrar att de
berérda arbetstagarna medverkar.

Pa ett bevakningsobjekt kan kunden och en repre-
sentant for kundens fackliga organisation medverka i
skyddsronden.

Avisera gérna nér och var skyddsronden kommer att dga
rum. Da kan medarbetarna férbereda sig och bidra med
synpunkter.

Skyddsrond
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Tillbud

Tillbudsrapportering ar en del av det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Det &r en viktig del i att férebygga
ohalsa och olyckor. Uppmuntra tillbudsrapportering
och ge feedback pa de rapporter som kommer in.
Bevakningsbranschens eget rapporteringssystem GIA
gor det enklare att rapportera och att hantera/félja upp
arbetsmiljchandelser.

Arbetsgivaren ska enligt AML 3 3a § anméla:

W dodsfall

B svarare personskador

B tillbud som inneburit allvarlig fara for liv och halsa.

Arbetsgivaren ér alltsa skyldig att underratta Arbetsmil-
joverket inte bara vid realiserade olyckor utan redan vid
tillbud (AML 3 3a §). Anmalningsskyldigheten omfattar
dock enbart tillbud som &r allvarliga. Uteblir en anmélan
kan boter utdémas for arbetsmiljobrott (AML 8:2).

Arbetsgivaren ska se till att det finns en rutin fér
paragraf-tre-tre-a-anmalningar (AFS 2023:1, 8 §).

Arbetsgivaren &r dessutom enligt AFS 2023:1, 12 §
skyldig att utreda alla allvarliga tillbud som intraffat.
Utredningen ska vara grundlig och systematisk (rad till
AFS 2023:1,12 §). Atgérdsf'c)rslag ska nedtecknas och
ansvaret for att de utfors ska fordelas (AFS 2023:1, 13 §)

Efter en olycksutredning bor en férnyad riskbedémning
genomfdras, eventuella dtgarder vidtas och aterigen
féljas upp (rad till AFS 2023:1, 13 §).



Definitioner
Arbetsmiljéverket skiljer mellan tillbud och allvarliga
tilloud.

Ett tillbud ar en
“o6nskad handelse som kunnat leda till ohalsa eller
olycksfall.”

Ett allvarligt tilloud ar
"héndelser som i sig innebar stor fara fér ohélsa eller
olycksfall”.

Det har ingen betydelse om det i en aktuell situation
inte finns nagon fara fér en person. Arbetsmiljoverket
namner som exempel en explosion som sker i en tom
lokal men utgér ett allvarligt tillbud da lokalen nésta
gang kan vara full av folk.

Tillbudsanmalan fyra steg

Allvarliga tilloud och personskador samt dédsfall som
skett pa arbetsplatsen bor hanteras i fyra steg. Forst
beddms om tillbudet eller personskadan &r allvarlig,
dérefter sker anmalan till Arbetsmiljéverket och vid
personskador aven till Férsakringskassan. | nasta

steg utreds olyckan eller tillbudet och avslutningsvis
dokumenteras erfarenheterna. Ofta Gverlappar stegen
varandra.

Bedém
Arbetsmiljoverket har vid tidigare tillfallen gett exempel
pa handelser i bevakningsbranschen som ska anmalas:

B Vardetransportran och forsok till vardetransportran
(8ven om ingen har skadats fysiskt).

W Trafikolyckor med personskada.

B Bevakningspersonal som stuckit sig pa kanyler
(oavsett eventuell smittrisk).

Tillbud
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Andra exempel kan vara kroppsliga skador, ohélsa pa
grund av konflikter eller hég arbetsbelastning samt
skador efter hot och vald.

Om det ar oklart om en personskada ska bedémas

som “svarare” kan man enligt Arbetsmiljéverket vanta
med att goéra en anmalan till dess sjukvardspersonal har
beddmt skadan.

Beddémningarna av vilka tillbud som ska anmélas kan
férenklas genom att foretaget utgar fran att det ar
battre att anmala en gang for mycket.

Personskador och tillbud som inte bedéms som allvarlig
ska inte anmalas vidare, men det &r fortfarande viktigt
att de utreds och dokumenteras enligt beskrivningen
nedan.

Anmal

Arbetsmiljéverket driver tillsammans med
Forsdkringskassan hemsidan www.anmalarbetsskada.se.
Dér kan féljande anmalningar géras:

B Allvarlig arbetsolycka — en allvarlig arbetsolycka med
en eller flera skadade som intréffat pa arbetsplatsen
eller annan plats besokt i arbetet.

B Arbetsolycka — en mindre allvarlig arbetsolycka som
resulterat i en mindre personskada.

B Allvarligt tilloud utan personskada — en handelse som
kunnat leda till personskada. Endast allvarliga tilloud
ska anmalas.

B Olycka som skett pa vég till eller fran arbetet —
olycksfall som intraffat pa vag till eller fran arbetet
under resan mellan bostaden och arbetsplatsen.

W Dodsfall pa grund av arbetsolycka — en eller flera
personer har hastigt omkommit till f6ljd av en
arbetsolycka.



W Doédsfall pa grund av arbetssjukdom — en person
omkommit till f6ljd av langvarig exponering av farliga
amnen eller olédmpliga faktorer.

B Arbetssjukdom — en sjukdom som beror pa skadlig
inverkan i arbetet under langre tid pa grund av skad-
liga faktorer i arbetsmiljon.

Anmélan kan dven goras per telefon till Arbetsmiljéver-
kets distriktskontor. Vaxel 010-730 90 00, journummer
efter kontorstid 010-470 53 88. Observera att anmélan
till Arbetsmiljdverket inte ersatter anmalningar till For-
sékringskassan, som handldgger anmélningar av person-
skada och ansdkningar om arbetsskadeersattning.

Se www.forsakringskassan.se.

Utred

Arbetsgivaren ar enligt Arbetsmiljoverkets féreskrifter
om Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2023:1) skyldig
att utreda ohalsa, olycksfall och allvarliga tillbud.

Se Olycksutredning.

Dokumentera

Det kan bli anvéandbart att arligen géra en skriftlig
sammanstéllning av tillbud, olyckor och ohalsa. Den
blir underlag i det férebyggande arbetsmiljdarbetet pa
arbetsplatsen.

Tillbud
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Ovrigt

Det systematiska arbetsmiljdarbetet inkl. generella AFS:ar

stéller krav som varje arbetsgivare maste uppfylla.

Nedanstaende lista pa styrdokument ska finnas pa alla

arbetsplatser.

Om det saknas rapportera till din narmsta chef/hdégsta

ledningen.

For att uppfylla kravet maste du ha tagit del av och

forstatt vilka rutiner som galler pa din arbetsplats.

B Arbetsmiljopolicyn — féretagets évergripande
intentioner om arbetsmiljén och mal.

B Hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ar
organiserat for hela féretaget/arbetsplatsen.

B Policy och riktlinjer fér rehabilitering och arbets-
anpassning.




Policy och rutiner for féretagets syn pa alkohol och
droger och hur det ska hanteras om det uppdagas
att nagon har missbruksproblem.

Policy och rutiner fér arbetet mot krénkande
sarbehandling och hur detta ska hanteras om det
upptacks.

Rutiner for férsta hjalpen-situationer. Vad som skall
goras och vem som ska géra vad om en allvarlig
olycka uppstar, inklusive hur utredning av olyckan/
skadan ska goras.

Krishantering — rutiner i samband med en allvarlig
olycka och/eller annan situation dar medarbetare kan
behdva psykologiskt stod for att bearbeta det som
intraffat.

Regler och rutiner for hur tillouds- och
arbetsskaderapportering ska goras.

Regler och rutiner fér vad som géller kring
ensamarbete.

Regler och rutiner fér anvandande av skyddsutrustning.

Regler och rutiner fér hur medarbetare ska agera om
man blir utsatt fér hot och vald.

Rutiner fér introduktion av nyanstéllda — vad som
skall gas igenom fér att sdkerstélla att medarbetaren
far kunskap om arbetsmiljériskerna i arbetet, vilket
egenansvar de har etc.

Rutiner for hur tjanster fran féretagshélsovarden kan
och far utnyttjas.

Trafiksékerhetspolicy — vad som géller vid bilkérning
i tjansten.

Rutiner fér medicinska kontroller f6r medarbetare
som arbetar natt.

Ovrigt
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BYA.

Checklista for
bevakningsbranschen

Denna checklista &r framtagen for
bevakningsbranschen i allmanhet och véktare
och ordningsvakter i utsatta miljder i synnerhet.
Har finns Arbetsmiljéverkets rad om vilka

lagar och bestémmelser du som arbetsgivare i
bevakningsbranschen maste halla extra koll pa.

Objektsanpassade riskbedémningar ska utféras med
sérskilt stor noggrannhet for vaktare och ordningsvakter
i valdsutsatta miljder. Se AFS 2023:1 11 § Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete.

Tillbudsrapportering. Vaktare behéver informeras om att
tilloudsrapportering ska ske till ansvarig chef eller den
som enligt féretagets rutiner &r ansvarig fér uppféljning.
En sammanstélining av tilloud ligger till grund for kom-
mande riskbeddmningar. Se dven AFS 2023:1 12 §.

Kunskap om yrkesrisker. Vaktare i valdsutsatta miljder
behdver bade ha livserfarenhet och flerarig erfarenhet
i yrket. Se AFS 2023:1 10 §.

Kunskap om drog- och alkoholrelaterat beteende.
Det ar viktigt att vaktare som arbetar i miljder, dér det
ar vanligt med alkohol- och drogpaverkade personer,
har kunskaper om hur droger verkar.

Introduktion, instruktioner och traning. Det &r an-
geldget att nyanstallda vaktare/ordningsvakter far en
noggrann introduktion, instruktion och traning sa att
de &r vél fértrogna med lokaler och utrustning. Se AFS
2023:1 10 §.



Ovning och traning. Férutom teoretisk utbildning be-
hover véktare dven aterkommande dvning och tréning
for att kunna hantera valdssituationer.

Se AFS 2023:1 10 § och AFS 2023:2, 5 kap. 3 §.
Instruktioner behévs som tydligt anger att véktare inte
ska forsoka gripa personer som kan férmodas vara
bevépnade. Se AFS 2023:1 10 §.

Personlig skyddsutrustning. Som skyddsvast och
skyddshandskar bor vara obligatorisk fér vaktare som
ska vara beredda att gripa aggressiva personer. Se
AFS 2023:11, 15 kap. 4 och 6 §§ om "Val och anvand-
ning av personlig skyddsutrustning”.

Larmutrustning maste finnas och fungera effektivt i

krissituationer, det ska ga att larma med ett knapptryck
och larmet ska &ven mottagas effektivt i larmcentral el-
ler liknande. Mobiltelefon &r inte att anse som ldmplig.
Se AFS 2023:2, 6 kap. 1 § om “Ensamarbete” och AFS
2023:1 11 § om “Systematiskt arbetsmiljarbete” samt
AFS 2023:2, 5 kap. 6 § om "Vald och hot om vald”.

Organisation for krisstéd maste finnas for alla vaktare
som |6per risk att utsattas for valdshandelser.

Se AFS 2023:2, 4 kap. 4 § om “Forsta hjalpen och
krisstod”.

Ensamarbete. (AFS 2023:2, 6 kap.) Fysisk och social
isolering ska undvikas och méjlighet till kontakt med
andra méanniskor och kollegor ska efterstravas (1 och 3
§§). Om detta inte kan uppfyllas s& ska ensamarbetet
planeras sa att den som utfér arbetet inte |6per storre
risk for att skadas &n om arbetet utférdes med flera
arbetstagare (4 §). Innebar en arbetsuppgift pataglig
risk for vald eller hot om vald far den inte utféras som
ensamarbete. Hot och Vald i arbetsmiljén AFS 2023:2,
5kap.78§.

Checklista
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Vidare har arbetsgivare skyldighet att underrétta
lokalt eller regionalt skyddsombud nér riskfyllt eller
psykiskt pafrestande ensamarbete férsta gangen
anordnas (9 §).
Foreskrifter till Arbetsmiljéverkets checklista
fér bevakningsbranschen:
AFS 2023:1 Systematiskt Arbetsmiljéarbete
AFS 2023:2, 5 kap. Vald och hot om vald
AFS 2023:2, 6 kap. Ensamarbete
AFS 2023:2, 4 kap. Forsta hjélpen och krisstéd
Forslag pa flera viktiga foreskrifter:
AFS 2023:10  Risker i arbetsmiljén

e Buller

¢ Belastningsergonomi

® Smitta
AFS 2023:11  Arbetsutrustning och personlig
skyddsutrustning
AFS 2023:12  Utformning av arbetsplatser
AFS 2023:15  Medicinska kontroller i arbetslivet
¢ Nattarbete




Egna anteckningar

Anteckningar



Anteckningar
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