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Under 2012-2014 genom-
férde BYA ett omfattande
analysarbete inom ramen
for projektet “Framtidens
kompetensbehov”. Det
Svergripande syftet med
projektet var att analysera
hur sédkerhetsbranschen i
stort kommer att utveck-
las, och hur bevaknings-
branschen bér agera for att
sakra tillvaxt och anstalldas
sysselsattning. Analysen ma-
lade en bild av en bransch i
féréandring med en spénnan-
de framtid - fylld av m&jlig-
heter men ocksa utmaningar.
Allt eftersom samhallet
utvecklas och féréndras och
allt eftersom ménniskors

behov av trygghet fortsatter

att stiga, kommer efterfra-
gan pa sakerhetstjanster att
dka. Bevakningsbranschen
har darmed en given plats

pa samhallsarenan. For att
branschen pa basta satt
ska kunna genomféra sin
verksamhet och bidra till
ett tryggare och sakrare
samhalle, maste bade bran-
schen sjalv och samhéllet
anpassa sig efter de nya
férutsattningarna.

Kort sammanfattat handlar
detta bland annat om att:

Forstd den forandrade
situation som branschen
befinner sig i och se
méjligheterna

Uppdatera det juridiska
ramverk som reglerar bran-
schen efter den nya verklig-
heten sa att féretagen pa
béasta satt kan genomfdra
sin verksamhet

Sékerstalla att villkoren for
upphandling av sékerhets-
tjanster fungerar sa bra som
mojligt sa att kvalitet och
behov, inte pris, gar forst

Vara lyhérd mot kunder-
nas behov sa att de nya
méjligheter som finns idag
bade fér kund och bevak-
ningsforetag tas tillvara
pa basta satt, bland annat
genom att ta ett helhets-
ansvar for kundens trygg-
hetsbehov och leverera
attraktiva kombinations-
[&sningar

Sékerstélla att branschen
har ratt kompetens genom
langsiktigt kvalitetssak-
ringsarbete pa utbildnings-
omréadet, inte minst genom
den egna gymnasieskolan
Sékerhetsgymnasiet dér
man nu underséker méj-
ligheterna att utdka verk-
samheten till att omfatta
fler orter

Synliggéra saval vilken
kompetens branschen
besitter som vilket konkret
vérde man skapar - bade
fér kunderna men ocksa
samhallet



Sakerhetsbranschen

- en framtidsbransch
Sakerhetsbranschen i Sve-
rige véxer och blir en allt
storre och viktigare sektor.
Det férebyggande séker-
hetsarbetet, att skydda liv
och egendom, blir mer och
mer angeldget i takt med att
komplexiteten - och dérmed
ocksa sarbarheten - dkar i

manga verksamheter. Ef-
terfragan inom branschen

ar starkt kopplad till den
ekonomiska utvecklingen

i stort samt till sociala och
demografiska skillnader i
samhallet. De férandrade
férutsattningarna har inne-
burit en 6kad efterfragan pa
trygghet som staten har svart
att mota. Vara gemensamma
offentliga medel racker helt
enkelt inte till for att tillgo-
dose ett allt storre behov av
trygghet. For att & ekvatio-
nen att ga ihop har privata
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aktorer blivit allt viktigare,
och idag fungerar manga av
foretagen i branschen som
garanter fér tryggheten ute i
var offentliga miljo.
Sékerhetsbranschen ar
en bransch i standig tillvaxt
och férandring. Nya tjanster
har tillkommit och fler fére-
tag har en 6kad verksamhet

riktad mot sakerhetstjanster.

Aktorer inom saval offentlig
som privat sektor fokuserar
allt mer pa sakerhetsfragor,
vilket har medfért en 6kad
efterfragan pa branschens

.



tjanster. Okade kostnader fér
storningar i verksamheten
och en hdégre niva av osé-
kerhet i samhallet har ocksa
bidragit till att sékerhetsfra-
gor utgdr en allt stérre del av
vardagen fér organisationer
och féretag. Den nya utveck-
lingen har inneburit att bran-
schen har vuxit och utvidgats
till att rymma nya typer av
marknadssegment med plats
for nya aktorer och tjanster.
Den tekniska utvecklingen
har medfért att de séker-
hetstekniska tjansterna har

blivit allt mer kvalificerade,
och tekniska l&sningar pre-
senteras idag som alternativ
till personell bevakning. Hari
ligger bevakningsbranschens
kanske framsta mojlighet och
utmaning:

Bevakningsforetagen
har en potentiell fordel
gentemot teknikfore-
tagen eftersom man
har mojlighet att skapa
attraktiva kombina-
tionslosningar som
kombinerar personell
bevakning med teknis-
ka sakerhetslosningar.

Det ar latt att konstatera
att bevakningsbranschen
gar en spannande framtid
till métes. Idag sysselsatter
bevakningsbranschen cirka
20 000 personer som arbetar
for ett sékrare och tryggare
samhalle. Branschens utveck-
ling har medfért ménga moj-
ligheter, men med féréndring
och utveckling féljer ocksa
nya typer av utmaningar.
Detta stéller krav som fore-
tagen maste leva upp till for
att méta framtidens marknad
pa basta satt. Med tillvaxt
kommer ansvar och en &ékad
férvantning pa kvalitet och
leveranssakerhet.

Bevakningsbranschens
Yrkes- och Arbetsmiljé-
namnd, BYA, ar en ideell
férening dar medlemmarna
representeras av Almega
Sékerhetsféretagen och
Svenska Transportarbetare-
férbundet som samverkar
kring viktiga branschfragor
som utbildning och arbets-

miljé. Genom BYA arbetar
arbetsgivare och fack till-
sammans for att skapa en
battre bevakningsbransch
och sékerstélla att sektorn
fortsatter att utvecklas sa att
bade kunder och samhillet
kan dra stoérsta mojliga nytta
av branschens arbete - bade
i dag och imorgon.

Denna rapport har tagits
fram som ett led i en om-
fattande analys och kart-
ldggning av kompetensen
inom bevakningsbranschen.
Huvudférfattare och projekt-
ledare ar Bodil Henrikson,
BYA. Rapporten ger en
sammanfattande bild av hur
bevakningsbranschen ser ut
idag, vart vi &r pa vag och
varfér. Bevakningsbranschen
kommer att fortsétta vara
en viktig samhéllsaktér. Nu
handlar det om att se mgjlig-
heterna och hitta formerna
for hur den rollen kommer
att te sig i framtiden. For-
hoppningsvis kan denna
skrift vara en hjalp pa vagen.

Martin Bjurhem
VD fér BYA
och Sakerhetsgymnasiet



Traditionellt sett har séker-
hetsbranschen kanske framst
forknippats med de féretag
som erbjuder bevakning

och vaktare, men i och med
den tekniska utvecklingen
och en allt storre efterfragan
pa sdkerhetstjénster bestar
branschen idag av en bred
flora av féretag som tillhan-
dahaller allt fran avancerade
tekniska system till traditio-
nell personell bevakning.
Hartill kommer helt nya
vidgningar av branschen
sasom kvalificerade hot-

och riskanalyser. Kunden
efterfragar i allt hégre grad
helhetslésningar dér olika
kompetenser kombineras for
att skapa ett storre varde for
kundens verksamhet. Man
vill ha trygghet — inte bara
bevakning.

Under 2013-2014 genom-
férde BYA ett omfattande
omvérldsanalysarbete. |
detta identifierades ett antal
drivkrafter och trender som
férvantas paverka bevak-
ningsbranschen. For att
beddma vilka verksamhets-
omraden som férvantas bli
sarskilt viktiga for branschens
kunder i framtiden genom-
férdes en kundundersakning
som ett led i analysarbetet.
Undersékningen komplet-
terades med intervjuer med
branschrepresentanter.
Utifran denna kartléaggning
identifierades ett antal olika
omraden som férvantas
bli viktiga fér bevaknings-

branschen att arbeta med i
framtiden.

Utvecklingen av séker-
hetsbranschen har sin grund
i utvecklingen i samhéllet i
stort. En rad olika drivkraf-
ter paverkar samhaéllet och
dérmed &ven efterfragan pa
sakerhetstjanster. En viktig
drivkraft &r teknikutveck-
lingen som har medfért nya
typer av sakerhetshot men
som ocksa har dppnat upp
nya méjligheter att vérna
om tryggheten. Tjanster dar
personell och teknisk kom-
petens samverkar blir alltmer
efterfragade, och bevak-
ningsféretagens férmaga
att kunna erbjuda attraktiva
kombinationsldsningar &r
darmed vasentlig for bran-
schens framtid.

Den ekonomiska utveck-
lingen och féréandringar i
demografin dr en annan
viktig faktor som har bidra-
git till férandrade foérutsatt-
ningar med dkande klyftor
i samhallet och social oro
som féljd. Vi star idag infér
en helt annan typ av risker
och en ny brottslighet, och
trycket pa de befintliga
resurserna till den offentliga
sektorn har hardnat. Dessa
féréndringar sammantaget
har medfért att manga
manniskor kdnner ett 6kat
behov av trygghet, samti-
digt som de offentliga s&-
kerhetssystemen har fatt allt
svarare att svara upp mot
det stigande behovet. Poli-
sen, som ar den aktdr som
traditionellt sett sékerstallt
medborgarnas trygghet,
saknar resurserna for att
fullt kunna méta den nya
verkligheten.

Nar medborgarnas
efterfragan pa trygghet
Sverstiger det utbud som
staten tillhandahaller kar
efterfragan pa privata s&-
kerhetstjanster.

Samtidigt ar de privata
sdkerhetsféretagens roll
som trygghetsgarant i
samhaéllet komplex. Det
ar inte okontroversiellt att
Sverlata trygghetsskapande
uppgifter som traditionellt
sett utfors av polisen till
privata leverantorer, utan
detta &r ndgot som vacker
kanslor hos allménheten.

A andra sidan saknas andra
alternativ for att tillgodose
trygghetsbehovet i vara
offentliga miljger.

Bevakningsbranschen
star infér sarskilt stora ut-
maningar. Den tekniska
utvecklingen har medfért
att marginalerna pa perso-
nella bevakningstjanster har
krympt medan tekniktunga
tjdnster har blivit allt mer
efterfragade. Samtidigt har
upphandlingsférfarandet av
branschens tjanster férand-
rats. Precis som inom flera
andra branscher ar den ra-
dande utformningen av upp-
handlingsreglerna méanga
ganger problematisk. Lagen
om offentlig upphandling for
stat och kommun har gjort
att pris ibland tenderar att
ga fére kvalitet som véagande
variabel vid upphandlingar.
Detta har bland annat bi-
dragit till att priserna inom
bevakningssektorn pressats
hart, vilket i férldngningen
riskerar att paverka kvalite-
ten pa tjansterna inom bran-
schen negativt. Det féretag
som kan erbjuda en tjénst till
lagst pris skapar ju inte néd-






véndigtvis det basta vardet
fér kunden. Inte sallan sak-
nas faststéllda kvalitetskrav
vilket ytterligare gynnar de
aktoérer som erbjuder lagst
pris — men inte nédvandigt-
vis bast kvalitet. Ocksa inom
den privata sektorn finns i
vissa fall en okunskap hos
den upphandlande sidan.
Utmaningen dkar inom vissa
delsektorer nar upphand-
lingsbesluten flyttas fran
sakerhetspersonal till andra
beslutsnivaer inom féreta-
gen. Detta kombineras ofta
med att upphandling sker
fran regional eller central ni-
va snarare &n fran lokal niva.
Dessa faktorer sammantaget
har gjort att upphandlingssi-
tuationen fér manga féretag
i sakerhets- och bevaknings-
branschen héardnat betyd-
ligt. For att komma tillratta
med problemen bedriver
branschen genom Almega
Sakerhetsféretagen ett
omfattande arbete for att
skapa en béttre och sékrare
upphandlingssituation for
sékerhetstjanster.

Trots den 6kade efter-
fragan och det faktum att
trygghetsfragor seglat upp
som ett allt viktigare dmne
pa agendan, har det juridis-
ka ramverket som reglerar

sakerhetssektorn forblivit re-
lativt oférandrat. Resultatet
av detta ar att det idag finns
juridiska grazoner och stora
skillnader vad géller olika
féretags utférande av likar-
tad verksamhet. Att upp-
datera regelverket sa att
bevakningsféretagen ges
optimala férutsattningar
att serva samhillet pa béas-
ta satt ar darfér en viktig
prioritering fér branschen
de kommande aren.
Bevakningsbranschen star
infor ett vagskal. Samhallet
har férandrats, nya aktérer
har kommit in pa marknaden
och den tekniska utveck-

lingen har rusat framat. | en
tid dér fler och fler tekniska
|6sningar ersatter personell
arbetskraft behover bevak-
ningspersonal en kompetens
med bade bredd och djup.
Det &r helt avgérande fér
branschens framtid att man
férmar anpassa sig till de nya
férutsattningarna och kan
mé&ta kundernas behov.




Fértroendet fér bevak-
ningsféretagen é&r stort
bland kunderna, och
manga efterfragar fler och
mer avancerade tjanster
och helhetslésningar dar
personella tjanster kombi-

neras med sikerhetsteknik.

Man vill ha en sakerhets-
leverantér som &r lyhord
fér kundens behov och
kan erbjuda skraddarsyd-
da I8sningar. Man 6nskar
kontinuitet i uppdraget och
en personlig relation till sin
leverantér - en sakerhets-
partner som inte bara leve-
rerar mantimmar utan dven
skapar varde fér kunden. Har
finns alltsa goda méjligheter
fér bevakningsféretagen att
bredda sin produktportfélj
och ta ett helhetsgrepp kring
kundernas trygghetsbehov.

Utvecklingen for
bevakningsbranschen
Utifran den utveckling som
beskrivits ovan har féljande
konsekvenser for bevak-

ningsbranschen identifierats:

Konsekvenser for framtiden

Bevakningsbranschen
ar hart reglerad, vilket ar en
férutsattning for att bran-
schen ska kunna utgéra en
viktig samhallsresurs som
skapar en trygg och séker
milj6 fér sina kunder och
for allmanheten. Det juridis-
ka ramverket som reglerar
bevakningsféretagens verk-
samhet slépar dock efter i
vissa avseenden, och detta
har stor inverkan pa hur bran-
schen kan agera. Det finns
dérmed ett tydligt behov for
branschen att arbeta for en
framtida lagstiftning som &r
battre anpassad till de radan-
de férutsattningarna.

De nya férutséttningarna har
medfort ett férdndrat per-
spektiv dar manga kunder till
sakerhetsféretagen har gatt
fran att képa timmar av en
tjanst, till att istéllet vérdera
tjansten efter vilken funktion
den fyller och vilket vérde
den ger. For sékerhetsfére-
tagen éar det déarfor viktigt
att bedéma hur de timmar
kunden képer anvands

mest effektivt och hur olika
resurser pa basta satt kan
anvandas for att komplettera
medarbetarens tid.

Teknikutvecklingen har
inneburit fler och mer avan-
cerade tekniska |6sningar
samtidigt som marginalerna
for personell bevakning har
minskat. Tekniken kan dock
séllan ensam ersatta den
manskliga kompetensen,
utan kombinationen av bada
dessa delar ar viktig i det
framtida sakerhetsarbetet.

Allt fler tjanster tillkommer

i sakerhetsbranschen och
dess nérhet- Till exempel
inom larm, personskydd,
hotbildsanalyser, IT-séker-
het, kameradvervakning och
inpassering. Den nya typen
av tjanster innebar mojlighe-
ter for bevakningsbranschen
att expandera och utvecklas.

Vad innebar dessa
konsekvenser for
bevakningsbranschen?
Vaktarrollen har i arhundran-
den fyllt en viktig funktion
med uppdraget att leverera
trygghet och sékerhet. Sam-
hallet har forandrats, och
idag stélls helt andra krav fér
att kunna méta kunders och
samhallets behov. For att
bevakningsbranschen aven i
framtiden ska kunna atnjuta
allménhetens fértroende och






kunna utgéra en vital sam-
hallsresurs &r det viktigt med
ett &ndamalsenligt regelverk
som styr bevakningsverksam-
heten. Branschen f6r dérfér en
standig dialog med besluts-
fattare och &r aktivt med och
paverkar lagstiftningen. Detta
ar ett langsiktigt och talmo-
digt arbete.
Bevakningsbranschen be-
héver i vissa avseenden bli
an battre pa att visa vilket
konkret varde man skapar for
kunden och hur man bidrar i
samhallet. Det handlar bade
om att bevakningsféretaget
kan uppvisa de ekonomiska
vinsterna fér kunden och att
branschen kan kommunicera
en samlad statistik av de
bevakningsatgarder som
genomférs.
Bevakningsféretagens for-
maga att erbjuda attraktiva
kombinationslésningar &r

vasentlig fér branschens fram-
tid. Har kravs att branschen

sékerstéller den tekniska
kompetensen — bdde genom
att utbilda medarbetare och
genom att ta tillvara pa den
kompetens som finns redan
idag. Branschens vaktarutbild-
ning uppdateras kontinuerligt,
och branschens egen gym-
nasieutbildning bygger pa
den eltekniska inriktningen pa
el- och energiprogrammet och
ger eleverna efterfragade kun-
skaper inom sakerhetsteknik.
Aven nér det géller de
tjdnster som tillkommer i
branschen blir det avgérande
for bevakningsbranschen att
man lyckas sakra relevant
kompetens. Méjligheterna
ar odndliga — det handlar fér
branschen om att fortsatta
satsa pa sin viktigaste resurs,
medarbetaren.







Viktiga affarsomraden i framtiden

Nar omvarlden férandras,
féréndras ocksa férutsatt-
ningarna fér dem som
verkar i den. Baserat pa

det omvérldsanalysarbete
som gjorts, genomfdrdes
inom ramen for projektet en
inventering av potentiella
affarsomraden som férvantas
bli viktiga for bevaknings-
branschen i framtiden.

Tjdnster inom
sakerhetsteknik
Teknikutvecklingen &r en
viktig paverkansfaktor for
hela vart samhalle och vart
satt att leva. Att beharska
tekniken blir ddrmed bade en
férutsattning fér bevaknings-
branschens fortlevnad och
en mdjlighet att skapa ytter-
ligare varde i verksamheten.
Till denna bild kan laggas att
teknikkompetens ofta &r en
polisiar akilleshal. Under de
senaste artiondena har den
offentliga sidan successivt
halkat bakat vad galler saval
kompetens som finansie-
ringspotential av teknik och
tekniska |6sningar. Har kan

bevakningsbranschen sale-
des bidra till att fylla ett tom-
rum. Tekniken ska inte enbart
ses som en stoédfunktion till
bevakningstjanster. | stallet
bor personell och teknisk
bevakning kombineras pa ett
sa effektivt satt som méjligt.

Konsultativa tjanster
Sékerhetsfragor i bred
mening har hamnat hogre
pa agendan i samhallet i
stort. Kunderna vill gérna ha
helhetslésningar dar bevak-
ningsféretaget blir en viktig
samarbetspartner och inte
bara en leverantér. Det &r
dérfér énskvart att man kan
tillhandahalla radgivning och
konsultation, stod for sam-
ordning och &versyn av fére-
tags sékerhet och bevakning.
Systematiskt arbetsmiljéar-
bete och brandskyddsarbete
ér exempel pa omraden dar
bevakningsféretagen kan
vara behjalpliga, liksom kris-
hantering, konflikthantering
och riskhantering. Kunden
efterfragar dven att bevak-
ningsféretagen kan tillhan-
dahalla utbildningar fér saval
féretaget som deras kunder
vid behov. Det kan réra sig
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om utbildning inom arbets-
miljo, brand, sjukvard, kris-
hantering, konflikthantering
och hot och vald, men aven
rena sékerhetsutbildningar,
exempelvis inom person-
skydd, riskanalyser och saker-
het inom handeln.

Overtagande av arbetsupp-
gifter fran rattsvardande
myndigheter

Polisens resurser récker allt
mer séllan till for att svara
mot det 6kade behovet av
trygghet hos medborgarna.
Bevakningsféretagen har

i framtiden mojlighet att i
stérre omfattning agera som
ett komplement till polisen sa
att kapacitet kan frigéras for
polisens karnverksamhet.

Det finns ett flertal ar-
betsuppgifter som be-
vakningsféretagen, med
ratt forutsattningar och
kompetens, skulle kunna
Sverta fran polisen. Det rér
sig dd om uppgifter som i
sina vésentliga delar inte
ar sjalvklart polisiara eller
pa annat satt ar knutna till
polisens kadrnverksamhet.
Exempel pa sadana upp-
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gifter skulle kunna vara
transporter av berusade och
gripna personer, utbildning
av ordningsvakter, hittegods-
hantering, trafikdvervakning,
visst utredningsarbete och
att tillhandahalla 6verfalls-
larm for att motverka vald i
néra relationer. Brottsplats-
bevakning, personskydd
och ordningshéllning pa
kommunal mark ar exempel
pa uppgifter som redan idag
till viss del utférs av bevak-
ningsféretag men som kan
utdkas i volym.

Har finns ett uppenbart
marknadsbehov samtidigt
som dagens lagstiftning i
vissa fall hindrar att bevak-
ningsféretag dgnar sig at
denna typ av verksamhet.

Tjanster for

kommuner och landsting
Kommuner har ett trygg-
hetsbehov men saknar ofta
polisidra resurser. En mer
utvecklad samverkan mellan
offentliga och privata ak-
térer inom sékerhets- och
trygghetsomradet skulle
innebéra en dkad trygghet
fér kommuninvanarna.
Bevakningsféretagen utgér
ett viktigt komplement

till polisen nér resurserna
ar knappa och avstanden
langa. Eftersom manga
véktare och ordningsvakter
arbetar stationéart i lokal-

samhallets problemomra-
den har de ofta skaffat sig
ingédende kunskap om de
mest brottsutsatta miljéerna
och de mest brottsutsatta
invanarna. De utgor darfor
en viktig, men tyvarr ofta
outnyttjad, resurs. Detta
géller inte minst glesbygden
dar det saknas reella férut-
sattningar for att uppratt-
halla en polisiar narvaro av
samma slag som i tatorterna,
samtidigt som polisverksam-
heten maste bedrivas sa att
rattstryggheten uppratthalls.
Med ratt kompetensutveck-
ling kan privata |6sningar bli
ett starkt komplement. Det
finns idag flera framgangsrika
exempel pa svenska kommu-
ner som har valt att i hégre
omfattning samarbeta med
privata sékerhetsféretag.

Tjanster for
evenemangsindustrin
Evenemangsindustrin &r en
av de snabbast véxande
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sektorerna i Sverige. Har
pagar for narvarande en
intensiv debatt bland sam-
héllsféretradare kring bevak-
ningskostnader av idrottse-
venemang och vem som ska
svara for sékerheten framst
inne pa arenorna. | lander
som England och Tyskland
ar denna verksamhet i allt
vasentligt privatiserad. En
offentlig utredning, "Mera
glédje for pengarna” (SOU
2013:19), har foreslagit att
den privata sékerhetsin-
dustrin bor kunna ges ett
utdkat mandat. Diskussionen
har vidgats till att avse kul-
turevenemang, men ocksa
aktiviteter som stadsfester
och liknande.

Ovriga kompletterande
tjdnster

Att integrera sdkerhetsper-
sonalens arbete i kundernas
karnverksamhet ger upphov
till nya, kompletterande och
kvalificerade tjanster som
stédjer det dvergripande
sdkerhetsarbetet. Kanske
kommer bevakningsperso-
nalen i framtiden att bista
kunden i varumottagningen,
fungera som konsument-
végledare i entréer pa kép-
centrum eller kontrollanter
av utrustning sasom hjart-
startare och sprinklers.



Utbildningsvagar inom branschen idag

De utbildningsvagar som
idag finns for att sékra
kompetens for branschen
inom ramen fér det svenska
utbildningssystemet kan
sammanfattas i fyra huvud-
sakliga végar: sékerhets-
utbildning inom gymnasie-
skola och vuxenutbildning,
yrkeshégskola, universitet
och hégskola samt hos 6v-
riga aktérer — bade interna
utbildningar och externa.
For att sdkerhetsféretagen
ska kunna utvecklas och hal-
la jdmna steg med kunder-
nas behov &r det en férut-
sattning att man sakerstéller
att medarbetaren som ska
utféra uppdraget har den
kompetens som krévs. Fér
att branschen ska kunna
positionera sig och sakra
sin tillvéxt &r det alltsa
avgdrande att man fram-
over lyckas férvarva ratt
kompetens. | den ndrmaste
framtiden kommer detta
att vara sarskilt viktigt inom

sakerhetsteknikomradet for

att mota kundens krav pa
helhetslésningar, men dven
kunnande inom exempelvis
riskhantering kommer att

ha stor betydelse. For att
sékerstélla en hég kompe-
tensniva jobbar branschen
genom BYA for att sékra

den kompetens som behévs
for framtiden. De befintliga
utbildningsvégarna utvérde-
ras och ett standigt analys-
arbete pagar for att hitta nya
végar till ytterligare kvalitativ
utbildning. | detta ingar en
kontinuerlig dialog med
Skolverket och Myndigheten
for Yrkeshégskolan.

BYA:s egen vaktarutbild-
ning utvérderas och revi-
deras kontinuerligt fér att
alltid vara anpassad efter
marknadens behov. Be-
vakningsbranschen driver
dven sedan 2003 den egna
skolan Sékerhetsgymnasiet
som erbjuder sina elever
jobbgaranti inom saker-

hetsbranschen. Skolan
drivs utan avkastningskrav
och utbildningen sker i nara
samverkan med branschen.
| och med gymnasierefor-
men 2011 har yrkesutgangen
véktare blivit en nationell
yrkesutgang, och BYA har
idag ett samarbete med
samtliga gymnasieskolor och
vuxenutbildningar runtom i
landet som erbjuder denna
inriktning.

Analysarbetet visade att
den samlade kompetens
som finns i bevaknings-
branschen ar hég, men att
kunderna inte alltid har kan-
nedom om vilken kunskap
som bevakningspersonalen
besitter. Ett viktigt med-
skick fran detta ar att fore-
tagen i branschen, férutom
att sékerstélla att ratt kom-
petens utvecklas [6pande,
ocksa behdver bli battre pa
att formedla vilken kompe-
tens man har och vad man
kan erbjuda.
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Nagra
avslutande ord

Nya trender och drivkrafter
forandrar samhallet, och
allteftersom efterfragan pa
trygghet okar kommer efter-
frédgan pa sakerhetstjanster
att fortsatta stiga. Féretagen
i branschen har goda méjlig-
heter att avlasta det offentli-
ga och bidra till en tryggare
offentlig miljé och battre
resursanvandning.

Det finns en rad utma-
ningar fér branschen. De
lagar och regler som regle-
rar branschen &r inte alltid
anpassade efter manga av
féretagens verklighet, och
radande upphandlingsvillkor
gor det svart fér manga f6-
retag i branschen att konkur-
rera pa ett rimligt satt. Tek-
nikutvecklingen staller krav
pa bevakningsféretagen
att kunna erbjuda attraktiva
kombinationslésningar.

Samtidigt finns manga
mdjligheter for de féretag
som férmar att anpassar sig
efter de nya omsténdighet-
erna. Att man sétter kundens
behov i férsta rummet kom-

mer att vara en viktig fram-
gangsfaktor fér konkurrens-
kraftiga sékerhetsféretag.
Har handlar det ofta om att
kombinera de kunskaper som
féretagen redan har pé nya
satt som ligger i linje med
kundens behov.

Likasa kommer bevak-
ningsfoéretagens férméga att
attrahera, utveckla och bibe-
halla ratt kompetensprofil att
vara avgoérande. | denna pro-
cess ar BYA en viktig part.
Genom BYA:s engagemang
tar bevakningsbranschen
ansvar for utbildning och
kompentensutveckling for
nuvarande och framtida
medarbetare - fran gym-
nasieutbildning till fortbild-
ning. Just nu undersdker
man bland annat mgjlighe-
ter att 6ppna fler egna gym-
nasieskolor pa andra orter.

Framtiden ligger i att se
nya affarsméjligheter. For
detta kravs formaga att tolka
samhallsutvecklingen, att
identifiera marknadens behov
samt att ha ratt medarbetare
och prissattning. Den framti-
da relevansen f6r bevaknings-
branschen &r otvetydig, och
att hitta formerna f&r hur man
ska bedriva verksamheten
framover &r branschens
stora utmaning.
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