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Medlemsundersokning 2020

Kantar SIFO genomférde mellan 11 november till den 9 december 2020 en
online medlemsundersékning dar malgruppen var HR-ansvariga, planerare,
chefer och forestandare inom BYA:s medlemsforetag. Totalt deltog 165
personer i undersokningen. En motsvarande undersokning utfordes av Kantar
SIFO under ar 2016. BYA publicerar i denna rapport en sammanfattning av
resultaten fran undersdkningen. BYA framfor ocksa ett stort tack till dig som
medverkat i undersokningen!

Sammanfattning

De 165 personer som deltog i undersékningen innebér en svarsfrekvens pa 33 % vilket ar i niva med
motsvarande undersdkningar. BYA:s medlemsundersdkning som genomfordes 2016 var uppdelad i
tva delar, dar forsta delen avsag enheten BYA/Vaktarskolan som genomfor foreskrivna utbildningar
for bevakningspersonal och den andra delen avsag Arbetsmiljoenheten inom BYA som genomfor
utbildningar inom Arbetsmilj. Efter en omorganisation finns nu bara ett BYA, vilket aterspeglas i
resultatet av undersékningen 2020.

NKI (N6jd Kund Index) i undersékningen ar 78 (2016: 72), att jamfora med NKI 69 for
bemanningsbranschen och NKI 58,3 for svenska myndigheter. BYA uppnar ett CRI (Customer
Relationship Index) pa 117 (2016: 115). NPS (Net Promoter Score) i undersdkningen ar 59. Detta visar
sammantaget att BYA har n6jda medlemmar som kdnner ett stort fértroende for BYA som
organisation. Lds mer om de olika indexen och hur de berdknas nedan.

Nar det géller specifika fragor kring hur man upplever kontakten med BYA:s medarbetare ar
resultatet mycket positivt, och hdr kan man se en signifikant forbattring fran den foregaende
undersdkningen.

Undersokningen visar att 87 procent av de medverkande anvander kundportalen BYA Online, och att
63 % ar mycket néjda med systemet. | undersékningen som genomférdes ar 2016 var néjdheten med
davarande kundportal (BAS) lagre, da 42 % ansag att BYA erbjod ett anvandarvanligt
kursadministrationssystem.

Generellt har mycket hoga betyg lamnats for kursledares och instruktorers kompetens samt
innehallet i BYA:s utbildningar, och dven har har resultatet forbattras sedan den senaste
undersdkningen. Pa fragan om BYA ger kurser pa platser som ar lampliga for er har BYA fatt ett nagot
lagre varde for saval foreskriven utbildning som arbetsmiljoutbildning.

Undersokningen lamnar forslag pa utvecklingsomraden, dar utveckling av hemsida och kundportalen
BYA Online samt lyhérdhet for synpunkter bedéms av Kantar SIFO ha bast havstang mot ett dnnu
starkare NKI.



1. Deltagare i undersékningen

Nuvarande arbetsroll

0 25 50

Personalplanerare E 30 2020

2016

Avdelningschef/platschef 25 43
. o 25
Forestandare 19
21
Annan roll 15

Kommentar:

Diagrammet visar vilken roll i medlemsféretaget som de som besvarat undersdkningen har. Ar
2020 deltog 165 personer i undersékning vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 33 %. Ar 2016
deltog 197 personer i undersékningen och svarsfrekvensen uppgick till 37 %. Svarsfrekvensen ar
i nivda med andra onlineundersékningar som genomfors av Kantar SIFO.

1.1 Andelen som anvant BYA:s tjanster (senaste 2 aren)
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Kommentar:

Diagrammet visar att 98 % av de som medverkade i undersékningen 2020 har anvdnt BYA:s
tjdnster under den senaste tvaarsperioden.



1.2 Kdnnedom om BYA

100% e ¥
90%
23 >
80%
70% 18
60%
35
50%
46 28
40%
30%
20% 25
10%
o A
2016 2016 2020
(vaktarskolan) (Arbetsmiljo)

B 5 Mycket god kdnnedom 4 3 2 Hm1Ingenkannedom alls

Kommentar:

Diagrammet visar en 6kning av antalet personer som har god eller mycket god kinnedom om
BYA 2020 jamfort med 2016, samt en minskning av antalet personer som angett att de har
ingen kdnnedom alls om BYA. Ar 2016 var undersokningen uppdelad i tva delar. Forsta delen
avsag enheten BYA/Viktarskolan som genomfor foreskrivna utbildningar for
bevakningspersonal och den andra delen avsag Arbetsmiljoenheten inom BYA som genomfor
ett antal utbildningar inom Arbetsmiljo. Efter en omorganisation finns nu bara ett BYA.



2. N6jd Kund Index (NKI)

NKI (N6jd Kund Index)

NKI &r en sammanvagning av tre faktorer —
hur n6jd man dr med en organisation totalt
sett, hur val organisationen uppfyller ens
forvantningar samt hur nara organisationen ar
idealet eller “den perfekta organisationen”.
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Kommentar:

Diagrammet visar att NKI i denna undersoékning ligger pa hela 78 (2016: 72). Detta kan jamforas
med tidigare matningar dar bemanningsbranschen har NKI 69 och myndigheter NKI 58,3.
Svarsdata visar att personalplanerare ar den grupp som ar allra néjdast med BYA — i denna grupp
uppegar NKI till 85.

Frdgorna som stdlldes i undersékningen var:

1. Hur n6jd ar du med BYA totalt sett?

2. Hur val uppfyller BYA dina férvantningar?

3. Forestall dig en branschorganisation som ar perfekt i alla avseenden, hur nara eller langt ifran
detta ideal ar BYA?



CRI (Customer Relationship Index)

CRI &r ett matt pa hur néjd man ar med
organisationen sammanvagt med hur troligt
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Kommentar:

Diagrammet visar att BYA:s CRIl &r 117, jamfért med 115 i den undersdkning som genomfordes ar
2016. Diagrammet visar ocksa att BYA uppnar en preferens som dverstiger performance, vilket
Kantar SIFO papekat ar ganska ovanligt och sannolikt speglar BYA:s starka stéllning som
branschens egen utbildningsaktor.



4. NPS (Net Promoter Score)

NPS (Net Promoter Score)
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Kommentar:

Diagrammet visar att andelen “ambassadorer” som ger BYA betyget 9-10 dr 63 % medan andelen
“kritiker” som ger betyget 0-6 dr 8 %. BYA:s NPS uppgar darmed till 59. SIFO Kantar anger vardet
som hogt da NPS som overstiger 6ver 50 bedoms som goda resultat.



5. BYA:s organisation och medarbetare

2020

BYA som organisation. BYA...
Ar en organisation som inger fértroende  IIIEEEEGEGGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEGEGEEEG—GEG 33
Utvecklar bevakningsbranschen och véktaryrket S 35
Ar en organisation du kidnner samhérighet med I 75

De kontakter du har haft med BYA. Personer pa...
Har kompetens i fragor rérande... I 97

Ger ett trevligt bemdtande NG 93
Ar fértroendeingivande I 92
Kan ge svar pa fragor inom rimlig tid I o1

Visar ett stort engagemang I 39

Ger tillforlitliga svar pa fragor IS S8

Ger bra rad och vagledning NN 88

Artillgingliga I 34
Ar lyhérda for synpunkter I 73

Kommentar:

Resultatet visar att medlemmarna overlag har ett mycket stort fértroende for BYA som
organisation och upplever kontakten med BYA:s medarbetare som positiv. Har kan man se en
signifikant forbattring fran den féregaende undersékningen. Jamforelsevarden fran
undersokningen ar 2016 redovisas i punkten 5.1.



5.1 Organisation och medarbetare, jamforelsevarden, ar 2016

BYA som organisation

Ar en organisation som inger fértroende

Utvecklar bevakningsbranschen och vaktaryrket

Tidigare omdomen om BYA

Deltagarna i undersokningen tillfragades
Hur val stammer féljande in pa...?

Svaren graderades pa en skala mellan 1-5.

1 Instdmmer inte alls — 5 Instammer helt

66
63

Ar en organisation du kdnner samhdrighet med I 51

Personer pa BYA Viktarskolan

Har kompetens
Ger ett trevligt

Ger svar pa...
Kan ge svar pa...
Visar ett stort...

Ar...
Ger bra rad och...

Ar tillgangliga

Ar lyhérda for...

B Bra70-100

Kommentar:

... —— 3/,
... — 3
esss——— 79
Eeesss—— 78
Eeesss—— 78
ess——— 76
esss—— 76
e 7)
65

Personer pa BYA Arbetsmiljo

Visar ett stort...
Har...

Ger ett...

Ger svar pa...
Ar...

Ger bra rad...
Kan ge svar pa...

Ar tillgéngliga

Ar lyhorda for...

Acceptabelt 60-69

72
71
71
71
71
70
69
63

B WMindre bra 1-59

Ar 2016 redovisades resultaten avseende personer pa BYA Viktarskolan respektive personer pa
BYA Arbetsmiljo separat, medan man 2020 valde att inte skilja mellan dessa i och med att BYA

numera ar ett BYA.
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6. Kundportalen BYA Online
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Kommentar:

Undersokningen visar att 87 % av de medverkande anvander kundportalen BYA Online. Av dessa
uppgav 63 % att de var mycket ndjda med systemet (betyget 8 eller hégre pa en 10-gradig skala).

| undersdkningen som genomférdes ar 2016 var néjdheten med davarande kundportal (BAS) lagre,
da 42 % ansag att BYA erbjod ett anvandarvanligt kursadministrationssystem.
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7. Kunderna om BYA:s utbildningar

Omdoémen om BYA:s utbildningar

Deltagarna i undersokningen tillfragades
Hur val stammer féljande in pa...?

Svaren graderades pa en skala mellan 1-5.

1 Instammer inte alls — 5 Instammer helt

re ..

BYA:s foreskrivna utbildningar for vdktare etc. BYA...
Har kursledare och instruktérer med hog... I 0/
Har pedagogiska kursledare och instruktorer med... IS )
Har en tillmotesgaende kundservice IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSS——— 30
Har kursledare och instruktorer med god... IS 30
Utbildar vaktare och andra yrkeskategorier som ar... IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 38
Har ett utbud av kurser som tillgodoser era behov TSNS 35
Tillhandahaller bra fakta om kurser ST 34
Ger kurser pa tidpunkter som ar lampliga for er ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE——— 30
Ger kurser pa platser som ar [ampliga for er IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENN— 73

BYA:s arbetsmiljoutbildningar for chefer etc. BYA...
Tillhandahaller relevant material (t ex... I O
Har en tillmotesgaende kundservice IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 38
Har kursledare med hég amneskompetens IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 38
Tillhandahaller lttillgangligt material som stod i... T 38
Har pedagogiska kursledare med god férmaga att... IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 33
Har kursledare med god ledarskapsformaga mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 33

Utbildar chefer, gruppledare och skyddsombud sa... 82
Har ett utbud av kurser som tillgodoser era behov 73
Ger kurser pa tidpunkter som ar lampliga for er 73
Ger kurser pa platser som ar lampliga for er 66
B Bra70-100 Acceptabelt 60-69 B Mindre bra 1-59
Kommentar:

Generellt har de som medverkat i medlemsundersdkningen [dmnat mycket hoga betyg for
kursledares och instruktorers kompetens samt innehallet i BYA:s utbildningar. Pa fragan om BYA
ger kurser pa platser som ar lampliga for er har BYA fatt ett nagot lagre varde for saval foreskriven
utbildning som arbetsmiljoutbildning. Svarsdata visar att det sarskilt ar forestandare fér mindre
medlemsforetag som efterfragar att BYA i hogre grad ska genomfora kurser fler platser i Sverige.

Under punkten 7.1 redovisas jamforelsevarden fran undersdkningen som genomférdes ar 2016.

12



7.1 Kunderna om BYA:s utbildningar, jamforelsevarden ar 2016

7.1.1 BYA Viiktarskolan

Har pedagogiska kursledare och instruktorer med...
Har kursledare och instruktorer med hog...

Har kursledare och intruktérer med god...

Tillhandahaller bra fakta om kurser

Utbildar vaktare och andra yrkeskategorier som...

Har ett utbud av kurser som tillgodoser era behov
Ger kurser pa tider som ar [ampliga for er

Ger kurser pa platser som ar lampliga for er

Erbjuder ett anvandarvanligt...

7.1.2 BYA Arbetsmiljo

Tillhandahaller relevant material (t.ex....

Tillhandahaller lttillgangligt material som stod i...

Har kursledare med hég amneskompetens

Har pedagogiska kursledare och instruktorer med...

Har kursledare med god ledarskapsformaga
Tillhandahaller bra fakta om kurser

Har ett utbud av kurser som tillgodoser era behov

Utbildar chefer och skyddsombud som ar val...

Ger kurser pa tider som ar lampliga for er

Ger kurser pa platser som ar lampliga for er

B Bra70-100

Acceptabelt 60-69

Ar 2016 var undersékningen uppdelad

i tva delar.
1. Utbildning inom BYA Vaktarskolan

2. Utbildning inom BYA Arbetsmiljo

(e)]
~

‘8
)
)

(o))
(o)]

B Mindre bra1-59
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8. Utvecklingsomraden

och dess styrka i forhallande till NKI

= o

utvecklingsarbete kan prioriteras for
att uppna ett annu starkare NKI.

Vad bor BYA prioritera?

och kan ses som en vagledning for hur

Tabellen visar svaren pa enskilda fragor

100
Har kompetens i fragor
#— rorande bevakningsbranschens
95 Har kur:lled.?re ncf:(inslruklérar regelverk och féreskrifter Ar fortroendeingivande Tillhandahaller relevant material (t ex
med hog damneskompetens . . Arbetsmiljshandboken) som stod i
Har pedagogiska kursledare och Ger ett trevligt bembtande V‘i?" el? 5‘?’119“9393[;“ a{'be!smiljﬁarh;tel
instruktérer med god formaga att lara e hb;ré;fezkg:ngns Utbildar véktare och andra
t i
90 u Kan ge svar pa fragor inom rimlig ti —dar en tillmotesgaende kuﬁd‘senu@\ / yrkeskalegill';erlassc?:ln;r val r::‘aﬂ:;zs
Har kursledare och instruktérer St arbeR en -
—_— géende kundservice
med god \edﬁrskapsfwrg%fmr_ tioa svar pa fra _/ Tillhandahaller Ittill- - Ger bra rad och végledning
85 - o ErHarDert‘t l‘ﬁzusd Zvﬁ(ur; E?W ¥, gangligt material som _— Tillhandahller bra fakta om kurser
Ar tiigangliga —s som fillgodoser era behov stod  arbetsmiljdarbetet o— Har pedagggiska kurs\:edare
Har kursledare med god med god férmaga att lara ut
[ 80 4 Ger kurser pa tidpunkter __ ledarskapsformaga \ Utbildar chefer, gruppledare och
- som &r ldmpliga for er skyddsombud sa att de ar val
a rustade att klara sitt arbete
E 75 Ger kurser pa platser Har ett utbud av kurser
~ som &r lampliga for er som tillgodoser era behov
[ —— Ar lyhérda f6r synpunkter
= Ger kurser pa tidpunkter _/
8 70 som &r lampliga fér er
o
. Gerkurser pa platser
65 som ar lampliga for er .
Hemsida ~
60 -
Medarbetare BYA Online
Foreskrivna utbildningar for viktare etc.
55 g s . . I
Arbetsmiljéutbildningar fér chefer etc.
50 T T T T
0,3 0,35 04 0,45 0,5 0,55 0,6 0,65 0,7
Styrka i sambandet med NKI
Kommentar:

Undersokningen lamnar forslag pa utvecklingsomraden. De omraden som har storst paverkan pa
NKI ar markerade punkter i nedre delen av tabellens hogra del. Utveckling av hemsida och

kundportalen BYA Online samt lyhordhet for synpunkter bedéms av Kantar SIFO ha béast havstang

mot ett annu starkare NKI.

14



