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Syftet med Handboken

Arbetsmiljdarbetet ar en del av den dagliga verksamhe-
ten. N&r det fungerar som det &r tinkt, hanteras bade
det férebyggande arbetet och uppkomna problem pé ett
odramatiskt satt.

Men det &r ocksa latt att i vardagen férbise och glémma
bort alla de delar av arbetsmiljdarbetet som behdver
beaktas i olika sammanhang.

Denna handbok &r ténkt att vara en “snabbguide” for
att enkelt fanga upp det som du som chef/arbetsledare
maste veta och tanka pa for att agera i arbetsmiljéarbe-
tet enligt lag- och samverkanskrav.

For mer faktaldsning hénvisas i texten till BYAs Arbets-
miljdhandbok och Verktyg Riskhantering Bevakning.

verklyg
giskhantering

Bevakning

WERARBETEAL IS

INLEDNING
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Egna Kontakter

Din nérmsta chef &r den som ska ge rad och stéd om Du
ar villradig i en arbetsmiljéfraga:

Han/hon ar

som jag nar via telefonnr ...

Det skyddsombud som du samverkar med kring arbets-
milj6- hélso- och sdkerhetsfragor fér dina medarbetare ar

som jag nar via telefonnr ......

Fér mer generellt stdd och hjélp i olika fragor kan du
véanda dig till

H BYA 08-703 08 00
B Arbetsmiljoverket
- dagtid 08-730 90 00
- jourtelefon 08-454 20 12

(efter ordinarie arbetstid)

Arbetsmiljolagstiftning

Malet med arbetsmiljoarbetet

Uppdraget for varje chef &r tydligt — att géra allt for att
de egna medarbetarna inte ska drabbas av olyckor, ska-
dor eller annan ohélsa nar de utfér sina arbetsuppgifter.

Kravet finns i arbetsmiljélagens tredje kapitel och dess
andra paragraf. Men eftersom arbetsmiljélagen &r en
ramlag som ska galla alla arbetsplatser, oavsett storlek
och verksamhet, s& ger lagen inte alltid direkta besked
om hur detta ska ga till. Den éverldmnar ansvaret pa
varje arbetsgivare att sjélv utforma interna rutiner som
chefer och medarbetare skall félja och efterleva.

Utover de foretagsspecifika rutiner som det aligger
varje chef att kénna till finns generella krav till exempel
i Arbetsmiljoverkets AFS:ar. som varje arbetsgivare och
dess chefer ska uppfylla. Syftet med denna handbok &r
att fortydliga dessa generella krav.
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Ansvar och samverkan

En central punkt i lagstiftningen &r hur ansvaret for
arbetsmiljén och arbetsmiljdarbetet &r faststallt. Det &r
arbetsgivaren som har huvudansvaret fér att efterleva
lagstiftningen och darmed ocksa kan démas fér brott
mot lagen. Med arbetsgivare menas den juridiska perso-
nen — féretaget, aktiebolaget, som i praktiken féretrads
av hogsta chefen=VD.

Det &r dock viktigt att veta att om en medarbetare
skadas eller forolyckas allvarligt i sitt arbete, kommer

en utredning att goras for att klargéra om det finns
nagon som anses ha vallat olyckan. Om det exempelvis
klarlaggs att en arbetsledare/chef brustit i att efterleva
lagen och/eller inte tydliggjort de interna rutiner som
medarbetaren skulle foljt och att detta fororsakat arbets-
skadan/olyckan, ar det hon/han, som personligen, far ta
det straffsrattsliga ansvaret.

Dérfor har du som chef ett eget ansvar for att fraga din
Sverordnade chef/hégsta ledning om vilka uppgifter
du férvéntas vidta i arbetsmiljdarbetet, samt vara val
fértrogen med de interna arbetsmiljérutiner som finns
nedtecknade pa din arbetsplats.

Lagen aldgger dock ocksd medarbetarna ett ansvar i ar-
betsmiljarbetet. Varje medarbetare ska enligt arbetsmil-
j6lagen medverka i arbetsmiljdarbetet. Det innebar i prak-
tiken — "han skall félja givna féreskrifter samt anvénda de
skyddsanordningar och iaktta den forsiktighet i &vrigt
som behdvs for att férebygga ohalsa och olycksfall”.

Utdver det generella ansvaret for alla medarbetare
att medverka i arbetsmiljdarbetet ger arbetsmiljola-
gen medarbetarna rétten att utse en foretradare — ett
skyddsombud - som ska bevaka arbetsmiljéfragorna a
sina arbetskollegors végnar.

For personal ansluta till Svenska Transportarbetare-
férbundet sker utndmningen via fackféreningen, men
denna mekanism kan se olika ut for olika avtalsomraden.

Om inget lokalt skyddsombud finns sa finns alltid ett
Regionalt SkyddsOmbud (RSO) knutet till arbetsplatsen.

Samverkan &r ett nyckelord i arbetsmiljélagen. Utgangs-
punkten ar att det férebyggande arbetet kan uppnas

om alla pa arbetsplatsen hjalper till, dven om roller och
ansvar ar olika.

Rent praktisk innebér samverkan bade formaliserade
aktiviteter i form av gemensamma skyddsronder, att
man tar upp arbetsmiljéproblem nér de uppkommer,
men ocksa att man vid personalméten pratar om “hur vi
ska ha det for att ha bra arbetsmiljo”.

Ur ditt perspektiv som chef blir skyddsombudet en
kanal, for att dels fanga upp medarbetarnas signaler
och dels fér att kunna diskutera hur det férebyggandet
arbetet ska gbras pa basta satt.

Att, som chef, med jamna mellanrum prata med skydds-
ombudet/en om hur arbetsmiljéarbetet i stort fungerar,
underlattar den vardagliga samverkan. Att fanga upp
hur bada parter tycker samverkan fungerar och vad som
eventuellt behdver férbéattras etc dkar mojligheten till

ett val fungerande systematiskt

arbetsmiljdarbete. Q @
Lagen tydliggor ocksa arbets- ' ‘
givarens/arbetsledningens

skyldighet att hélla skydds-
ombudet informerade i alla
fragor som har betydelse fér

arbetsmiljon och arbetsmiljo-
arbetet.

ARBETSMILJOLAGSTIFTNING
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6 6a§ anmalan

Lagstiftningen har som utgangspunkt att samverkans-
arbetet ska se till att arbetsmiljé-/ ohalsoproblem fére-
byggs och, om de trots allt uppstar, hanteras omgaende
Men lagstiftningen ger skyddsombud rétten att, om
hon/han anser att arbetsgivaren negligerar lagstift-
ningens krav eller férringar framférda problem, géra en
anmélan enligt AML § 6:6a

Det innebér att man gér en skriftlig begéran om en ar-
betsmiljoatgard eller att arbetsgivaren/arbetsledningen
ska gdra en viss undersdkning av framkommen risk eller
motsvarande.

Pa framstéllan maste arbetsgivaren/arbetsledningen
omgaende ldmna en skriftlig bekraftelse pa att man mot-
tagit begaran. Arbetsgivaren/arbetsledningen ska sedan
inom den angivna tiden ldmna besked om hur kravet som
framstélls i anmalan ska tillgodoses

Om inte detta gors eller om skyddsombudet anser att de
foreslagna atgéarderna inte &r tillrackliga ldamnas anmalan vi-
dare till Arbetsmiljoverket. De prévar da drendet och avgor
om eventuellt foreldaggande eller férbud ska meddelas.

Skyddsstopp enligt AML § 6:7

Uppstar en situation dar det finns omedelbar och allvar-
lig fara fér en medarbetares liv och hélsa har skyddsom-
budet rétt att stoppa arbetet — den sk "stoppratten”
och tillfélligt ta Sver arbetsledningen av det stoppade
arbetet.

Vid ensamarbete galler striktare regler, och arbetet kan
till exempel stoppas vid risk for personskador om inte ett
system for att kalla pa snabb hjélp finns. (AFS 1982:03 §4)

Utgangspunkten fran skyddsombudet sida ar att nar

situationen upptécks omgaende meddela arbetsled-
ningen om situationen och samrada om atgérd. Om
arbetsgivaren motsatter sig skyddsombudets tolkning
kontaktar han Arbetsmiljdverket fér deras stéllningsta-
gande. | detta lage far det stoppade arbetet inte ater-
upptas forrén Arbetsmiljéverket gett sitt godkénnande.

Samordningsansvar

Bevakningsanstalldas arbetsmiljé ar speciell. Arbetsmiljon
omfattar inte bara det som arbetsgivaren rader dver utan
ocksa den arbetsmiljé som finns hos den uppdragsgi-
vare/kund dér den bevakningsanstallde utfor sitt arbete.

I lagen uttrycks detta som ett “gemensamt arbetsstélle” dvs
en arbetsplats dar det arbetar personer som har olika arbets-
givare. Lagen kréver da att dessa arbetsgivare ska samrada
om hur man minimerar risker for olyckor och ohélsa.

Men &ven om det finns ett samordningsansvar minskar
det inte pa nagot satt respektive arbetsgivares arbets-
miljéansvar. Bevakningsféretaget har alltsa fullt ansvar
for en anstélld som tjanstgor t ex i en kunds reception,
griper snattare i butik, ronderar kontor, fabriksgolv osv.
Kunden, a sin sida, har fullt ansvar fér den bevaknings-
anstélldes arbetsmiljé vad galler exempelvis vaktlo-
kalens utformning, buller, ljus etc. Man kan sdga att
arbetsmiljéansvaret ar dubbelt, inte delat.

ARBETSMILJOLAGSTIFTNING
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Interna riktlinjer och rutiner
Arbetsmiljtlagen omfattar alla arbetsplatser, stora som sm3,
tjansteproducerande féretag och industriféretag. Olikhe-
terna i arbetsmiljé &r ibland stora, &ven om det ocksa finns
arbetsmiljéfaktorer som ar gemensamma for alla arbetsplat-
ser. Av dessa skal &r hela lagstiftningen uppbyggd pa att
varje arbetsgivare ska forma sina egna interna riktlinjer och
rutiner for att pa basta satt uppna lagens mal.

Det &r dessa interna riktlinjer och rutiner som blir de
mer praktiska verktygen som alla pa den egna arbets-
platsen ska efterleva.

Kraven pa olika riktlinjer och rutiner som ska finnas pa
en arbetsplats finns faststéllda i de olika féreskrifter
(AFS:ar) som Arbetsmiljdverket ger ut.

En av de grundldggande féreskrifterna ar AFS 2001:01
Systematiskt arbetsmiljéarbete, som beskriver ett syste-
matiskt satt att arbete med arbetsmiljé for att tillgodose
kraven i dvriga foreskrifter.

Under rubriken Generella rutiner beskrivs kortfattat
nagra av de rutiner som du som maste ha kunskap om.
Under rubriken Checklistor hittar du ocksa en mer 6ver-
gripande uppstallning av krav pa riktlinjer och rutiner
som ska finnas pa alla arbetsplatser (dock ej skriftligt for
vissa riktlinjer om féretaget har farre an 10 anstéllda).

willwilwilw;
Ty

Uppgiftsfordelning

Arbetsgivarens huvudansvar fér arbetsmiljon &r stréngt
taget ett ansvar pa sk “skruv- och mutterniva” dar
féretagsledningen skall vidta alla atgérder som behévs
for att férhindra att arbetstagaren utsatts for ohélsa eller
olycksfall. Men i ett storre féretag kan foéretagsledningen
knappast ha den detaljkunskapen om alla delar av verk-
samheten. Darfér maste uppgifter i arbetsmiljdarbetet
férdelas inom organisationen.

Vid behov

Enligt Arbetsmiljdverkets féreskrifter Systematiskt
arbetsmiljéarbete, SAM, (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren
vid behov férdela uppgifter och ansvar till en eller flera
féretradare. Det &r mycket viktigt att det sker formellt
och tydligt. Emellanat anvands begreppet delegering.

Observera att arbetsgivaren fortfarande har huvudan-
svaret for arbetsmiljon. Den som har fatt uppgifter kan
inte automatiskt bli straffad t ex vid en arbetsolycka.

Tillrackligt manga

Enligt 6 § SAM ska arbetsgivaren “férdela uppgifterna i
verksamheten pa ett sddant satt att en eller flera chefer,
arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att
verka for att risker i arbetet férebyggs och en tillfredsstal-
lande arbetsmiljo uppnas”.

SAM kréver ocksa att férdelningen sker till “tillrackligt
manga”. Bilaga 1 i SAM beskriver det inflytande och den
information som den som fatt uppgifter enligt 6 § ska ha.

Befogenheter och resurser

Avrbetsgivaren ska se till att de som far uppgifter enligt 6
§ har de "befogenheter och resurser som behévs”. Om

chefen eller arbetsledaren inte kan fatta beslut som kos-
tar pengar blir effektiviteten i arbetsmiljéarbetet lidande.

ARBETSMILJOLAGSTIFTNING
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Kunskaper
Den som far uppgifter enligt 6 § ska ha tillrackliga "kun-
skaper om:

e regler som har betydelse fér arbetsmiljén,

o fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som
innebar risker for ohélsa och olycksfall,

o dtgarder for att forebygga ohalsa och olycksfall samt

e arbetsférhallanden som framjar en tillfredsstéllande
arbetsmiljo”.

skriftlig fordelning

Uppgiftsférdelningen ska dokumenteras skriftligt om det
finns minst tio arbetstagare i verksamheten. Men det
finns dock all anledning att géra férdelningen skriftligen
dven i mindre foretag.

Det ar viktigt att uppgiftsférdelning blir sa klart precise-
rad att det framgar var grénserna fér befogenheterna
gar — bade i forhallande till 6verordnade och till chefer
pa samma niva. Tank ocksé pa att redan fran bérjan
beskriva hur uppgifter flyttas vid semestrar och sjukdom
eller annan langvarig franvaro.

Lamna tillbaka uppgifter

Om kraven pa befogenheter, resurser och kunskaper inte
ar uppfyllda ska arbetsuppgifterna ldmnas tillbaka. Det
innebar att uppgifterna atergar till den som har férdelat
dem, eller till motsvarande befattningshavare. Det kallas
ibland for returnering.

Det ar inte alltid hela uppgiften behéver lamnas tillbaka.

Det kan till exempel gélla ett enstaka, specifikt drende
dar exempelvis kompetensen &r otillrécklig. Finns det
en skriftlig uppgiftsférdelning ska den som vill lamna
tillbaka en arbetsmiljéuppgift géra det skriftligt.

Folj upp

Resultaten av de férdelade arbetsuppgifterna ska foljas
upp regelbundet pa ett strukturerat satt. For arbetsupp-
gifter som férdelats under en langre tid kan det vara
lampligt att identifiera sérskilda nyckeltal som rapporteras
regelbundet till ledningen i foretaget.

Ledningen maste alltid dvervaka att arbetsmiljéarbetet
fungerar och ingripa om det gar snett. Det som inte
efterfragas av ledningen/Chefen har en tendens att inte
bli gjort.

Om du som Chef star i begrepp att uppgiftsférdela
enligt 6 § SAM, och avser att uppgiftsfordela till anstalld
som gar under Transports avtalsomrade, bér du férankra
det med den fackliga organisationen i enlighet med
MBL och 6 kap AML.

ARBETSMILJOLAGSTIFTNING
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Chefens arbetsmiljouppdrag

Med de inledande formella kraven, som ju riktar sig till ar-
betsgivaren, kan man dock generellt beskriva att varje chef;

B maste ha kunskap om lagstiftningens krav och arbeta
med malet att férebygga att de egna medarbetarna
drabbas av olyckor, skador eller ohélsa i arbetet,

B att kénna till och se till att bade du sjélv och dina
medarbetare arbetar efter de interna riktlinjer och
rutiner som ska uppfyllas i arbetsmiljdarbetet.

AML, AFS:ar Internt beslutade
och andra policies, regler
lagar och rutiner

Vad och

Utgangspunkt for chefens arbetsmiljouppgifter hur géra?

Kunskap om Kunskap om
verksamhet manniskan - fysiskt,
och risker psykiskt och socialt

Men det géller ocksa att “skaffa sig sjélv en bild av vilka
risker for olyckor och ohalsa” som finns i verksamheten
och medarbetarna kan drabbas av.

Denna “riskkunskap” hanger i sin tur samman med hur
manniskan fungerar bade kroppsligt och psykiskt.

| denna handbok far du kortfattat en sammanfattning
om "risk- och manniskokunskap” som en végledning fér
ett proaktivt arbetsmiljoarbetet.

Hur detta ska uppfyllas i arbetsvardagen sammanfattas i
slutet av haftet i Chefens checklista for arbetsmiljdarbetet.

Begrepp

Inom alla @mnesomraden finns ord och begrepp som
det ar viktigt att forstd innebdrden av fér att kunna
omsatta vad detta innebar i den egna vardagen. Inom
arbetsmiljdomraden finns nagra centrala begrepp som
aterkommer i olika sammanhang.

Ohdlsa - halsa
Malet for arbetsmiljdarbetet &r att férebygga att ohélsa
uppstar i arbetet. Vad ar da ohalsa?

WHO - Vérldshalsoorganisationen som &r FN:s organ
for halsofragor har formulerat en hélsodefinition som
lyder sa har:

“Hélsa ér ett tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt
och socialt valbefinnande, och icke enbart franvaro av
sjukdom eller svaghet”.

Definitionen anger att hélsa inte bara handlar om
franvaro av sjukdom eller svaghet utan att man har ett
fullstandigt vélbefinnande. Individens installning till sin
egen halsa &r av stor betydelse.

Mér bra
®

Avr frisk och
mar bra

Ar sjuk och
mar bra

Sjuk @ @ Frisk

Ar frisk och
mar daligt

Ar sjuk och
mar daligt

[ ]
Mar daligt

BEGREPP
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Med WHO:s synsétt kan tex en ménniska ma bra, upp-
leva sig ha god halsa - trots att hon i medicinsk mening
ar sjuk. Upplevelsen av halsa &r individuell och for att
belysa detta kan man titta pa det sk halsokorset. Man
kan alltsa ma daligt utan att i medicinsk mening vara
sjuk. A andra sidan kan man kanna livslust och ma bra
fast man &r medicinskt sjuk.

Fysiska och psykosociala ohalsofaktorer
Begreppen beskriver som sagt typen av ohalsa som kan
uppsta, men ger samtidigt kopplingen till vad som kan
orsaka att ohalsa uppstar.

De fysiska arbetsmiljéfaktorerna syftar for det mesta
pa den omgivning och de férutsattningar som arbetet
utfors i och som kan férorsaka direkt kroppslig skada/
ohélsa — buller, dalig luft, risken fér kldmskador, belast-
ningsskador etc.

Den psykosociala miljon syftar pa den upplevelse som
den enskilda medarbetaren har av sin arbetssituation
och de ohélsofaktorer som kan finnas dar — exempelvis

stress, konflikter, hot etc.

Risk- och friskfaktorer

Man kan lite férenklat séga att risk- och friskfaktorer ar
varandras motsatser. Riskfaktorer &r sddant som kan leda
till skada och ohalsa. Friskfaktorer &r sddant som bevarar
och férstarker det “friska” och att vi mér bra.

For att battre kunna identifiera riskfaktorerna pa den egna
arbetsplatsen — i den verksamhet dar medarbetarna arbe-
tar, ar det bra att tanka i termer av friskfaktorer. Hur ska det
vara pa var arbetsplats for att alla ska ma bra bade fysiskt
och psykiskt? Vilka friskfaktorer ska vi beakta fér att pa ett
mer proaktivt sétt minimera att ohélsa uppstar?

Exempelvis — bra vi-anda férhindrar délig stdamning

och minimerar risken for krénkningar och trakasserier.
Ergonomiskt bra utformade arbetshjalpmedel minimerar
belastningsskador.

Uppfylls inte dessa kan de 6verga till att bli riskfaktorer.

Svaren pa fragorna om risk- respektive friskfaktorer finns
manga ganger att hdmta fran medarbetarna sjalva. De
flesta vet vad som kanns bra.

Men ocksé kunskap om manniskan och hennes behov
— bade fysiskt, psykiskt och socialt ger — vagledning fér
vad som kravs for att vara "en frisk arbetsplats”.

BEGREPP
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Tillbud och tidiga signaler

Kan man upptéacka risken for en olycka, att ndgon kan
drabbas av arbetsskada eller annan ohalsa, innan det
sker, finns mojlighet undvika att det intréffar.

Detta synsétt ar en del i det férebyggande arbetsmiljoé-
arbetet och en del av det som bendmns riskbedém-
ningsmetodik.

Tillbud &r en situation dar nagot var pa vég att intraffa,
men inte gjorde det. Att notera tilloud och fundera pa
om nagon atgard kan sékerstélla att det inte intraffar
igen, ar en del i riskbeddmningen.

Tidiga signaler (pa ohalsa) kallas symptom, tillstand eller
upplevelser av arbetssituationen eller arbetet som helhet
som en eller flera medarbetare uppvisar eller ger utryck
for i ord.

"Tillbud"” Skulle kunna Orsak =riskkalla
intréffa

Halkade till pa “Halkskada" Lackage i

en oljeflack (men oljeslang

ramlade aldrig)

"Tidig signal” Ohélsorisk Orsak =riskkalla

Trétta 6gon vid Belastnings-/ Felaktigt placerad

datorarbete spanningsskada dataskarm

Som chef ar det viktigt att skaffa sig kénnedom om
medarbetarnas upptackta tillbud och deras eventuella
tidiga signaler. En l&nk i detta arbete &r skyddsombudet,
som i sina kontakter och vardag kan samla in erfaren-
heter som tas med i den mer systematiska riskbedém-
ningen.

Mer om riskbedémningsmetodik finns pa sid 29.

Kunskap om madnniskan

Manniskan har inte utvecklats sarskilt mycket rent fysiskt
de senaste 20000 &ren. Vi fungerar fortfarande pa
samma satt som nar livsbetingelserna var helt annor-
lunda. Vi formades for ett liv dar dverlevnad var malet,
dér anpassning till omgivningen och situationen var en
férutsattning att klara sig framgangsrikt.

Det samhalle och det liv ménniskan lever i idag skiljer

sig markant fran den livsmiljé vi skapades fér. Nér vi idag
pratar om "risker fér skador och ohélsa” handlar det om
att forsta vad en ménniska i grunden klarar fysiskt och
psykiskt utan att det ger negativa konsekvenser for hélsan
pa kort och lang sikt. Att beakta vad en ménniska, bade
fysiskt och psykiskt, mar bra av och hur man bevarar krop-
pens grundférmaga sa lange som mgjligt.

Kroppen, belastning och forslitning

For att kroppen ska ma bra — krévs att nagra grund-laggan-
de behov standigt tillgodoses. Nar detta inte balanserar
kan det 6verga till risker fr skador eller ohalsoproblem.

Foda och vatska. Vi behéver standigt fylla pa vara de-
paer med energi och vatska for att vi ska kunna anvénda
var kropp med dess organ och muskler pé ett optimalt
sett. Brist pa energi och vétska leder till att vi inte har
ork att utféra det vi vill eller nskar. Det kan i arbetet
leda till negativa konsekvenser — felbedémningar i
beslut, sdmre reaktioner etc, som i sin tur kan leda till
olyckor och skador.

Rérelseapparaten — dvs skelett, ben, leder, muskler
inkl hjartat behdver regelbunden belastning for att
uppratthalla sin rorlighet och kapacitet. Det innebéar
att vi behover en viss méngd belastning och att den ar
utspridd Sver tiden.

KUNSKAP OM MANNISKAN
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For hog belastning eller utebliven belastning (muskler
eller leder som inte anvénds regelbundet) riskerar att
foérorsaka skador i stérre eller mindre omfattning.
Belastningsrelaterade problem delas in i féljande huvud-
grupper:

B Besvarliga arbetsstéllningar.

B Tunga lyft eller andra fysiskt tunga arbeten.

M Ensidigt upprepat arbete.

Utgangspunkten &r att fljande ska undvikas:

B Langvarigt eller ofta dterkommande arbete med bojd
eller vriden nacke eller bal.

B Arbete med hénderna 6ver axelhdjd, under knadhéjd el-
ler handerna utanfoér underarmsavstand utan avlastning.

Det som ocksa behéver vagas in for att bedéma belast-

nings- (=risk) nivan ar om arbetet:

M &r langvarigt styrt och/eller utférs i hégt tempo eller
under tidspress,

B utférs med brist pa utrymme som férhindrar naturliga
rorelser,

B samtidigt innehaller krav pa bade kraft och precision,

B innehaller olampligt utformade arbetsobjekt eller
arbetsredskap.

En bra fysisk arbetsmiljé forsoker att bade minimera den
belastning som skadar, och samtidigt técka rorelse-
apparatens grundbehov av aktivitet.

Enkla rad ar:

B Mojliggér omvéxling istallet for monotona arbets-
moment, vid harda eller langre belastningar finns
utrymme for vila och aterhdmtning.

W Sakerstall kunskap och 6vning i att utféra arbetsmoment
pa ratt satt.
B Anvand réatt lyftteknik.

Kyla och varme. Manniskans varmeregleringssystem &r
komplext och olika regleringsmekanismer férséker pa
olika s&tt balansera situationen som manniskan utsetts for.

Vid védrme anpassar sig den varmeexponerade personen
bade medvetet och omedvetet for att minska belast-
ningen pa kroppen. Man slappnar av och vakenhets-
graden minskar. Detta i minskar i sin tur bade fysisk och
mental prestationsférmaga, vilket kan vara i riskfaktorer i
vissa arbetssituationer.

Pa motsvarande sétt forsoker kroppen reglera de inre
funktionerna nér en person utsétts for kyla. Reglerings-
systemet forséker férhindra att kroppens egen tempe-
ratur minskas pga den yttre exponeringen. Bla minskar
blodflédet till huden och huttringar dkar. Konsekvensen
blir forsdmrad prestationsférmaga. Och precis som vid
exponering av hég varme blir det en riskfaktor att beakta.

KUNSKAP OM MANNISKAN
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Behov och ohdlsa

Precis som kroppen har sina behov som behéver tillgo-
doses, behdver vi ocksa uppfylla ett antal psykiska/men-
tala behov. Och alla de sk psykosociala riskfaktorerna
har koppling till obalans i de psykiska behoven.

Behovet av trygghet &r grundldggande fran det att vi
fods. Det lilla barnet behdver omvardnad, och behdver
uppleva att inget 6verraskande och farligt kan intréffa.
Regelbundna rutiner och vanor hjalper till att forstarka
"trygghetskanslan” att inget hemskt eller farligt kan
intraffa. Behovet bar vi med oss dven i vuxen alder, dven
om vi inte “skrdms” av samma saker som barn. Men att
inte veta vad som ska hénda, hur man ska géra fér att
gora ratt saker, leva upp till férvéntningar etc ar sadant
som kan skapa oro och leda till stressymtom.

Att kdnna gemenskap och tillhrighet &r ocksa ett grund-
behov. | gemenskapen véxer den egna sjélvkanslan att
vara nagon och betyda nagot. Att ingé i en arbetsgrupp
dar alla kdnner att man &r ett "vi” och har en "vi-anda”
starker bade gruppen och den enskilde medarbetaren.

Att darfor uppleva sig krénkt eller utfryst (“mobbad”)
av sin arbetsgrupp/arbetsplats satter stora sar i den
psykiska halsan. Att reparera detta kan vara oerhért
svart och ar darfor ocksa beskrivet i en speciell foreskrift
(AFS: 1993:17).

Uppskattning och berém. Alla ménniskor vill utéver
kénslan av trygghet och gemenskap ocksa fa uppskatt-
ning fér det man goér och den man ar. Detta &r ju extra
viktigt pa en arbetsplats. Fér dér &r man ju for att géra
nytta. Nytta i den uppgift och befattning man har. Utan
uppskattning for bra insatser och anstréangning falnar
ju snabbt intresset for att géra en bra insats. Varfor ska
man anstranga sig om ingen verkar bry sig?

Utvecklingsbehov. Att préva sin formaga och se vad
man kan astadkomma och lyckas med, har vi ocksa som
en medfédd drivkraft. Som vuxen, pa arbetet, handlar
det om att préva pa nya saker, bredda sin kompetens,
ta ett utokat ansvar etc.

Psykologen Abraham Maslow som utvecklat och beskri-
vit teorierna om vara grndldggande behov betonar att
drivkraften for utveckling fértvinar om de grundlaggan-
de behoven inte ar tillgodosedda. Han menar att det ar
fel att sdga "att nagon &r inte &r utvecklingsbar” - sna-
rare handlar det om att den personen troligtvis upplever
sig sakna trygghet, tillhérighet och uppskattning av sin
omgivning, som dérmed inte frigér utvecklingskraften.

Stodjande ledarskap

Ur ett medarbetarperspektiv ar ndrmaste arbetsledare/
chef en arbetsmiljéfaktor. En arbetsledare/chef som inte
tar arbetsmiljéfragorna pa allvar — kan “betraktas som
en arbetsmiljorisk”.

Tar du arbetsmiljéfragorna pé allvar finns nagra viktiga,
men samtidigt enkla rad och tips som gér att du som
chef automatiskt férebygger ohalsa.

W Se till att du i vardagliga samtal med dina medarbe-
tare fragar hur dom mar och hur dom trivs med sitt
arbete. Det betyder att du bade bryr dig och ger dig
méjlighet att fanga “tidiga signaler” pa ohalsorisker.

W Visa att du sjalv bryr dig om din hélsa, beaktar de
egna ohélsoriskerna i ditt arbete och &r en férebild
fér dina medarbetare.

KUNSKAP OM MANNISKAN
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Psykiska risker och tidiga signaler

En skillnad mellan de rent fysiska och de psykiska beho-
ven ar att psykiska ar upplevelsebaserade — dvs varje
ménniska har sin egen tolkning “om vad som kénns bra
eller inte”. Det gor att det férebyggande psykosociala
ohélsoarbetet maste vara individrelaterat. Att som chef
"se och ldsa av” var och en av sina medarbetare — hur
de ser ut att ma, om de agerar annorlunda &n normalt
etc. Leta efter signaler/tecken pa begynnande ohélsa.

Motivet till att hitta tidiga signaler &r att psykiska
ohalsosymtom utvecklas &ver tid. Ingen blir “utbrand”
— drabbad av utmattningssymtom - fran den ena dagen
till den andra. Detta géller alla de generella psykoso-
ciala faktorerna.

Medvetenheten om vilka tidiga signaler respektive ohal-
sofaktor uppvisar, underlattar férebyggande insatser.

Stress och tidiga signaler

For att forhindra sjukdomssymtom med stressorsaker el-
ler utmattningssyndrom som konsekvens, galler det att
upptéacka de tecken som visar att en person &r i obalans
och har begynnande problem.

Varningssignalerna &r att man

B Har svart att sova eller sover mycket utan att kénna
sig utvilad.

Ar konstant trott eller Sveraktiv.
Har svart med koncentration och att minnas saker.

Har f6r manga tankar eller tomhetskénsla i huvudet.

Kanner olust till sddant som tidigare varit lustfyllt. Det
normala vécker angest.

m Ar spand i kroppen, ev huvudvérk, ont i nacken, rygg
eller muskler.

B Har aterkommande magbesvar, hud eller herpes-
infektioner och ev viktdkning.

PSYKISKA RISKER OCH TIDIGA SIGNALER
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Reaktioner pa férandringar Samarbetsproblem och konflikter

Det &r naturligt att reagera med oro fér férandringar som Att alla kan samarbeta med alla eller att det aldrig skulle
man kan uppleva som negativa. Oron handlar mer om uppsté konflikter mellan medarbetare pa en arbetsplats
konsekvensen av féréndringen &n férandringen i sig. ar en utopi. Samtidigt &r det ju sa att for det mesta klarar

de flesta arbetsgrupper av att hantera de sma vardagliga
irritationerna och diskussioner med olika uppfattningar pa
ett satt sa att det aldrig uppfattas som samarbetsproblem
eller konflikter. Men inte alltid, och da &r det ju viktigt

Det ar det som Arbetsmiljoverket markerar i sitt reso-
nemang om att varje arbetsgivares har ansvar fér att
beakta och ge stéd fér oro i samband med férandringar.

Stédet handlar i férsta hand om att respektera medar- att snabbt stanna upp och reda ut vad som pégér eller
betares eventuella oro, ta den pa allvar. Att se till att varfér samarbetet och konflikten bérjat "trappas upp”.
informera om vad férandringen innebaér, varfér den Generellt &r forskare i dessa fragor 6verens om att det of-
ska ske och hur man underlattar den omstalining som tare handlar om hur man hanterar varandra &n fragornas
féréandringen innebér. karaktér och innehall, som férdjupar konflikten.

Slutligen ocksa att vara 6ppen for att ge dem som Det finns nagra grundproblem som ofta &r med och
kénner stark oro infér en férandring méjlighet att fa trappar upp konflikterna pa en arbetsplats eller inom en
professionellt stdd fran Féretagshalsa eller motsvaran- arbetsgrupp.

de. Se likheter med hanteringen av kris under rubriken
Krishantering.

B Att man inte skiljer pa sak (dvs det man &r oense om)
och person. Man bérjar angripa varandra, ha asikter
om den andra istéllet for att fokusera pa det som det
rader olika uppfattning om.

B Att det under diskussionen tydliggdrs argument som
"jag har ratt och du har fel”. Inte alltid tydligt utan
mer med bakomliggande attityder exempelvis — “du
som ny har begriper inte...... ", "vanta tills du jobbat
har ett tag sa forstar du battre”. Man missar resone-
mang om fér- och nackdelar i varandras olika asikter.

W Att man slutar prata med varandra, som om det skulle
gora att asiktsskillnader forsvinner. Tvartom brukar det
leda till att det "gror under ytan” och helt pl&tsligt
exploderar. Det & mer konstruktivt att lyfta fram och
konstatera att vi har olika uppfattningar och da atmins-
tone bli 6verens om det och att vi maste acceptera
det utan att det ska paverka det dagliga samarbetet.

PSYKISKA RISKER OCH TIDIGA SIGNALER
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Trakasserier och mobbing

Maslow betonar ju att kdnna gemenskap och tillhérighet
ar ett viktigt grundldaggande behov hos alla. Det beto-
nar ocksa Arbetsmiljéverket i féreskriften om krénkande
sérbehandling. Den markerar att en arbetsgivare som
anstéllt en medarbetare har ett ansvar for att se till att
han/hon ska kénna sig vdlkommen, som en del i gemen-
skapen i sin arbetsgrupp. Kraven i féreskriften séger att
allt ska goéras for att motverka att nagon ska bli krénkt,
trakasserad eller mobbad pa sin arbetsplats.

Varningssignaler pa att sa inte &r fallet kan vara

B Fortal eller nedsvértning av en arbetskamrat eller
dennes familj.

B Medvetet undanhallande av information till nagon
arbetskollega.

B Medvetet saboterande eller férsvarande av arbetet
foér nagon eller nagra i arbetsgruppen.

B Uppenbara féroldmpningar (han, ovénlighet etc).

B Utfrysning, asidosattande behandling, negligeringar
av arbetstagaren.

B Hot och skapande av radsla, férnedringar t ex sexu-
ella trakasserier.

Detta ar naturligtvis en chefsuppgift att férhindra, men
det racker inte. Alla pa en arbetsplats maste medverka
och beakta hur alla behandlar varandra. Och alla har
ju ett ansvar att medverka i arbetsmiljdarbetet om det
tydliggors. Darfér betonas ocksa i foreskriften att varje
arbetsgivare i sitt arbetsmiljdarbete eller i en policy ska
markera att krénkningar inte ska férekomma pa arbets-
platsen.

Riskbedomning

Riskbeddmning &r nyckeln till sékerhet och effektivitet i
arbetet. Bra riskférebyggande atgarder sakerstaller att
uppdraget kan utféras i en sund och séker arbetsmiljo.

Det handlar dels om ett tankesatt — att gora riskbeddm-
ning som en naturlig del i arbetet — bade fran chef och
medarbetarnas sida. Men ocksa att félja en metodik
som underlattar uppgiften. | BYAs Verktyg Riskhantering
Bevakning beskrivs den metodik som redovisas har, mer
detaljerat.

For medarbetare i bevakningsbranschen &r ju arbetsmil-
jon "ny” vid varje nytt uppdrag och bevakningsobjekt.
Grundprincipen &r att varje nytt objekt ska riskbedémas
for att klargéra vilka skyddsatgérder som behéver vidtas
for att minimera riskexponeringen.

Riskbedomning i praktiken

1. Kom igdng med arbetet och planera vad som ska géras
Borja med att utse en arbetsgrupp. Delaktighet och
samverkan &r nyckelord. Engagera arbetsledare,
skyddsombud, fackliga representanter och de anstéllda
som arbetar med de aktuella uppgifterna. Kontakta

det regionala skyddsombudet om arbetsplatsen saknar
egna skyddsombud. Féretagshélsovarden ar en viktig
resurs, sarskilt vid férdjupade analyser. Den grupp som
genomfér riskbeddmningen ska ha kunskap om och er-
farenhet av verksamheten. Olika personer kan behévas
for olika delar av verksamheten. Men undvik alltfér stora
arbetsgrupper. Det kan bli tungt och svarjobbat.

RISKBEDOMNING
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Nar arbetsgruppen &r samlad borjar den med att

B skapa en &verblick av hela verksamheten,

B dela upp verksamheten i mindre delar,

M notera planerade férandringar,

B besluta i vilken ordning de olika omradena och de

planerade férandringarna, ska riskbedémas.

Observera att alla arbetsuppgifter ska tackas in. Vissa
arbetsuppgifter kan behdva studeras mer i detalj an
andra.

Internt arbete i féretaget

Personal- Kontor Sérskilda
utrymmen arbetsuppgifter
utséttning
utrustning
Vid nya uppdrag garage

Vid planerade f6randringar
Efter olyckor och tillbud
Kundens
omgivningar

Transporter
till kund

. " . Hos kund
Bil - Vag — Service

Sarskilda risker

Utrustning — Larm

Sa hér kan en indelning i omraden fér riskbedémning
se ut i ett bevakningsféretag. Inom alla omraden ska

rutiner ocksé skapas for riskbedémning vid nya uppdrag
och vid planerade férandringar. Férnyad riskbedémning

ska ske efter olyckor och allvarliga tillbud.

2. Samla in information och data

Tank igenom vilken information som behdvs for att
kunna hitta riskkallor samt uppskatta och vérdera dem.
Den viktigaste kunskapen finns hos de personer som
utfor arbetet. Exempel pa annan information som kan
vara intressant ar:

B Uppgifter fran arbetsplatstraffar/enkater/intervjuer/
samtal kring arbetsmiljéfragor.

Resultat fran skyddsronder och andra inspektioner.
Olycks- och tillbudsrapporter.

Sjukfranvaro.

Personalomséttning.

Arbetsinstruktioner.

Rapporter fran polis, kunder och media.

Information fran foretagshéalsovarden, arbetsmiljo-
verket och BYA.

Samla formular och mallar fér att notera riskkallor.
Bestéll BYAs bevakningsspecifika checklistor eller ladda
ner dem fran www.bya.se

RISKBEDOMNING
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3. Hitta ténkbara riskkéllor

Anteckna alla tdnkbara riskkéllor, dvs méjliga orsaker
till att skada eller annan ohélsorisk uppstar. Manga risk-
kallor avger tydliga "signaler”. Ryggont signalerar tex
tunga lyft. Andra vanliga signaler &r sémnproblem efter
hot- och valdsituationer samt huvudvérk i samband med
bundet arbete vid datorer. | den hér fasen av riskhante-
ringen finns mycket att vinna. En komplett férteckning
av riskkallor blir en unik kartldaggning och ett konkret
underlag fér bade omedelbara och langsiktiga férbatt-
ringar av organisationens effektivitet.

Forproducerade checklistor tacker inte in alla ténkbara
situationer och arbetsmoment. Varje omrade som ska
riskbedémas kréver darfér en mer ingaende beskrivning,
till exempel:

B For en arbetsuppgift: vilka delmoment ingar, vilka per-
soner utfor arbetet, vilken kompetens/utbildning krévs?

B For en avdelning: vilka arbeten utfors?

B Vid en férédndring: vad bestar férandringen av, vilka
berérs? Tank igenom arbetsmoment, planerade
férandringar med mera. Hur kan ohalsa och olycksfall
uppkomma? Det &r viktigt att ténka pa.

M Fysiska och psykosociala problem (stress, oro med
mera) som direkt eller indirekt kan orsaka ohélsa eller
olycksfall.

B Pl6tsliga olycksfall som fall, brénnskada, klamning och
halsoproblem som kan utvecklas éver tid pa grund av
belastning, drag, buller, stress, oro med mera.

Det ar viktigt att koncentrera arbetet pa att hitta alla
riskkallor och att inte redan nu vérdera riskerna. En risk
som fér en person framstar som mindre allvarlig kan visa
sig vara ett storre hot fér en annan individ.

Eller sa visar sig en risk bli allvarlig férst nér den kombi-
neras med en risk som upptacks senare.

Nedanstaende checklistor finns att hdmta pa www.bya.se

B Checklista for bedémning utifran AFS 1998:1 Belast-
ningsergonomi

Checklista for bevakningsbranschen
Checklista for férebyggande av vald och hot i arbetet
Larm och atgéarder

Publika miljer

Stationar bevakning
Sékerhetskontroll

|

|

|

|

B Ronderande bevakning
|

|

W Vardetransport

4

. Uppskatta grad av allvar och vardera risken
Alla risker &r inte lika allvarliga. Det sammanvagda var-
det av konsekvens och sannolikhet avgér.

Besvara:

B Om handelsen intréffar (eller problemet uppkommer)
— hur stor kan konsekvensen bli?

B Hur troligt (sannolikt) ar det att handelsen, med
antagen konsekvens, ska intréffa eller hur ofta kan
handelsen tankas intraffa?

Svaren ska sa bra som méjligt spegla den “verkliga
situationen”. Ta hansyn till befintliga eller redan beslu-
tade atgérder. Ta ocksa hansyn till befintligt arbetssatt:
Finns instruktioner, férstas och f6ljs dessa och anvénds
skyddsutrustning pa ratt satt? Vardera risken och priori-
tera. Vad é&r viktigast?

RISKBEDOMNING
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Stéll tex féljande fragor:
— Finns det moment i risken som strider mot lagar,
foreskrifter, avtal, policys och vedertagen standard?

Hur kan risken férandras med tiden?

- Kan omvarldsfaktorer paverka risken?

- Ar situationen acceptabel?

- Vilka atgérder maste genomféras omedelbart?
— Vad behdver géras battre pa sikt?

Enkel riskklassning

Prioriteringen kan gdras pa manga olika satt. Har foljer
ett exempel pa s k enkel riskklassning, som anvénds nar
det &r svart att bestdmma en viss sannolikhet och kon-
sekvens. Det kan t ex gélla organisatoriska fragor eller
problem som rér stress, oro mm.

Klassning av risk Beddmning av risk fér ohalsa/ olycksfall
Lag Forsumbar eller liten risk
Medel/férhojd Viss risk

Hog Allvarlig eller mycket allvarlig risk

Riskklassning med hjalp av riskmatris

Beddm atgérdsbehov genom att satta in resultatet av
riskklassningen i féljande tabell. Det finns inga exakta
regler for nar atgarder maste vidtas. Utgangspunkten
bor dock vara att risker ska reduceras sa langt det &r
rimligt mojligt.

Tabellen pa nésta ger en viss vagledning men maste
anpassas for varje arbetsplats eftersom férutsattningar
avseende till exempel antal anstéllda och vilka risker
som finns i verksamheten varierar.

Sannolikhet

Ganska Vanlig
- 1/ar

Ganska ovanlig 2
- 1/104r

Mycket vanlig 5 R3
- 1/vecka

Osannolik 9 R3
- 1/100ar

~
)
3
1 2 3 4 5> &
) e e o et S
o‘\aaéa W \ o \ \@(\\1(‘\ R 3
‘(\ei‘& e\\c}é & 2 & S 5 \\)\(:a N 6\%(\() @
o a\oag’é \),@(\ «a‘e (\g‘e y ?>\\\\\
Q\cﬁ"o e\\e‘g\@é’b e Ve ()"oé‘6

RISKBEDOMNING

Klassning av risk

Behov av atgérd

Ej behov av atgard.

Liten risk

n Lag Forsumbar risk

Eventuellt e] &tgard.

R3 Medel Viss risk

Atgardas sa langt rimligt

Allvarlig risk

Atgérdas snarast

Mycket allvarlig risk

H &

Arbete ska inte utféras
innan atgard vidtagits
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5. Foresla atgarder och vardera effekten

Sista steget handlar om att ta fram effektiva atgarder fér
att reducera de risker som hittats. Forslag till atgarder
ska tas fram och varderas.

Prioritera ratt:

A Ta bort riskkallan, t ex byt eller flytta en bullrande
maskin.

B Begrénsa risken vid kéllan, t ex bygg in maskinen.

C Gemensamma skyddsatgérder, t ex utbilda och infor-
mera sa att bullret kan undvikas.

D Individuell skyddsatgérd, t ex horselskydd.

Nagra fragor att stilla sig nér man vérderar alternativa
atgérder och bedémer om en viss atgérd ska genom-
féras eller inte ar:

Bl Vilken effekt har atgérden? Paverkar atgarden san-
nolikheten att problemet uppkommer eller paver-
kas mojlig konsekvens? Kan atgarden skapa nya
problem?

B Reduceras risken till en tillréackligt 1dg niva om
foreslagen atgard genomfors eller krévs ytterligare
atgarder?

B Hur enkelt &r det att genomféra atgérden? Kostna-
der/tid/andra problem?

B Ar &tgérden motiverad med hansyn till riskens allvar-
lighet, effekt av atgérd och kostnader?

Tidsperspektivet gor det enklare att:

— bestédmma atgéarder

— berdkna effekt och konsekvens

— se orsakssambanden vid en eventuell olycka.

Handlingsplan med atgarder

Uppratta en handlingsplan och genomfér atgérder Vissa
atgarder kan genomféras omedelbart, andra kréver
langre tid. Atgarder som ska genomféras samlas upp i
en handlingsplan. De viktigaste punkterna i handlings-
planen &r:

W Vad ska goras?

B Hur ska det goras?

B Nér ska det vara genomfort?

B Vem ansvarar for att det blir gjort?

Tank pa att:

- Formulera atgérder sa tydligt och konkret som majligt.

- Ju allvarligare risken bedéms vara desto viktigare &r
det att genomféra atgarder snabbt.

Folj upp
Uppfdljning av handlingsplanen ar en mycket viktig del i
arbetsmiljbarbetet:

B Genomférs atgarder enligt plan?

B Far atgérderna avsedd effekt?

> &
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Dokumentation

Genomférda riskbedémningar ska dokumenteras for att
ge kontroll pa vilka omradden man har riskbedémt.
Dokumentationen ska kunna anvandas:

B vid genomférande av atgéarder och uppféljning av
handlingsplan,

B som utgangspunkt vid riskbedémning av férand-
ringar,
W vid introduktion av nyanstallda,

M vid fortldpande utveckling av

arbetsmiljdarbetet. 1/2
Planera

Foretag/sektion/avdelning: och samla
information

Omfattning av riskbedémning:

Arbetsuppgift/ Riskkalla/Orsak / " gt

delomrade Konsekvens VIElEE TRk e

Datum:

Utférd av:

Rekommendation e Status
senast

Uppskatta 5 Uppratta

! s :
grad av allvar och l Foresla ' en handlingsplan

véardera risken | atgdrder och genomfér

k ‘k atgarder

Generella rutiner

Det systematiska arbetsmiljoarbetet satter fokus pa att
varje arbetsgivare ska ha riktlinjer och rutiner pa sadant
som bade ska sakerstilla ett genomténkt férebyg-
gande arbetsmiljéarbete och ha beredskap for sadant
som trots allt kan intréffa. Har fokuseras pa nagra av de
rutiner som varje chef maste ha i sitt medvetande i sitt
systematiska arbetsmiljdarbete.

Introduktion av nyanstallda

En stor del av alla arbetsolyckor intréffar under en
medarbetares forsta veckor pa det nya arbetet. En tidig
introduktion om riskerna i arbetsmiljén, vilka rutiner som
ska foljas for att undvika detta och eventuellt anvandande
av skyddsutrustning, ar darfér ett ansvar for varje chef.

Arbetsmiljéintroduktinen bor alltid anpassas till varje
individ, med beaktande av medarbetarens tidigare
erfarenheter av liknande arbetsuppgifter och hur omfat-
tande rutiner det finns pa arbetsplatsen.

For den som har lang tidigare yrkeserfarenhet och som
uppvisar riskmedvetenhet kan en kort muntlig genom-
gang vara tillracklig.

Men f6r den som &r utan tidigare yrkeserfarenhet kan
det behévas bade teoretisk genomgang och praktisk
dvning i rutiner och eventuell anvandning av skydds-
utrustning.

Det kan ibland ocksé vara nédvandigt att den nyan-
stéllde gar parallellt med en erfaren kollega eller far en
"fadder” som finns beredd att ge stéd och rad.

GENERELLA RUTINER
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Vald och hot

| bevakningsbranschen ar malet att “skapa trygghet” for
de kunder man utfér uppdrag at — dvs motverka risker.

| detta arbete ingar inslag av hantering av bade hot och
ténkbara valdsinslag. En vardag for hela branschen och
alla bevakningsanstéllda.

Det stéller extra krav pa att uppfylla de anvisningar som
Arbetsmiljdverket faststéllt i foreskriften om vald och hot
i arbetsmiljon (AFS 1993:2). Den foreskriver att arbets-
givaren ska "utreda de risker for vald eller hot om vald
som kan finnas i arbetet samt vidta de atgarder som kan
féranledas av utredningen”.

Kravet tydliggdr betydelsen av en vél inarbetad riskbe-
démningsmetodik bade generellt och fér specifika
uppdragsobjekt.

Kompetens kring riskbedémningsmetodiken &r vasentlig
for bade chef, skyddsombud och medarbetare. Se
vidare under rubriken Riskbedémning och BYAs hafte
Verktyg Riskhantering Bevakning.

Ensamarbete
Ensamarbete &r arbete som utfors i fysisk eller social
isolering fran andra manniskor.

Med fysisk isolering avses t ex geografiskt ensligt be-
lagna arbetsplatser, lokaler dar det &r svart att nd andra
maénniskor, eventuellt nattarbete. Vid fysisk isolering
fordras tekniska kommunikationsmedel for att komma i
kontakt med andra manniskor.

Med social isolering avses att man inte kan rékna med
andra manniskors hjalp i en kritisk situation, exempelvis
vid arbete dér det finns risk att bli utsatt for hot eller vald.

For arbetsledningen och dig som chef, med medar-
betare som har ensamarbete, galler det att kartldagga
riskerna kopplade till arbetsuppgiften, vérdera riskerna
och besluta om vilka atgarder som behéver vidtas for att
minimera riskerna. Exempel pa &tgérder kan vara:

B utnyttjandet av kommunikationsmedel (mobiltelefon,
larmanordningar),

W rutiner for kontakt vid angivna tidpunkter,

B tillgang till larmcentral.

GENERELLA RUTINER
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Skyddsutrustning

Anvandning av personlig skyddsutrustning har som
syfte att minimera konsekvensen/skadan om risken,
som utrustningen ska skydda mot, intraffar. Har en
riskbedémning kartlagt att personlig skyddsutrustning
ar nédvéndig och beslut fattats om anvéndning, ska det
sékerstallas:

B att den inforskaffade utrustningen har egenskaper/
kvalitet som skyddar mot den/de risker som medar-
betaren kan utsattas for,

M att utrustningen kan justeras sa att den passar den
enskilde medarbetaren,

B att medarbetarna far kunskap om syftet med skydds-
utrustningen, hur den ska anvéndas och underhallas
for att ge basta skyddseffekt,

B av vem och hur éversynen av utrustningen gors, sa
att brister och skador upptécks och sa att utrustning
med brister inte anvénds.

-,

Vid olycka och skadesituation

Varje arbetsgivare lagger fast egna rutiner fér vad

som ska goras vid uppkomna olycksfallssituationer.

Men rutinerna ska sékerstalla att du som chef och dina
medarbetare ska veta bade vem som &r ansvarig for att
nedanstaende uppgifter genomférs, och beskriva hur de
genomfors:

B akut omhandertagande av den olycks-/skadedrabbade,

W tillkallandet av sjuktransport, polis och kontakt med
larmcentralen,

B kontakten med/informationen tillden skadades anho-
riga,

B beddmning och sakerstéllande av att behovet av kris-
stéd for den drabbade, anhériga och arbetskamrater
tillgodoses,

W utredningen av den uppkomna olyckan.

GENERELLA RUTINER
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Anmalan av arbetsskada
och allvarliga tillbud

Med arbetsskada avses olycksfall i arbetet, olycksfall
under fard till och fran arbetet, sjukdomar eller skador
orsakade av arbetet eller faktorer i miljon pa arbetsplat-
sen. Hit réknas ocksa tillstand av nedsatt arbetsférmaga
av psykisk art — stress, mobbing etc.

For att arbetsskadeférsékringen, som omfattar alla som
arbetar, ska tillampas och ersattning utga maste en arbets-
skada anmélas. Det inleds med att arbetstagaren sjélv an-
maler skadan till sin arbetsledning/arbetsgivare, som i sin
tur gor anmélan till Forsékringskassan pa sarskild blankett.

Anmalan till Trygghetsférsakring for arbetsskada ar formellt
arbetstagarens eget ansvar, men arbetsgivaren och RSO
bor bista med hjalp.

Om motorfordon har varit inblandat skall anmélan &ven
goras till det forsékringsbolag som avsvarar for trafikférsak-
ring pa fordonet.

Ar tilloudet allvarligt eller ett dédsfall, skall arbetsgivaren
utan dréjsmal (2 § i arbetsmiljéférordningen) anméla
detta till Arbetsmiljoverket.

Olycksutredning

“Om nagon arbetstagare rakar ut fér ohalsa eller olycks-
fall i arbetet och om nagot allvarligt tillbud intréffar i
arbetet, ska arbetsgivaren utreda orsakerna sa att risker
for ohélsa och olycksfall kan férebyggas i fortsattningen”.
9 § AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete.

Bra utredningar stéller rétt fragor och ger méanga svar. De
go6r det inte bara mojligt att férebygga liknande héndel-
ser — olycksutredningar uppdagar ofta ytterligare risker.

Olika metoder anvénds for olika utredningssyften. Tva
vanligt férekommande metoder beskrivs i BYAs Verktyg
Riskhantering Bevakning:

B Avvikelseutredning
B Héndelseutredning — MTO-analys

Undersokningsmetoderna har det gemensamt att de
provar utredarnas férmaga att envetet fraga varfor —

gang pa gang pa gang.

— Varfér halkade A?

- Varfér var golvet halt?

— Varfér fanns det olja pa golvet?

— Varfor lackte maskinen?

Det &r ocksa viktigt att utredaren har bade kunskap och

fantasi nog att se att varfér kan férgrena sig i flera paral-
lella darfor.

— Varfor halkade A?

— Varfor fanns inte tillrécklig friktion mellan fot och
underlag?

— Varfér hade A fel skor?

— Varfor visste inte A vilka skor som kravs.

Darfor bor utredningar samla bred kompetens och
ske i samverkan mellan arbetsgivarens representanter,
skyddsombud och anstéllda.

GENERELLA RUTINER
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Krishantering

Trots férebyggande insatser och riskmedvetande etc
kan ovantade héndelser intraffa. Fran enklare olyckor
till katastrofer i form av dédsfall. Att hantera situatio-
nen — som beskrivs i tidigare avsnitt — ar en del av det
som brukar bendmnas krisberedskap. Det andra ar att
hantera konsekvenserna fér de som finns runt omkring
en olyckssituation. Att eventuellt ha blivit vittne till att
en arbetskollega férolyckats eller att bara oférutsett fa
veta att en mangarig arbetskamrat fatt en livshotande
sjukdom och aldrig kommer att atervanda till arbetsplat-
sen kan vara traumatiskt. | bevakningsbranschen &r ju
ran, éverfall och trafikolyckor inte ovanliga.

Upplevelsen kan utlésa sk “krisreaktioner”. Hur om-
fattande och pa exakt vilket sétt ar helt individuellt,
samtidigt som det ofta féljer ett visst monster — den sk
kriskurvan. Ett férlopp i fyra faser — chockfas, reaktions-
fas, reparationsfas och nyorienteringsfas. Som arbets-
givare och chef géller det att ha beredskap att ge det
stdd som kravs — en plan for atgarder och steg for bade
enskilda eller en arbetsgrupp av kollegor.

| den akuta “chockfasen” handlar insatsen om att i
forsta hand bara finnas som ett néra stéd — lyssna, bry
sig om etc.

| det fortsatta arbetet handlar det om att "bearbeta”
det som hant och da kan det finnas skél for professionell
hjélp, fran féretagshalsovard eller motsvarande.

Vid sjukskrivning och rehabilitering
Utgéngspunkten &r enkel. Det ar ekonomiskt férdelak-
tigt fér bade arbetsgivare och den anstéllde att ha sa
kort sjukskrivningsperiod som mgjligt.

Att som chef, ha personlig kontakt med sin sjukskrivna med-
arbetare, &r steg ett i denna process. Vid samtal kan du som
chef se vad som kan underlatta atergangen till arbete.

Det &r ocksa det som &r uppdelningen i det ansvar som
reglerar hela rehabiliteringssystemet. Forsakringskassan
hanterar samordningen, sjukvarden den medicinska rehabili-
teringen och arbetsgivaren det som kallas den arbetsrelate-
rade rehabiliteringen — att underlétta atergang i arbete.

Lagstiftningen stéller har krav pa att varje arbetsgivare
skall ha rutiner som klargdr hur den arbetsrelaterade
rehabiliteringen skall hanteras internt pa arbetsplatsen.

Alkohol och droger

Att vara paverkad av alkohol och droger i en arbetssi-
tuation &r inte acceptabelt. Man kan inte bara bli en fara
for sig sjélv utan ocksa utsatta arbetskollegor och andra
fér bade faror och olyckor.

For att markera och tydliggdra detta krévs, via arbets-
miljdlagstiftningen, att varje arbetsgivare skall ha en
policy som beskriver ett uttalat stéllningstagande. Ett
stéllningstagande om hur man ser pa bruk och missbruk
av alkohol och droger samt vad som ska gdéras nar na-
gon upptacks “paverkad” i arbetet och vilka rehabilite-
ringsatgarder som ska vidtas.

Som chef maste jag veta vad den interna policyn och fast-
stéllda riktlinjerna innebér for att kunna agera om en med-
arbetare upptrader paverkad pa jobbet eller att det fram-
kommer pa annat satt att han/hon har missbruksproblem.

GENERELLA RUTINER
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Trakasserier och krankningar
Utgangspunkten &r tydlig. Alla medarbetare ska kunna
kénna trygghet i att pa sin arbetsplats, bland kollegor
och chefer, bli respekterad fér den person man &r.

Krankning och trakasserier, dvs pahopp pa personen
bakom yrkesrollen, ar nagot varje arbetsgivare aktivt ska
motverka, enligt direktiv i AFS 1993:17.

Bakom krénkningar och trakasserier finns oftast ol&sta
konflikter eller andra motséttningar. Det &r inget som
uppstar “fran den ena dagen till den andra”. Det ut-
vecklas dver tiden.

Ett aktivt férebyggande arbetsmiljdarbete handlar om
att varna och utveckla en positiv och gemensam "vi-
anda” och att se till att begynnande meningsmotsatt-
ningar och konflikter hanteras sa 6ppet och konstruktivt
som méjligt med de inblandade.

Chefsuppdraget innebar att vara uppmarksam pa
arbetsklimatet och hur medarbetare kommunicerar och
samspelar med varandra. Vid misstankar om att enskilda
inte behandlas pa ett respektfullt satt géller det att
"rensa luften” snarast mojligt.

Ibland kan det dock krévas utomstaende expertresurs
for att |6sa en langt gangen

mobbingsituation. Denna G O
resursperson finns for det

mesta att anlita via ‘
féretagshalsovarden.

Diskriminering
Bearbetad text av Lina Gidlund, verksamhetsansvarig for
Diskrimineringsbyran Uppsala.

Nagot férenklat ar diskriminering nér en person be-
handlas sédmre @n nagon annan. Diskriminering i lagens
mening uppstar nar det finns ett samband mellan den
sémre behandlingen och nagon av de sk diskrimine-
ringsgrunderna i diskrimineringslagen. Diskriminering
i arbetslivet kan drabba enskilda personer mycket hart
och férsamra den psykosociala arbetsmiljon for alla. Att
inte arbeta férebyggande mot diskriminering kan darfér
medféra mer sjukfranvaro och stérre personalomséatt-
ning.
Diskrimineringsgrunderna i Diskrimineringslagen
2008:567 ar:

etnisk tillhérighet

funktionshinder

kon

religion eller annan trosuppfattning

|
|
|
B konsoverskridande identitet eller uttryck
|
B sexuell laggning

|

alder
Lagstiftarna har har valt att anvéanda begreppet "kénsé-
verskridande identitet”. Anvand garna istallet begrep-
pen "konsidentitet” eller "kénsuttryck” eftersom ordet
"6verskridande” antyder att det finns statiska former f6r
att uppleva och uttrycka kén som gar att dverskrida.

GENERELLA RUTINER
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Chefens checklistor

Det systematiska arbetsmiljdarbetet inkl generella AFS:ar
staller krav som varje arbetsgivare maste uppfylla.

Nedanstaende lista pa styrdokument ska finnas pa alla
arbetsplatser — dven din. Stam av att de finns. Om inte
papeka kravet for din narmsta chef/hégsta ledningen.

Kravet pa dig som chef &r att f6lja de interna riktlinjerna
och rutinerna. Sa kontrollfragan &r — har du last, forstatt
och vet vad som géller pa din arbetsplats?

Arbetsmiljépolicyn — féretagets 6vergripande inten-
tioner om arbetsmiljén och mal.

Hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ar organise-
rat for hela féretaget/arbetsplatsen.

Policy och riktlinjer for rehabilitering och arbets-
anpassning.

Policy och rutiner for féretagets syn pa alkohol och
droger och hur det ska hanteras om det uppdagas
att nagon har missbruksproblem.

)
)

Policy och rutiner fér arbetet mot krdnkande
sarbehandling och hur detta ska hanteras om det
upptacks.

Rutiner for forsta-hjélpen-situationer. Vad som skall
goras och vem som ska géra vad om en allvarlig
olycka uppstar, inklusive hur utredning av olyckan/
skadan ska goras.

Krishantering — rutiner i samband med en allvarlig
olycka och/eller annan situation dér medarbetare kan
behova psykologiskt stéd for att bearbeta det som
intraffat.

Regler och rutiner for hur tillbuds- och arbetsskade-
rapportering ska goras.

Regler och rutiner fér vad som géller kring ensam-
arbete.

Regler och rutiner f6r anvéandande av skydds-
utrustning.

Regler och rutiner fér hur medarbetare ska agera om
man blir utsatt for hot och vald.

Rutiner for introduktion av nyanstéllda — vad som
skall gas igenom for att sékerstélla att medarbetaren
far kunskap om arbetsmiljériskerna i arbetet, vilket
egenansvar de har etc.

Rutiner for hur tjdnster fran foretagshéalsovarden kan
och far utnyttjas.

Ev trafiksakerhetspolicy — vad som géller vid bilkr-
ning i tjansten.

Ev rutiner fér medicinska kontroller for medarbetare
som arbetar natt.

CHEFENS CHECKLISTOR

53



D13 ¥INOILIIASNI LINYIAQrTINSLIGYY

54

Arbetsmiljoverket, inspektioner etc

Efterlevnaden av arbetsmiljélagstiftningen och dess krav
kontrolleras av Arbetsmiljéverket genom sina arbets-
miljdinspektorer. Inspektionsbesok syftar till att starka
arbetsplatsens egen férmaga att férebygga risker samti-
digt som arbetsgivaren far besked om vad som behover
goras. Verket inspekterar vanligen de arbetsplatser som
beddms vara riskutsatta men arbetar ocksé i projekt och
kampanjer som évergripande berdr sérskilda problem
eller branscher.

Normalt féranmals inspektioner med brev eller telefon-
samtal. En inspektion pé arbetsplatsen &r ett tillfélle for
dialog mellan inspektér och arbetsgivare. Skyddsombud
pa arbetsplatsen skall ocksé vara med under inspek-
tionsbesdket och i samtalet om arbetsmiljdarbetet.
Inspektdrens uppgift ar att lyfta fram och askadliggéra
de brister som finns i verksamheten. Inspektéren ska
ocksa forklara vilka riskerna ar och informera om vilka
regler som géller.

| det skriftliga inspektionsmeddelande som skickas efter
inspektionen beskrivs bristerna och det Idmnas vanligtvis
ocksa hanvisningar till informationskéllor som kan stédja
arbetsgivaren i atgardsarbetet. Normalt krévs att arbets-
givaren skriftligt dterkopplar och redovisar hur man atgar-
dat de brister som angivits i inspektionsmeddelandet.

Om ett inspektionsmeddelande inte f6ljs kan Arbetsmil-
joverket utfarda ett féreldggande eller ett férbud. Fo-
reldggande innebar ett uttalat krav som skall atgardas.
Ett forbud innebar att en uppgift/verksamhet inte far
utforas, en maskin inte anvéndas etc forrén tillréckliga
skyddsatgérder vidtagits. Férelagganden och férbud
kan férenas med vite, ett belopp som arbetsgivaren kan
fa betala om Arbetsmiljéverkets beslut inte foljs.

Mer fakta och kunskaper

Utdver de interna riktlinjer och dokumenten gallande
arbetsmiljdarbetet, finns fakta att hamta bade fran Ar-
betsmiljoverket — www.av.se och BYA — www.bya.se.

P& hemsidorna finns samlat bade generella fakta, men
ocksa aktuella nyheter och tips. Nedan ett axplock av
underlag att ladda ner och ha tillgang i det vardagliga

arbetsmiljbarbetet.

Foreskrift

Ré&d om psykosocial arbetsmiljo
Skydd mot skada genom fall

Skydd mot skada genom ras
Ensamarbete

Skydd mot blodsmitta

Vaéld och hot i arbetsmiljon
Krénkande sérbehandling i arbetslivet
Arbetsanpassning och rehabilitering
Utrustning for explosionsfarlig miljé
Utférande av personlig skyddsutrustning
Belastningsergonomi

Arbete vid bildskarm

Forsta hjélpen och krisstod

Manuell hantering

Systematiskt arbetsmiljéarbete
Anvandning av personlig skyddsutrustning
Arbete i explosionsfarlig miljé
Mikrobiologiska arbetsmiljorisker
Medicinska kontroller i arbetslivet
Buller

Anvandning av arbetsutrustning
Gravida och ammande arbetstagare
Arbetsplatsens utformning

AFS nr
1981:14
1981:14
1981:15
1982:03
1986:23
1993:02
1993:17
1994:01
1995:05
1996:07
1998:01
1998:05
1999:07
2000:01
2001:01
2001:03
2003:03
2005:01
2005:06
2005:16
2006:04
2007:05
2009:02

MER FAKTA OCH KUNSKAPER
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Checklistor for
bevakningsbranschen

Foljande checklistor kan laddas ner fran BYA:s hemsida:

www.bya.se/arbetsmiljo/verktyg
Larm och atgérder

Publika miljcer

Ronderande bevakning
Sékerhetskontroll

Stationar bevakning
Vérdetransport

Skyddsvastar — kravspecifikation
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