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6 kap ARBETSMILJOHANDBOK BYA W

6 kap. 6a§

Brister i arbetsmiljon ska i regel kunna atgérdas genom en dialog mellan arbetstagare,
skyddsombud och arbetsgivare.

Men ett skyddsombud som anser att en risk eller annat arbetsmiljoproblem behéver
atgérdas eller undersdkas och inte fatt rattning pa annat satt ska enligt AML 6 kap. 6 a §
gora en formell skriftlig begéran om arbetsmiljoatgérd. Det kallas vanligen for att gora
en "sex-sex-a”.

Begaran kan avse risker och arbetsmiljoproblem som berér bade ordinarie och inhyrd
personal pa arbetsplatsen.

Arbetsgivaren ar skyldig att omedelbart ge skyddsombudet ett skriftligt kvitto att fram-
stéllan har mottagits (AML 6:6 a). Arbetsgivaren ska darefter snabbt félja upp med ett
svar pa begaran (Tagtstrom, 2015, s. 68).

Om arbetsgivaren inte svarar inom skélig tid kan skyddsombudet begéra att Arbetsmiljé-
verket ingriper med ett forelaggande eller férbud. Skyddsombudet kan avbryta arbetet
innan arbetsmiljoverket har tagit stéllning i fragan, om arbetet innebar omedelbart
6verhangande och allvarlig fara for liv eller hélsa (AML 6:7), se Skyddsombudsstopp.

Gor sa har vid begéran om arbetsmiljéatgérd:

1. Riskbeddm pa platsen. Samrad med arbetstagaren, arbetsledaren, annat SO, HSO
eller RSO.

2. Overvdg om risken &r s allvarlig att ett skyddsombudsstopp &r motiverat.

3. Kontakta ansvarig representant for arbetsgivaren (muntligt eller skriftligt). Beskriv vil-
ken atgard du begar och motivera vid behov genom att beskriva riskkallan, mojliga
konsekvenser och din uppfattning om riskklass.

4. Klargér att din framstéllan &r en formell s.k. "sex- X
rbetsmiljoatgard e
sex-a” i enligt med AML 6 kap. 6a §. e o5

Begéran

5. Om du inte far ett mottagningskvitto eller om
arbetsgivaren inte tar fasta pa din begéran ska du
kontakta Arbetsmiljoverket som kan ingripa med
ett foreldggande eller férbud.

Begéaran om arbetsmiljoatgard pa
bya.se > Arbetsmiljé > Verktyg: Begdran om
Arbetsmiljoatgérd

Det ar viktigt att framstélla arbetsmiljdatgarder ur
ett Ménniska-, teknik och organisationsperspektiv
(MTO). Férser man personal med &verfallslarm be-
hover man aven utbilda personalen i grundférfaran-

Original tll (rbetsgivaren).

de i underldgen. Dessutom maste organisationen
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ha rutiner och resurser att hantera ett utlost Gverfallslarm. BYA har den ledande kompeten-
sen inom omradet och kan erbjuda uppdragsutbildningar efter sarskild forfragan.

Kallor och mer information

Arbetsmiljélagen (1977:1160) 6 kap. 6 a §

Bron & Ostergren (2010), Falthandbok: Skyddsombud Bevakning, Stockholm: BYA

Tagtstrém, M. (red.) (2016). Arbetsmiljdlagen och dess férordning med kommentarer 31 december 2016.
Stockholm: Arbetsmiljdverket. Tillgénglig pa www.av.se > Publikationer > Bocker

Se aven
Arbetsgivare, Arbetsmiliélagen, MTO, Skyddsombud, Skyddsombudsstopp

6 kap. 7§
Se Skyddsombudsstopp.

AFA Forsakring

AFA administrerar dina avtalsférsékringar som bestdms i kollektivavtalet, tecknat mellan
arbetsmarknadens parter. Alla anstéllda hos en arbetsgivare med kollektivavtal har som
grundregel automatiskt de férsakringar som man kommit éverens om i avtalet (AFA
Forsakring, 2014).

TFA - Trygghetsforsékring vid arbetsskada. Om du har drabbats av en arbetsskada
kan du fa ersattning fran TFA, ibland dven om du inte har fatt nagon ersattning fran
Forsékringskassan.

AGS - Avtalsgruppsjukférsakring. Du kan ha rétt till ersattning fran AGS vid sjukdom
och olycksfall om du far erséttning fran Férsékringskassan

TGL - Tjanstegrupplivforsékring. Vid dédsfall kan de efterlevande fa ersattning fran TGL.

AGB - Forsékring om avgangsbidrag. Om du har blivit uppsagd pa grund av arbets-
brist och har fyllt 40 ar innan sista anstéllningsdagen, kan du fa ersattning fran AGB.

FPT — Féraldrapenningtillagg. Sedan 2014-01-01 har du rétt till ett tillagg om 10 % av den 16n
som ligger till grund for din foréldrapenning fran forsakringskassan om du ar foéraldraledig.
Erséttningen betals ut som langst till dess att barnet &r 18 manader eller 18 méanader efter
adoptionstillfélle. For att kvalificera sig for forsakringen ska du ha varit anstalld i minst 12
manader under de senaste fyra aren hos en eller flera arbetsgivare som har FPT-férsékringen.

Premiebefrielseférsakring tar dver inbetalning av avtalspension vid sjukpenning, sjukersétt-
ning, aktivitetsersattning, arbetsskadelivranta och féraldraledighet med féréldrapenning.

OBS! Du maste sjalv gbra en anmalan for att inte riskera att ga miste om ersattning.

AFA Forsékring star bakom arbetsmiljdinformationssystemet GIA, se GIA.

Kallor och mer information

AFA Férsékring: www.afaforsakring.se.

AFA Foérsékring (2014) AFA-férsékringar, Omstallningsforsakring och Avtalspension SAF-LO: Férsakringsvillkor
och bestdammelser. Utgivna i maj 2014
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Alkohol och droger

Missbruk av alkohol eller droger kan fa svara konsekvenser for savél den som missbru-
kar som kollegorna och féretaget. Inte minst kan en paverkad persons omdéme och
handlingsforméaga utgora en allvarlig sakerhetsrisk (AFS 1994:1, Arbetsanpassning och
rehabilitering). Icke medicinsk anvdndning av vissa droger &r dessutom en kriminell
handling.

Transportarbetareférbundet, ar en del av Landsorganisationen (LO) i Sverige. LO har
slagit fast féljande (2005):

"LOs vision om ett helnyktert och drogfritt arbetsliv.... Alkohol och droger paverkar
sjukfranvaron, antalet olyckor, kvaliteten pa utfort arbete och de sociala relationerna pa
arbetsplatsen.

Darfor accepterar LO varken alkohol eller andra droger pa arbetsplatsen i samband
med arbetet.”

Arbetsgivarens skyldigheter
Enligt 13 § i Arbetsmiljoverkets foreskrifter Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS
1994:1), ska

B arbetsgivarens rutiner for arbetsanpassning och rehabilitering ska dven omfatta
alkohol- och drogmissbruk. Arbetsgivaren ska alltsa se till att det finns ett handlings-
program och att rehabiliteringsatgarder satts in om ndgot hander.

B arbetsgivaren tar fram en policy som beskriver regler for vilka atgarder som vidtas
om en arbetstagare upptrader paverkad.

Vad &r ett missbruk?

American Psychiatric Association publicerar regelbundet manualen Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders, (DSM-5) som innehaller psykiatriska sjukdomstill-
stand, bl. a missbruk, numera ersatt av diagnosen alkoholbrukssyndrom. Enligt den nu
gallande femte utgavan récker det att tva av nedanstaende kriterier uppfylls under en
tolvmanadersperiod for diagnosen alkoholbrukssyndrom (eng: alcohol use disorder).

8 © BYA
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1. Intag av stérre mangd eller intag under langre tid &n vad som avsags.
2. Varaktig 6nskan, eller misslyckade férsok, att minska intaget.

3. Betydande del av livet dgnas at att skaffa, konsumera och hdmta sig fran bruket av
alkohol eller narkotika.

4. Sug, eller stark begar att anvanda alkohol. (ny)

5. Upprepad anvandning av alkohol eller narkotika som leder till misslyckande att full-
gora sina skyldigheter pa arbetet, i skolan eller i hemmet

6. Fortsatt bruk trots standiga eller aterkommande problem av social eller mellanméansklig
natur orsakade eller forstarkta av berusning.

7. Viktiga sociala, yrkesméssiga eller fritidsméssiga aktiviteter férsummas.

8. Upprepad anvéandning av alkohol eller narkotika i riskfyllda situationer, exempelvis vid
bilkérning eller i arbetslivet.

9. Bruket av ex alkohol fortsatter trots att man vet att fysiska eller psykiska besvér forvarras.
10. Okad tolerans — behov av patagligt dkad miangd eller patagligt minskad effekt.
11. Abstinensbesvar nar bruket upphor. (APA, 2013)

Missbrukshéjande faktorer

Det finns faktorer som ar typiska foér bevakningsbranschens arbetsmiljé och som okar
risken fér missbruk. Till dessa hér bl.a.

B |3g social kontroll

B stress

B ensamarbete (Prevent, u.a.).

Falsk solidaritet
Alla anstéllda bor kénna ansvar for att efter egen férmaga hjélpa en kollega med miss-
bruksproblem. Att hjalpa till att dolja ett missbruk ar falsk solidaritet.

Ett stort ansvar ligger pa arbetsledare, som ska ha de resurser och befogenheter som ar
nodvéndiga for att kunna agera snabbt i enlighet med policy och handlingsplan.

Handla snabbt

Om en anstalld ar paverkad i tjdnsten och inte bedéms kunna fullgéra sitt arbete ska
han/hon med hjalp av stdd av en arbetskamrat tillfalligt forséttas ur tjdnst och skickas
hem. Personalansvarig ar ansvarig fér atgéarden. Vid behov bér en arbetskamrat f6lja
med som stéd och hjalp.

Beslut ska rapporteras till berérd personalansvarig och skyddsombudet.
Tillse att arbetstagaren inte kor bil fran arbetsplatsen.

Externa resurser
Foretagshalsovarden har ofta sérskild kompetens for att hantera missbruk av droger och

© BYA 9
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alkohol. Den kan anvandas i det férebyggande arbetet med policyfragor och informa-
tion samt nar missbruksproblem har uppdagats.

Alna &r en partsgemensam organisation som stravar efter drogfria arbetsplatser och att
den som far missbruksproblem ska l&dmna sitt missbruk men inte sitt arbete. Alna har
férebyggande program som kan genomféras pa arbetsplatsen.

Drogtest och utandningsprov
Drogtester i arbetet férutsatter med nuvarande bestdammelser att avtal tréffas mellan
arbetsgivare och facklig organisation.

Amnet tas upp de allménna réden i Arbetsmiljdverkets foreskrifter Medicinska kontroller
i arbetslivet (AFS 2005:6).

Kallor och mer information

Almega Tjansteférbunden och Transportarbetareférbundet angaende alkohol och droger pé jobbet

Alna: www.alna.se

APA, American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and statistical manual of mental disorders: DSM-5.
Washington, D.C: American Psychiatric Association.

Arbetsmiljoverkets foreskrift; Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1)

Arbetsmiljéverkets foreskrifter; Medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2005:6).

Carlsson, H. (1997). Strategier for en drogfri arbetsplats. Stockholm: Arbetarskyddsndmnden.

Landsorganisationerna (LO), (2005), Hog eller full pa jobbet, vem bryr sig?: om alkohol och droger pé jobbet.
Stockholm: LO.

Prevent, (u.a.) Fragor och svar om stress, alkoholberoende och missbruk.
Tillgénglig pd www.prevent.se > Amnesomrade > Missbruk

Arbetsmiljoverket: www.av.se > Hélsa och sékerhet > Arbetsanpassning och rehabilitering

Se dven
Arbetsgivare, Arbetsmiljélagen, Skyddsombud, Skyddsombudsstopp

Arbetsanpassning

Alla manniskor ar olika. Darfor ska forhallandena pa arbetsplatsen formas efter arbetsta-
garnas sarskilda villkor for arbetet sa att de inte I6per risk att skadas. Det &r den grund-
laggande innebdrden av begreppet arbetsanpassning.

“Arbetsférhallandena skall anpassas till manniskors olika férutséattningar i fysiskt och
psykiskt avseende.” (AML 2:1)

Rehabilitering

Begreppet arbetsanpassning anvands ocksa i samband med rehabilitering. Da handlar
det om att anpassa arbetsférhallandena till en arbetstagare som far hjalp med att aterfa
sin arbetsférmaga under eller efter en sjukfranvaro. Se Rehabilitering.

Organiserad arbetsanpassning
Arbetsgivaren ska enligt arbetsmiljélagen se till att det finns en organiserad arbetsan-
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passnings- och rehabiliteringsverksamhet. Enligt Arbetsmiljdverkets foreskrifter Arbets-
anpassning och rehabilitering (AFS 1994:1) innebar det bl.a. att

B formulera mal samt fortldpande underscka vilka behov och atgarder som behédvs (3 §)

B arligen folja upp verksamheten med arbetsanpassning och rehabilitering samt géra
de éndringar som féranleds av uppfdljningsresultatet (9 §).

Handlingsutrymme

Ett av manga praktiska exempel pa arbetsanpassning finns i Arbetsmiljéverkets féreskrifter
Belastningsergonomi (AFS 2012:2). Dar betonas vikten av att skapa handlingsutrymme
for arbetstagarna, t.ex. genom att utrusta ett arbetsstalle med instéllningsbara bord och
stolar. Detta ar viktigt att beakta i vaktkurer, receptioner, upprakningscentraler m.m.

Olikheter i férandring

Reglerna och rekommendationerna i Arbetsmiljoverkets féreskrifter Gravida och am-
mande arbetstagare (AFS 2007:5) &r exempel pé arbetsanpassning till arbetstagares
skiftande behov.

Kéllor och mer information

Arbetsmiljélagen (1977:1160) 2 kap. 1 §

Arbetsmiljéverket: www.av.se > Hélsa och sakerhet > Arbetsanpassning och rehabilitering
Arbetsmiljoverkets foreskrift; Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1)
Arbetsmiljoverkets foreskrifter; Belastningsergonomi (AFS 2012:2)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter; Gravida och ammande arbetstagare (AFS 2007:5)

Se aven
Graviditet och amning, Rehabilitering

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skréddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud

© BYA 1
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Arbetsgivare

Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljélagen ansvaret for arbetsmiljén. | regel ar arbets-
givaren en juridisk person, till exempel ett bolag, en myndighet, en kommun eller ett
landsting. Arbetsmiljéansvaret kan ocksa ligga pa en fysisk person, exempelvis nagon
som driver en enskild firma.

Arbetsgivarens hogsta féretradare kan till exempel vara bolagsstyrelsen, generaldirek-
téren i statliga myndigheter och affarsverk eller fullmaktige i kommuner och landsting.

Ansvaret innebar bl.a. att

se till sa arbetet kan utforas utan risk for skador (AML 3:2)
utféra ett systematiskt arbetsmiljdarbete

kunna rehabilitera personal och anpassa arbetet (AML 3:2 a)

|
|
|
B upplysa och utbilda arbetstagaren i de risker som kan finnas i arbetet (AML 3:3)
B samverka om arbetsmiljon med arbetstagare och skyddsombud (AML 3:1a)

|

anmala dodsfall, svarare kroppsskador och tillbud som inneburit fara fér sadana ska-
dor till Arbetsmiljoverket (AML 3:3a)

B samordna med andra verksamheter pa gemensamma arbetsplatser.

| vissa fall riskerar arbetsgivaren skadestand (AML 6:11) eller till och med boter eller
fangelse (AML 8:1,2) om denne inte tar sitt ansvar enligt arbetsmiljélagen. En férut-
sattning for att en enskild chef ska kunna stéllas till svars &r att denne inte bara fatt ett
ansvar for arbetsmiljén utan dven befogenhet (resurser) att kunna ratta till eventuella
brister (Tagtstréom, 2015,s. 28).

Handlingsplikt

Arbetsgivaransvaret innebéar en handlingsplikt att gora allt som &r nédvandigt for att
arbetstagarna inte ska utsattas for olycksfall eller ohalsa. Man talar om att arbetsgiva-
ren ska vidta tekniskt kdnda och ekonomiskt méjliga atgarder for att uppna en sa god
arbetsmiljé som méjligt. Arbetsgivaren ska genom arbetsanpassning ta hansyn till att
maénniskor &r olika och att arbetshandikapp kan férekomma.

Systematiskt

Arbetsgivaren ska se till att det i samverkan med arbetstagarna bedrivs ett systema-
tiskt arbetsmiljdarbete pa arbetsplatsen. For att det ska vara praktiskt mojligt fordelar
arbetsgivaren arbetsmiljéuppgifter i organisationen, enligt bestdmmelserna om s.k.
uppgiftsférdelning.

Utbilda arbetstagarna

Arbetsgivaren maste se till att arbetstagarna har den information, utbildning och yrkes-
vana som kravs for att undga risker. Dar ingar en skyldighet att ingripa om arbetstaga-
ren inte foljer skyddsforeskrifter och/eller inte anvander féreskriven skyddsutrustning.

12 © BYA
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Samordningsansvar
Arbetsgivaren har ocksa ansvar for att samrada om arbetsmiljén med andra arbets-
givare pa arbetsstallen dér flera féretag ar verksamma, t.ex. kdpcentrum.

Kallor och mer information
Arbetsmiljéférordning (1977:1166) 2 §
Arbetsmiljélagen (1977:1160) 3 kap. 2, 3 §§, 6 kap. 11 §, 8 kap. 1, 2 §§

Tagtstrom, M. (red.) (2016). Arbetsmiljdlagen och dess férordning med kommentarer 31 december 2016.
Stockholm: Arbetsmiljéverket. www.av.se > Publikationer > B&cker

Se aven
Arbetsanpassning, Samordningsansvar, Uppgiftsférdelning

Arbetsledare

Arbetsgivaren ger arbetsledare och chefer i uppdrag att se till att arbetsmiljélagen och
andra bestammelser f6ljs inom deras respektive ansvarsomraden. Det ger arbetsleda-
ren en central roll i arbetsmiljéarbetet.

Tillsammans med skyddsombuden utgdr arbetsledarna kontaktytan mellan arbetsgi-
varen och de anstéllda. Darfor spelar de en avgdrande roll for att det ska bli nagot
resultat av det ansvar som arbetstagare och arbetsgivare tar for sina uppgifter i arbets-
miljdarbetet. Pa lite storre arbetsplatser ar det i praktiken omajligt for arbetsgivaren
att utbva arbetsgivaransvaret i detalj. Darfor ar det vanligt att arbetsgivaren 6verlater
arbetsmiljéuppgifter till arbetsledare genom s.k. uppgiftsférdelning. Uppgiftsfordel-
ningen ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten
(AFS 2001:1 6 §)

For att fa gora en uppgiftsférdelning maste arbetsgivaren se till att den som far uppgif-
terna har tillracklig kompetens samt tillrdckliga befogenheter och resurser for att kunna
utféra dem. Annars ska arbetsledaren muntligen eller skriftligen ldmna tillbaka uppgif-
terna. Termen returnera anvands ocksa.

Andra chefsbefattningar

Forutom arbetsledare férekommer dven andra befattningshavare som arbetsgivaren ut-
sett att organisera arbetet sa som driftchefer, avdelningschefer och positionsansvariga.
Huruvida befattningen har ett arbetsmiljéansvar beror inte pa dess namn utan baseras
pa vilka beslut denne har fatt ratt att fatta och om denne har fatt resurser i form av tid,
kompetens och ekonomi att vidta arbetsmiljéatgarder.

Kallor och mer information
Arbetsmiljéverkets foreskrift; Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)

Se aven
Gruppledare, Ledarskap, Uppgiftsférdelning
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Arbetsmiljoforordningen

Arbetsmiljoférordningen, AMF (1977:1166) kompletterar arbetsmiljélagen (1977:1160).
Arbetsmiljéférordningen ar utfardad av regeringen och anger i 22 paragrafer bl.a. hur
arbetsmiljélagen ska omséttas i praktiken.

Den lokala skyddsverksamheten och Arbetsmiljoverket har rattigheter och skyldighe-
ter preciserade i arbetsmiljéférordningen. Dér finns ocksa bestammelser om lakares
anmalnings- och underrattelseskyldigheter vid arbetsskador och sjukdomar som kan
ha samband med arbetet (Tagtstrém, 2015). Arbetsmiljéférordningen innehaller dven
bestdammelser om t.ex. skyddskommittéer och skyddsombud.

Arbetsmiljéférordningen ska finnas tillganglig for arbetstagarna.

Kallor och mer information
Ahlberg, K. (2013). Arbetsmiljclagen: med kommentarer. (10., [uppdaterade] uppl.) Stockholm: Prevent.
Arbetsmiljéférordningen, AMF (1977:1166)

Tagtstrom, M. (red.) (2016). Arbetsmiljdlagen och dess férordning med kommentarer 31 december 2016.
Stockholm: Arbetsmiljéverket. www.av.se > Publikationer > Bocker

Se dven
Arbetsmiljlagen, Arbetsmiljéverkets férfattningssamling, Lagar och regler

Arbetsmiljélagen

Arbetsmiljclagen AML (1977:1160) ar en ramlag for arbetsmiljon. Den innehaller prin-
ciper och riktlinjer som ar utgangspunkter fér arbetsmiljéférordningen och arbetsmiljo-
verkets foreskrifter.

| arbetsmiljélagen finns de grundldggande reglerna om hur samarbetet mellan arbets-
givare och arbetstagare ska ga till. Lagen fungerar dessutom som vagledning pa de
omraden som saknar reglering i férordning och féreskrifter.

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skraddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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AML i korthet

Arbetsmiljélagen har nio kapitel vilka innehaller flera paragrafer:

1:a kapitlet handlar om syftet med lagen och dess tillampningsomrade.

2:a kapitlet beskriver 6vergripande hur arbetsmiljon ska vara.

3:e kapitlet beskriver arbetstagarnas och arbetsgivarnas rattigheter och skyldigheter.
4:e kapitlet anger vilka krav som Arbetsmiljoverket kan stalla.

5:e kapitlet har regler om minderariga.

6:e kapitlet handlar om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, om

skyddskommittéer samt om skyddsombud och deras befogenheter att t.ex. avbryta
farliga arbeten.

7:e kapitlet har bestéammelser bl.a. om Arbetsmiljéverkets tillsyn och befogenheter
samt den tystnadsplikt som omfattar t.ex. skyddsombud och ledaméter i skydds-
kommittéer.

8:e kapitlet handlar om juridiska féljder av brott mot AML.

9:e kapitlet beskriver hur Arbetsmiljéverkets beslut kan 6verklagas.

AML:s "hjarta” - 2 kap. 1 §
Den forsta paragrafen i arbetsmiljélagens andra kapitel har grundformuleringarna:

" Arbetsmiljon skall vara tillfredsstallande med hénsyn till arbetets natur och den sociala
och tekniska utvecklingen i samhéllet. /.../"

Paragrafen, kompletterad med BYA:s rubrikséttning, fortsatter sa har, stycke for stycke:

Individanpassning

" Arbetsférhallandena skall anpassas till ménniskors olika férutsattningar i fysiskt och
psykiskt avseende. Arbetstagaren skall ges mojlighet att medverka i utformningen av
sin egen arbetssituation samt i férandrings- och utvecklingsarbete som rér hans eget
arbete.”

Trygghet

"Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall skall utformas sa att arbetstagaren inte
utsatts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medféra ohélsa eller olycksfall.
Dérvid skall dven l6neformer och férldggning av arbetstid beaktas.”

Variation

"Starkt styrt eller bundet arbete skall undvikas eller begrénsas. Det skall efterstravas att
arbetet ger mdjligheter till variation, social kontakt och samarbete samt sammanhang
mellan enskilda arbetsuppgifter.”

© BYA 15


http://www.bya.se/amkurser.php

Arbe ARBETSMILJOHANDBOK BYA W

Utveckling
"Det skall vidare efterstravas att arbetsférhallandena ger méjligheter till personlig och
yrkesmassig utveckling liksom till sjdlvbestammande och yrkesmassigt ansvar.”

Viktiga regler

Arbetsgivaren ar skyldig att upplysa arbetstagaren om risker, férvissa sig om att arbets-
tagaren har ratt utbildning, férstar instruktioner och hur risker ska undvikas. Nagra
andra viktiga punkter som arbetsmiljolagen reglerar ar att

B arbetsgivaren ar skyldig att vidta alla dtgarder som behovs, AML 3:2
B arbetsgivaren ska bedriva systematiskt arbetsmiljdarbete, AML 3:2a

B arbetsgivare och arbetstagare ska samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo,
AML 3:1a

B arbetsgivare som rader dver arbetsplats med flera verksamheter har ett samord-
ningsansvar, AML 3:7d

B arbetstagaren ar skyldig att medverka i arbetsmiljdarbetet, AML 3:4
B skyddsombudet féretrader arbetstagarna i arbetsmiljofragor, AML 6:4

Kallor och mer information

Arbetsmiljéférordningen, AMF (1977:1166)

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Ahlberg, K. (2014). Arbetsmiljclagen: med kommentarer. (11e., [uppdaterade] uppl.) Stockholm: Prevent.

Tagtstrom, M. (red.) (2016). Arbetsmiljélagen och dess férordning med kommentarer 31 december 2016.
Stockholm: Arbetsmiljéverket. www.av.se > Publikationer > Bécker

Se dven
Arbetsmiljéférordningen, Arbetsmiljverkets forfattningssamling, Lagar och regler

Arbetsmiljoplan
Se Byggbevakning

Arbetsmiljopolicy

Arbetsmiljopolicyn ar ett obligatoriskt (AFS 2001:1, 5 §) och viktigt styrmedel i SAM,
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Den beskriver de dvergripande malen for rutinerna
i SAM, d.v.s. den arbetsmiljé foretaget vill och ska ha. Den tar upp alla de fysiska, psy-
kologiska och sociala férhallanden som har betydelse for arbetsmiljén.

Skriv tillsammans
Arbetsmiljopolicyn ska utarbetas skriftligt i samverkan med arbetstagare och skyddsom-
bud (AFS 2001:1 4 §). Policyn ska ocksa férankras hos de fackliga organisationerna.

Ar arbetstagarna farre &n tio kan en enklare policy upprattas. Den kan t.ex. utgdras av
den handlingsplan som ska skrivas i samband med en arbetsplatsundersckning.
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Konkreta formuleringar

Formuleringarna ska utga fran de risker som finns i den egna verksamheten. Arbetsmiljo-
policyn ska vara en enkel och kortfattad malséttning, men boér ha sa konkreta formulering-
ar att den blir mgjlig att f6lja upp. Den ska kunna vara ett tydligt redskap for alla i fore-
taget ndr nagonting intréffar inom ett visst arbetsmiljbomrade. Darfor kan vissa omraden
brytas ut och fa en egen policy.

Fristdende policyer
Vagtrafiken &r en riskkalla for ménga bevakningsanstéllda. Darfor bor en fristaende
trafiksakerhetspolicy uppréttas.

Exempel pa fler arbetsmiljoomraden som kan behova separata policyer:

krishantering,

alkohol och droger,
rehabilitering,

introduktion,

diskriminering, t.ex. jamstalldhet,

krénkande sérbehandling,

utbildning och yrkesutveckling.

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverket www.av.se > Temasidor > Samtliga temasidor: Systematiskt arbetsmiljéarbete

Se aven
Handlingsplan, Malformulering, Mélstyrning, Policy, Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM), Trafiksékerhetspolicy
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Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljéverket, AV, bildades 2001 genom en sammanslagning av Yrkesinspektionen
och Arbetarskyddsstyrelsen. AV ar den statliga myndighet som ska se till att arbets-
givarna tar det ansvar for arbetsmiljon som lagstiftaren har bestamt. Det sker bl.a.
genom inspektioner direkt pa arbetsplatserna.

Uppdrag

AV har regeringens och riksdagens uppdrag att leda och utveckla arbetsmiljéverksam-
heten i stort. AV ska se till att arbetsmiljon uppfyller kraven i arbetsmiljdlagen samt
framja samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. AV ska sarskilt samverka med
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Socialstyrelsen inom rehabiliteringsomradet.

Arbetsmiljoverket spelar en viktig roll for skyddsombuden, t.ex. nar de i akuta risksitua-
tioner ingriper med ett s.k. skyddsombudsstopp. Da ska Arbetsmiljoverket kopplas in.

| mindre akuta situationer kan skyddsombudet kréva att arbetsgivaren vidtar vissa risk-
férebyggande atgérder. Om en saddan begaran inte besvaras eller atgérdas, kan skydds-
ombudet rapportera detta till Arbetsmiljéverket, som kan foérbjuda en viss verksamhet
eller féreldagga arbetsgivaren att vidta atgarder.

Uppdraget omfattar ocksa arbetstidsfragor och de delar i tobakslagen som berér
arbetsmiljon. AV ansvarar for statistik om arbetsmiljé och arbetsskador.

AV utreder ocksa arbetsskador och ger tillstand, t.ex. fér att géra avsteg fran reglerna
om hur minderariga far arbeta.

Féreskriftsmyndighet

Inom arbetsmiljélagens ram meddelar AV fdreskrifter och allménna rad. De utformas i
samarbete med arbetsmarknadens parter och anger krav och skyldigheter betraffande
arbetsmiljon mer i detal].

Inspektions- och tillsynsmyndighet

AV:s arbetsmiljdinspektorer har ratt att komma in pa arbetsplatserna och kontrollera att
arbetsmiljdlagen och foreskrifterna foljs. AV:s beslut kan 6verklagas till allman forvalt-
ningsdomstol. For att féra fragan vidare till kammarratten krévs prévningstillstand.

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skraddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Arbetsmiljoverket, Inspektionsavdelning och regioner
Regionkontoren kan ge information och rad i arbetsmiljofragor.
Vaxel 010-730 90 00, journummer efter kontorstid 08-737 15 55.

Region nord
(Norrbottens, Vasterbottens, Jamtlands och Vasternorrlands 1dn)

Region mitt
(Varmlands, Dalarnas, Gavleborgs, Orebro, Uppsala och Vastmanlands |an)

Region ost
(Stockholms, Sédermanlands, Ostergétlands och Gotlands 1n)

Region vast
(Vastra Gotalands, Hallands och Jonkopings 1an)

Region syd
(Kronobergs, Kalmar, Blekinge och Skane lan)

Tillgénglighet

Arbetsmiljéverkets forfattningssamling och arbetsmiljélagen m.m. finns att ldsa och
ladda ner frén AV:s webbplats. Aven ménga checklistor, blanketter och broschyrer publi-
ceras i pdf-format.

Pa webbplatsen finns ocksa information bl.a. om hur en inspektion gar till, om arbets-
miljdansvar och straffansvar samt exempel pa vanligt forekommande drendetyper — fran
inspektion till dom.

Kallor och mer information
Arbetsmiljéverket www.av.se

Se aven
Arbetsmiljélagen, Arbetsmiljéverkets forfattningssamling, Arbetsskada, Minderarig.

Arbetsmiljoverkets forfattningssamling

Arbetsmiljverkets forfattningssamling (AFS) bestar av ett stort antal skrifter med regler och
allmanna rad som fértydligar arbetsmiljdlagen. Foreskrifterna kallas i dagligt tal for “afsar”.

Foreskrifterna har regler t.ex. om ensamarbete, vald och hot, buller, kemiska risker o.s.v.
De innehaller ockséa allmanna rad, bl.a. om hur bestdmmelserna kan tolkas och hur ett
foretag ska na upp till kraven pa en god arbetsmiljo. | dagslaget finns ca 200 sadana
foreskrifter. Spannvidden kan exemplifieras med utgavor som Bildskdarmsarbete (AFS
1998:5) och Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1). Den sistnédmnda ar en av de
mest centrala och omtalas ofta med férkortningen SAM. Den kan i praktiken anvéndas
som en manual fér hur ett féretag ska organisera sitt arbetsmiljéarbete..
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Arbetsgivaren ska halla de foreskrifter som ar viktiga fér verksamheten tillgéangliga for
arbetstagarna.

AFS-beteckningar

Foreskrifterna i AFS har beteckningar som anger vilket ar de gavs ut, ett ordningsnum-
mer och det delomrdde de behandlar, t.ex. AFS 1982:3 Ensamarbete. Fore arsskiftet
2000/2001 var beteckningen Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling.

Tvingande
Reglerna &r tvingande. De allménna raden ar végledningar, som ofta ar bade kortfat-
tade och lattlasta.

De flesta av féreskrifterna i AFS &r tvingande i den meningen att Arbetsmiljoverket
kan féreldgga en arbetsgivare att genomféra en viss atgérd och/eller férbjuda t.ex. ett
arbetsmoment.

Straff kan utmatas forst om en arbetstagare skadas eller férolyckas och om handelsen
kan kopplas till en bestdmmelse.

Direkt straffsanktionerad
Somliga paragrafer i AFS &r direkt straffsanktionerade. Det innebar att bestdammelsen
gor arbetsgivaren rattsligt ansvarig och straffbar.

Eventuell straffsanktion framgar av de sista styckena i en AFS, dér det t.ex. kan sta att
Svertradelse kan medféra boter eller sanktionsavgift.

Exempel pa direkt straffsanktionerade foreskrifter ar Minderariga (AFS 1996:01) och
Gravida och ammande arbetstagare (AFS 2007:05).

Fran 1 juli 2014 ersattes en stor andel av bétesstraffen av sanktionsavgifter. Se Paféljder.

Andringar och tilligg

Om du anvander tryckta foreskrifter bor du kontrollera pa Arbetsmiljoverkets webb-
plats, www.av.se, att du har ratt utgava. De kan ha andrats och/eller fatt tilldgg. Det
framgar i sa fall av inledningsraderna och i slutet pa den eller de paragrafer som
andrats. Det géller exempelvis AFS 2001:1 som senast dndrades den 1 november 2008
genom &ndringsféreskriften AFS 2008:15. Andringarna &r inférda i de exemplar av AFS
2001:1 som har tryckts pa nytt, men huvudbeteckningen ar fortfarande AFS 2001:1.

Arbetsmiljéverket redovisar pa sin webbplats ocksa vilka nya foreskrifter som ar pa
gang. Se lankarna Lagar och andra regler om arbetsmiljé och Féreskrifter (AFS) dar det
ocksa framgar vilka foreskrifter som &r upphavda.

20 © BYA

B ARBETSMILJOHANDBOK BYA Arbe

Vanliga AFS i bevakningsbranschen

Anvandning av arbetsutrustning AFS 2006:4
Anvandning av personlig skyddsutrustning AFS 2001:03
Anvandning och kontroll av trycksatta anordningar AFS 2017:3
Arbete i explosionsfarlig miljo AFS 2003:3

Arbete vid bildskarm AFS 1998:05
Arbetsanpassning och rehabilitering AFS 1994:01
Arbetsplatsens utformning AFS 2009:02
Belastningsergonomi AFS 2012:02

Buller AFS 2005:16

Blybatterier AFS 1988:04

Ensamarbete AFS 1982:03

Forsta hjdlpen och krisstod AFS 1999:07

Gravida och ammande arbetstagare AFS 2007:05
Kemiska arbetsmiljorisker AFS 2014:43

Medicinska kontroller i arbetslivet AFS 2005:06
Mikrobiologiska arbetsmiljorisker AFS 2005:01
Organisatorisk och social arbetsmiljo AFS 2015:4
Skydd mot skada genom fall AFS 1981:14

Skydd mot skada genom ras AFS 1981:15

Skyltar och signaler AFS 2008:13

Systematiskt arbetsmiljdarbete AFS 2001:01
Utférande av personlig skyddsutrustning AFS 1996:7
Vald och hot i arbetsmiljon AFS 1993:02

Kallor och mer information
Arbetsmiljéverket www.av.se

Prevent www.prevent.se > Arbetsmiljéarbete > Lagar, regler och tillsyn

Se aven
Arbetsgivare, Arbetsmiljélagen, Paféljder, Skyddsombud, Skyddsombudsstopp

Arbetsolycka
Se Arbetsskada, Olycksutredning, Rutiner vid olycksfall, Tillbud
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Arbetsorganisation
Arbetets organisation och den sociala arbetsmiljon &r stora och viktiga &mnen med en
méangd olika infallsvinklar.

Grundlaggande och gemensamt fér dem alla ar vikten av tydlighet kring fragor om

ansvar
krav
narmaste overordnad chef

o

mal

eget handlingsutrymme

Utvardering

En arbetsorganisation maste med jdmna mellanrum metodiskt utvarderas och utveck-
las. Det ska ske i det systematiska arbetsmiljdarbetet i samarbete mellan arbetsgivare,
arbetstagare och fackliga féretradare.

Utvarderingarna kan genomforas t.ex. i form av en enkét dar riskerna med en dalig
arbetsorganisation beaktas.

Organisation och arbetsmiljo

Flera arbetsmiljoproblem kan ha sin 16sning i arbetsorganisationen. Det kan vara sa
enkelt som att infora arbetsrotation. Det kan férebygga t.ex. forslitningsskador, trakas-
serier och &verfallsrisker.

Arbetsorganisation kan ocksa handla om betydligt mer komplicerade och évergripande
férandringar, som inte stannar vid ambitionen att férebygga risker. Mélet kan utstrackas
t.ex. till att Oka arbetstagarnas halsa och minska personalomséattningen.

Kvalitet och produktivitet

Det finns en méngd teorier om och metoder for arbetsorganisation, som prévas med
varierande framgéang. Decentralisering och sjélvstyrande grupper har gett vissa posi-
tiva effekter. Foreteelserna ligger i linje med arbetsmiljélagens krav. Dér heter det bl.a.
att “starkt styrt eller bundet arbete skall undvikas” och att arbetsférhallandena ska ge
"mo&jligheter till personlig och yrkesmassig utveckling liksom till sjalvbestdammande och
yrkesmassigt ansvar”.

| decentraliserade arbetsorganisationer har arbetet under vissa férutsattningar blivit mer
kvalificerat, meningsfullt och varierande. Kvalitet och produktivitet har forbattrats.
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Medaljens baksida
Arbetsmiljdproblem som stress och ohélsa har ckat i decentraliserade arbetsorganisa-
tioner dar arbetstagarna inte har haft

B bra ledningsfunktioner,

tillrackliga resurser for att |6sa uppgifterna,
utbildning,

inflytande,

stéd och beldning,
B mojlighet och férmaga att satta grénser for sina egna arbetsinsatser.

Hoéga krav

Decentraliserade eller s.k. “platta” organisationer stéller héga krav pa chefer och arbets-
ledare. De behdver god utbildning, resurser och tydligt avgrénsade ansvarsomraden. Det
ar viktigt med aterkoppling och utvérdering — ett kontinuerligt larande som ockséa okar
foretagets mojligheter att mota nya krav och snabbt anpassa sig till nya situationer.

Tidigt i processen
For att forebygga risker behover arbetstagarna komma med tidigt i beslutsprocessen
om en ny eller férandrad arbetsorganisation.

Processen bor ta upp:

B arbetsledning,

personalplanering och bemanning,
inflytande &ver arbetet,
arbetsrotation,

ansvarsforhallanden,

férdelning av arbetet,
arbetsplanering,

arbetstempots niva och variationsméjligheter,
méjligheter att vélja arbetsmetod,
mojligheter till kontakt och samarbete,
kunskaper for arbetet,

arbetets krav pa uppmarksamhet och koncentration,

B arbetstidens forlaggning.

Kallor och mer information

Arbetsmiljclagen (1977:1160) 2 kap. 1 §

Harngren, G. & Spiik, P. (2004). Arbetsplatstermometern. (2., [rev.] uppl.) Stockholm: Prevent.

Nerell, G. & Sandberg, C.G. (1994). Ledarskap & arbetsorganisation for hélsa, kvalitet och effektivitet.
Stockholm: Arbetarskyddsnamnden.

Se adven

Konflikthantering, Ledarskap, Organisatorisk och social arbetsmiljo, Stress, Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)
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Arbetsplatsens utformning

En bra utformning av arbetsplatsen ar en forutsattning for en god arbetsmiljo. Den
paverkas bl.a. av lokalernas form och struktur (dven personalutrymmenas) samt av for-
hallanden som belysning, buller, ventilation, larm och inredning. | stort sett allt avgdrs
redan vid projekteringen av byggnader och anldaggningar. Detaljerade regler for detta
aterfinns i AFS 2009:02 Arbetsplatsens utformning, som ocksa innehaller omfattande
rad om tillampningen av reglerna. Det ar viktigt att arbetsgivaren redan pa idéstadiet
borjar samverka med arbetstagare och skyddsombud om nybyggnad och féréandringar.

Galler aven i kundens lokaler

Ett bevakningsféretag har ansvar for sina anstélldas arbetsmiljé ocksa hos kunderna och
hamnar ofta i en konfliktsituation mellan att tillvarata sina anstalldas intressen och risken
att forlora kunden. Darfor ar det viktigt att kdnna till att lagar och regler ger stéd fr att
stélla krav ocksa pa bevakningskundernas lokaler.

Grundlaggande regler

De mest grundldggande reglerna om utformning av arbetsplatser finns i arbetsmiljola-
gen, AML (1977:1160). Dér framgar t.ex. att hansyn ska tas till manniskors olika psykiska
och fysiska forutsattningar. Vill man férekomma sa planerar man och bygger en flexibel
arbetsplats som enkelt kan @ndras och justeras sa att den passar s& manga som majligt,
t.ex. en person med funktionshinder. Fokus ligger dven pa att lokalerna ska vara anda-
malsenliga, d.v.s. vara anpassade for den verksamhet de anvands till.

Arbetsmiljdlagen slar ocksa fast att "Arbetsgivaren skall vidta alla atgérder som behdvs
for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohalsa eller olycksfall.” (AML 3:2). Hur det
ska ga till preciseras i AFS 2001:01 Systematiskt arbetsmiljdarbete, bl.a. genom att un-
dersdka, riskbedéma, atgarda och kontrollera arbetsmiljéfaktorer. Nar man bygger nytt
eller bygger om befintliga lokaler sa rdknas det som en f6réndring i verksamheten som
enligt AFS 2001:01 ska riskbeddmas i samverkan med arbetstagare och skyddsombud.

Detaljerade regler i AFS

Det praktiska arbetet med att utforma arbetslokaler férenklas av att en hel del bade
grundldggande och detaljerade bedémningar redan ar gjorda i lagar och regler, t.ex.
om ljud, ljus och ventilation. Att ny- och ombyggnad kréver omfattande planering av
lang rad detaljer framgar av féljande punkter, som &r ett urval av rubrikerna i Arbets-
platsens utformning (AFS 2009:02):

B Dagsljus

H Belysning

B Luftkvalitet

B Ventilation

B Termiskt klimat

Bl Buller och akustik
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El

Installationer for vatten och avlopp
Inredning och utrustning

Golv, véggar och tak

Fonster, dorrar och portar
Transportvagar, gangar och korridorer
Trappor och fasta stegar
Skyddsanordningar och nédutrustningar
Larm och utrymning

Personalutrymmen
Drift och underhall.

BYA:s skrift Battre bevakningslokaler (Martelius, (red.) 2011) kompletterar féreskrifterna.

Skyddsombud ska delta

Skyddsombudets roll ar viktig i alla led av en ny- eller ombyggnad. Det galler allt fran
planering till ritningsgranskning. Arbetsmiljélagen 6 kap. 4 § alagger arbetsgivaren att
underrétta skyddsombud om féréndringar av betydelse fér arbetsmiljoférhallandena
och lata skyddsombud delta vid planering av nya eller andrade lokaler.

Annan lagstiftning att ta hdnsyn till vid arbetsplatsens utformning ar bl.a.

W plan- och bygglagen SFS 1987:10
B lagen om tekniska egenskapskrav fér byggnadsverk SFS 1994:847
B férordning om funktionskontroll av ventilationssystem SFS 1991:1273.

Kallor och mer information

Arbetsmiljélagen (1977:1160) 6 kap. 4 §

Arbetsmiljoverkets foreskrift; Arbetsplatsens utformning (AFS 2009:02)
Arbetsmiljoverkets foreskrift; Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
Arbetsmiljéverket www.av.se > Inomhusmiljo

Martelius, P. (red.) (2011). Battre bevakningslokaler. (1. uppl.) [Sverige]: BYA arbetsmiljo.

www.bya.se > Arbetsmiljé > Bestéll av oss > Battre bevakningslokaler

Se aven
Belysning, Buller, Bevakningslokaler, Samordningsansvar

Arbetsplatsforlagd utbildning
Se Minderarig

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skréddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Arbetssjukdomsfall

Nastan all fysisk och psykisk ohélsa orsakad av arbetet ar arbetssjukdomsfall. De betrak-
tas som arbetsskador om det finns tydliga samband mellan sjukdomen och arbetet.

Overbelastning vanligast

Overbelastning ligger bakom tva tredjedelar av arbetssjukdomarna bland vaktare (Ar-
betsmiljoverket, 2012). Belastningsskadorna kan uppsta t.ex. av att ga langa stréckor pa
harda underlag och i ménga trappor. Andra exempel ar slit med tréga portar, uppre-
pade i- och urstigningar av ett fordon samt bildskédrmsarbete.

Psykosociala faktorer som véld och hot &r ocksa relativt vanliga bland véktarna. Ovriga
orsaker &r t.ex. nickelallergi vid nyckelhantering.

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverket, (2012), Arbetsskador 2012: Occupational accidents and work-related diseases,

Arbetsmiljstatistik www.av.se > Statistik > Arbetsmiljdverkets officiella statistik
Arbetsmiljoverket: www.av.se > Hélsa och sdkerhet > Arbetsanpassning och rehabilitering
Arbetsmiljéverket www.av.se > Halsa och sakerhet > Hot och vald

Se dven
Arbetsskada, Olycksutredning, Rutiner vid olycksfall, Tillbud

Arbetsskada

Arbetsskada &r enligt Socialférsakringsbalken (2010:110) SFB, en skada till féljd av
olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbetet. Samma lag innehaller bestdmmelser om
vilka erséttningar den skadade har rétt till vid arbetsskada.

Regelverket kring anmalningsférfaranden och grunderna for vad som kan godkénnas
som arbetsskada &r omfattande. Beddmningen av en arbetsskada kan avgdra mojlighe-
terna till hjalp och ersattning. Den enkla grundregeln ar darfor att nér nagon drabbas av
ohalsa i arbetet (och/eller vid vissa tillbud) s& ska det utredas och anmalas.

Arbetsolyckor drabbar under ett ar omkring ett par procent av alla vaktare. | halften av
fallen &r det ett “svarare” olycksfall (minst en manads sjukskrivning). Olycksfall i bevak-
ningsbranschen &r inte vanligare &n i andra branscher, utom just typen svarare olycksfall.

Arbetsskador indelas i fyra kategorier

1. Arbetsolycksfall, som &r olycksfall som har skett i samband med arbetet eller arbets-
forhallandena. Det galler normalt ocksa olycksfall under betalda raster och pauser
samt vid tjdnsteresor och utbildning som har beordrats av arbetsgivaren. Andra
héndelser som kan betraktas som olycksfall &r éverfall, hot och vald.

2. Fardolycksfall, som &r olycksfall som intraffat under den direkta dagliga farden pa
den vanliga direkta végen till eller fran arbetet (med nagra fa undantag, se Fard-
olycksfall).
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3. Arbetssjukdomsfall, som &r skador som uppkommit genom annan skadlig inverkan
an olycksfall, t.ex. forslitningsskador, allergier och hérselskador. Hit hor all fysisk och
psykisk ohalsa som beror pa arbetet.

4. Smitta, da den som arbetar i laboratoriemiljé och/eller vissa vardsituationer blir
smittad av hepatit (gulsot), TBC eller HIV. Observera att nar vaktare smittas vid ett
ingripande, till exempel om denne sticker sig pa en kanyl ar det ett arbetsolycksfall,

Smittrisk kan ocksa uppsta t.ex. vid férsta hjélpen och mun-mot-munandning. Fore-
tagshalsovarden, infektionsklinik eller annan sjukvardsinrattning ska omedelbart
kontaktas, for att avgéra om smitta foreligger eller inte.

Arbetsskada ar alltsd en gemensam bendmning fér arbetsolycksfall, fardolycksfall, ar-
betssjukdomar och smitta.

Férsakringar

Den allméanna arbetsskadeforsakringen kan ge erséttning i samband med arbetsskador.
Skadan prévas av Forsakringskassan. Om du forlorar inkomst pa grund av arbetsskada
sa kan du fa ersattning fran forsakringskassan s.k. livranta.

De centrala parterna pa arbetsmarknaden har kompletterat skyddet med avtalsfor-
sakringen Trygghetsforsakring vid Arbetsskada, TFA, som galler vid arbetsolycksfall,
fardolycksfall, arbetssjukdom och smitta.

Om ett trafikforsékringspliktigt fordon &r inblandat vid arbetsskadetillféllet ar det i forsta
hand trafikskadeforsakringen som galler.

Anmal sa har
B Den som misstanker att det foreligger en arbetsskada ska anméla det till arbetsgivaren.

B Arbetsgivaren och den skadade gor darefter en anmalan till Férsékringskassan. Det
ska ske i samrad med skyddsombudet, enligt Socialférsékringsbalken (SFB).

B Man skall dven gbra en arbetsskadeanmalan till TFA. Arbetsgivaren ska ocksa gora
en anmalan till Arbetsmiljoverket.

B Om det handlar om ett fardolycksfall med trafikpliktigt fordon ska anmélan géras till
trafikskadeférsékringen. Annars gors den till TFA.

Se Tillbud.

Alternativ 1
Arbetsmiljéverket driver tillsammans med Forsékringskassan hemsidan
www.anmalarbetsskada.se. Dér kan féljande anmalningar goras:

W Allvarlig arbetsolycka
En allvarlig arbetsolycka med en eller flera skadade som intréffat pa arbetsplatsen
eller annan plats besokt i arbetet.
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B Arbetsolycka
En mindre allvarlig arbetsolycka som resulterat i en mindre personskada.

B Allvarligt tillbud utan personskada
En handelse som kunnat leda till personskada. Endast allvarliga tillbud ska anmalas.

B Olycka som skett pa vag till eller fran arbetet
Olycksfall som intréffat pa vag till eller fran arbetet under resan mellan bostaden och
arbetsplatsen.

B Dédsfall pa grund av arbetsolycka
En eller flera personer har hastigt omkommit till f6ljd av en arbetsolycka.

B Dédsfall pa grund av arbetssjukdom
En person omkommit till f6ljd av langvarig exponering av farliga @mnen eller olamp-
liga faktorer.

B Arbetssjukdom
En sjukdom som beror pa skadlig inverkan i arbetet under langre tid pa grund av
skadliga faktorer i arbetsmiljén.

Alternativ 2
Anvand Forsékringskassans blankett Anmalan arbetsskada, personskada pa
www.forsakringskassan.se.

Glém inte TFA-anmélan!

Den skadade och arbetsgivaren gor ocksad en anmalan till AFA forsékring for erséttning
fran TFA (Trygghetsforsakring vid arbetsskada). Blankett och ytterligare information
finns pa www.afaforsakring.se

Dokumentation
S6k vid behov ldkare sa snabbt som mojligt efter en olycka, eller efter att besvar har
borjat visa sig.

Tank pa att alla observationer som nedtecknas, lakarintyg och anmalan till Forsékrings-
kassan kan komma att ligga till grund fér bedémningar av bade kroppsliga och psykolo-
giska men som uppstar langt senare.

Det ar ocksa mycket viktigt att blanketter blir korrekt ifyllda.

Utred och folj upp

Arbetsgivaren ansvarar for att det sker en utredning, att de bakomliggande orsakerna
atgardas och att den eller de skadade far den rehabilitering som kan bli aktuell.

Se Olycksutredning.

Det kan bli anvandbart att arligen gora en skriftlig sammanstallning av olyckor, ohélsa
och allvarliga tillbud. Den blir underlag i det férebyggande arbetsmiljéarbetet pa
arbetsplatsen.
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Overbelastning ligger bakom de flesta arbetssjukdomsfallen bland véktare.
Belastningsskadorna orsakas t.ex. av

B frekvent i- och urstigning av fordon
B langa gangstrackor pa hart underlag
B troga portar

B tunga lyft

M stress

B bildskdrmsarbete.

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverket: www.av.se

Forsakringskassan: www.forsakringskassan.se

Socialférsakringsbalken (2010:110) AFA Forsakring: www.afaforsakring.se

Se aven
AFA Férsakring, Arbetssjukdomsfall, Fardolycksfall, Incident- och krisberedskap, Olycksutredning,
Rehabilitering, Rutiner vid olycksfall, Smitta, Tillbud

Arbetsskadeforsakringen
Se Arbetsskada

Arbetstagare
Arbetstagaren har stora mojligheter att bidra till en béattre arbetsmiljé, inte minst ge-

nom att helt enkelt vara en bra kollega.

Det krévs inte mycket for att forgifta ett bra arbetsklimat. Det kan racka med ratt sprak-
bruk och hard jargong. Om det blir dterkommande kan det uppfattas som mobbning och
trakasserier. Det kan dppna portar pa glant for fler former av krankande sarbehandling,
t.ex. pa grund av harkomst, hudfarg, kon, funktionsnedséttning eller sexuell Idggning.

Psykisk ohélsa pa arbetsplatserna ligger bakom en stor del av sjukfranvaron och orsakar
djupt personligt lidande. Aven manga sjélvmord.

Arbetstagarens skyldigheter

Aven arbetstagaren har ett ansvar i arbetsmiljdarbetet. Utdver att samverka (AML 3:1 a)
med arbetsgivaren for att uppna en god arbetsmiljé ar denne enligt AML 3:4 skyldig att:
B Folja arbetsgivarens instruktioner

B Delta i dtgérder som behdvs fér en god arbetsmiljo, exempelvis ga pa utbildningar
B Anvénda skyddsanordningar och skyddsutrustning

B laktta forsiktighet for att férebygga ohélsa och olyckor
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B Avbryta sitt eget arbete och underrétta arbetsgivaren (eller skyddsombudet om arbets-
givaren ej gar att fa tag pa eller har en avvikande asikt) utan ersattningsskyldighet
vid omedelbar och allvarlig fara fér liv eller halsa.

Givande och tagande

Arbetstagare &r alltsa alagda att delta i genomférandet av de atgarder som behdvs for
att astadkomma en god arbetsmiljé. Och arbetsgivarens ansvar for att det finns bra per-
sonlig skyddsutrustning, motsvaras av den anstélldes skyldighet att varda och anvadnda
utrustningen.

En arbetstagare som inte tar sitt ansvar sa som att folja skyddsféreskrifter eller later bl
att anvénda skyddsutrustning, kan ytterst skiljas fran sin tjanst (Ahlberg, 2013).

Riskmedvetenhet och stress

Medvetenhet om riskerna i arbetet &r en forutsattning for att kunna upptacka dem
innan det ar fér sent. Samtidigt &r det viktigt att riskmedvetenhet inte medfér en stan-
dig oro for olyckor och ohélsa, som skapar otrivsel eller kanske till och med stress.

Rapportering

Den som gor jobbet ar foretagets arbetsmiljétermometer. Antal sjukdagar och annan
statistik visar hur arbetsplatsen “mar”. En bevakningsanstélld har ocksa rollen som larm-
klocka — den som utsatts for risk i forsta ledet. Arbetstagare ar skyldiga att rapportera
risker sa att arbetsgivaren kan ta sitt ansvar for att de férebyggs.

For att kunna se och rapportera risker till arbetsledare och skyddsombud, &r det viktigt
att forsta att risknivan i ett enskilt uppdrag paverkas av flera faktorer, t.ex. av:

Tid pa dygnet och veckodagar.

Kundens storlek och geografiska lage.

Klimat.

Fordonstyp.

Ovrig utrustning.

Polisens och raddningstjanstens utryckningstider.

Vaktarens mojlighet att retirera.

Ensamarbete.

Kallor och mer information

Ahlberg, K. (2013). Arbetsmiljclagen: med kommentarer. (10., [uppdaterade] uppl.) Stockholm: Prevent.
Arbetsmiljélagen (1977:1160) 3 kap. 1 §

Arbetsdomstolen AD 1999 nr 66

Se dven

Arbetsgivare, Arbetsledare, Skyddsombud
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Arbetstidslagen

Arbetstidsforkortning

Utformningen av arbetstiderna ar en central arbetsmiljéfraga. Den styr arbetstagarens
hela livssituation. Halsa och valbefinnande paverkas av arbetstidens langd, arbetstidens
forlaggning samt inflytande och férutsdgbarhet, d.v.s. mojligheterna att paverka och
veta nér arbetet ska utféras.

Kollektivavtal kan ersatta reglerna i arbetstidslagen (1982:673). | bevakningsbranschen
har parterna tréffat ett sérskilt arbetstidsavtal som gjort undantag fran arbetstidslagen i
dess helhet, utom nér det galler minderariga.

Kor- och vilotider

Under vissa omstandigheter paverkas arbetstider i bevakningsbranschen av férord-
ningen om kor- och vilotider (2004:865). Mer information finns pa Transportstyrelsens
hemsida.

Minderarig
Minderarig &r den som &r under 18 ar. Arbetstiden regleras i arbetstidslagen och i
Arbetsmiljoverkets foreskrift Minderériga (AFS 1996:1).

De sarskilda arbetstidsreglerna fé6r minderariga géller inte fér den som gar i utbildning.

Kallor och mer information
Almega Tjansteférbunden och Transportarbetareférbundets kollektivavtal fér anstéllda i bevaknings- och
sakerhetsforetag.

Arbetsmiljéverket www.av.se
Férordningen om kor- och vilotider (2004:865).
Transportstyrelsen; www.transportstyrelsen.se

Se aven

Ensamarbete, Skift- och nattarbete

Arbetstraning
Se Rehabilitering

Avvikelseutredning
Se Olycksutredning
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Barriar

En barriar ar ett skydd eller ett hinder som ska fanga upp en riskkélla och minimera
risken (Davidsson & Anderzén, 2008).

M(anniskan)
Kompetens
Lokal kdnnedom

Riskkalla Fysisk och psykisk status

Motivation

O(rganisationen)

Procedurer

Planering T(ekniken)

Utbildning Design

Kommunikation Utrustning och verktyg
Ordning och reda Fysisk arbetsmiljo
Underhall Personlig skyddsutrustning

Figur 1. lllustrationen beskriver hur en riskkalla behdver ta sig igenom tekniska-, ménskliga-, och

organisatoriska skyddsbarridrer for att realiseras.

lillustrationen tillampas ett s.k. MTO-perspektiv pa barriarer. Det innebér att skapa bar-
ridrer genom att forbattra eller férandra

B arbetstagarens (ménniskans) kunskap om ett arbetsmoment
B utrustningen (tekniken)

B regler, instruktioner och kontroll (organisationen) (Ostergren, & Jarnefjord, 2009).

En barridr av méansklig karaktar kan alltsa utgdras av utbildning. En teknisk barriar &r
t.ex. personlig skyddsutrustning. Organisatoriska barridrer kan vara rutiner och andra
atgarder pd en mer Gvergripande niva.

Begreppet barriar forekommer ocksa vid utredningar av tillbud och olyckor baserat pa
Reasons (1990) Schweizerostmodell. En sadan barridranalys kan visa vilka barridrer som
hade brustit och vilka som hade kunnat fanga upp riskkallan.

Kallor och mer information
Davidsson, G. & Anderzén, |. (2008). Riskbedémningar: idéer och fakta. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.

Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering: bevakning. (1. uppl.) Solna:
Bevakningsbranschens yrkes- och arbetsmiljondmnd (BYA).
Reason, J. (1990). Human error. Cambridge: Cambridge Univ. Press.

Se dven
MTO, Olycksutredning, Riskférebygga, Riskhantering
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Barridranalys
Se Barriér, Olycksutredning

Begdran om arbetsmiljoatgard
Se 6 kap. 6a§

Belastningsergonomi

Besvaér eller skador i rérelseorganen (muskler, senor, skelett, brosk, ledband och vissa
nerver) ar nagra av de vanligaste orsakerna till att manniskor &r borta fran arbetet.
Enligt Arbetsmiljoverkets statistik (2012) dver belastningsskador orsakade av tunga lyft
eller arbetsstallningar och rérelser som ar ensidiga och anstrangande utgjorde dessa 40 %
av samtliga anmaélda arbetssjukdomar. Siffran f6r 2013 &r densamma (Arbetsmiljéverket,
2014, s.12).

Pafrestningar och skador

Belastningsergonomi handlar om hur muskler, leder och nerver fungerar hos en méan-
niska i arbete. | praktiskt arbetsmiljéarbete i bevakningsbranschen géller det vanligen
pafrestningar och skador till f6ljd av

B ensidigt upprepat, starkt styrt eller bundet arbete,

B alltfér tunga och/eller felaktigt utférda lyft i t.ex. vardehantering,
B stillasittande och daliga stolar,

B arbete vid datorer i larmcentraler och kontor,

B att ta sig in och ut ur bilar,

W drag, varme och kyla i t.ex. bilar,

B stress (kan orsaka spanningar och ofrivilliga rorelser).

Viktiga foreskrifter

| Arbetsmiljoverkets féreskrifter Belastningsergonomi (AFS 2012:2) finns omfattande
men |&ttldst information. Dér finns t.ex. ocksd modeller for bedémning av arbetsstall-
ningar och en checklista, som man inte behdver vara expert for att anvanda. Arbete vid
bildskarm (AFS 1998:5) innehaller ocksa krav och rdd om férebyggande atgarder. Stoter
man trots det pa problem i det férebyggande arbetet sa ar féretagshalsovarden en bra
expertresurs.

Arbetsgivarens skyldigheter

Anpassa till ménniskan

Arbetsmiljolagen 2 kap. 1 § kraver att arbetsgivaren skapar balans mellan arbetets krav
och manniskans forutsattningar — i férsta hand genom att arbetet anpassas till ménnis-
kan. Det &r ocksa viktigt att ta hansyn till kvinnors och méns olika férutsattningar.
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Riskbedémning

Arbetsgivaren &r skyldig att analysera vilka belastningsrisker som kan vara hélsofarliga
och onédigt uttréttande saval for rérelseorgan som for syn eller tal. Riskanalysen ska
vara kvantitativ och ta hansyn till belastningens langd, frekvens och intensitet (AFS
2012:2).

Informationsplikt
Arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren har tillrackliga kunskaper om t.ex. lampliga
arbetsstallningar, hjalomedel och risker (AFS 2012:2 9 §).

Arbetstagarens skyldigheter och rattigheter

Arbetstagaren ar skyldig att vara uppmaérksam pa arbetsgivarens instruktioner om hur
skador ska undvikas (AML 3:1 a). Arbetstagaren har ocksa ett eget ansvar for att sdga till
nar besvar borjar markas — innan skador uppstar.

Arbetstagaren har rétt att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation (AML 3:1 a).
Den egna upplevelsen av vad arbetet kraver ska vagas in (AFS 2012:2 8 §).

Exempel pa férebyggande atgarder

Belastningsergonomiska risker kan elimineras genom att uppmarksamma dem redan
da man offererar bevakningsuppdrag och vid planering for inkép av utrustning. Det &r
ocksa viktigt att pa ett tidigt stadium |6sa samordningsfragor med kunden, t.ex. om det
juridiska och ekonomiska ansvaret fér vaktlokaler och hur de ska vara inredda.

<dra typer av uppgifter som avbrott. Se aven till att det finns mojlighet att gora tillrack-
ligt madnga arbetspauser (AFS 2012:2 7 §). Det handlar om korta avbrott i arbetet for
aterhdmtning, t.ex. att stad upp, skaka ur axlar m.m. Arbetspauser ska inga i arbetstiden
och enligt arbetstidslagen schemaldggas vid sarskilt anstréngande arbeten av typen
|6pandebandsarbete.

Kallor och mer information
Arbetsmiljostatistik Rapport 2013:1, www.av.se > Statistik > Arbetsmiljoverkets officiella statistik

Arbetsmiljostatistik Rapport 2014:1, www.av.se > Statistik > Arbetsmiljdverkets officiella statistik

Arbetsmiljélagen (1977:1160), 2 kap. 1 § och 3 kap. 1 a §

Arbetsmiljoverket (2007). Hur paverkas vara muskler vid stress: om sambandet mellan fysisk belastning och
psykisk pafrestning. (1. uppl.) Solna: Arbetsmiljoverket.

Arbetsmiljoverket www.av.se > Halsa och sdkerhet > Arbetsstéllning och belastning — ergonomi

Arbetsmiljoverket www.av.se > Inomhusmiljé > Dator- och bildskarmsarbete

Arbetsmiljéverkets féreskrift; Belastningsergonomi (AFS 2012:2)

Arbetsmiljoverket, (2012), Arbetsskador 2012: Occupational accidents and work-related diseases,

Prevent (2007). Ergonomi pa ratt satt: sa har gor du. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.

Centrum for belastningsskadeforskning http://hig.se/cbf

Se aven
Arbetsmiljdlagen, Féretagshélsovard, Stress
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Belysning
Ljus &r en elektromagnetisk stralning som vi kan uppfatta bara nar den studsar pa en yta.

Ménniskans mdjlighet att se bestdms inte bara av 6gats kvalitet. Omgivningen, objektet
och ljusférhallandena ar ocksa avgérande.

Viktiga begrepp
For att forstd resonemang om ljusférhallanden, hitta risker i ljusmiljén och planera fér
forbattringar ar foljande egenskaper bra att kdnna till.

Belysningsstyrka — hur mycket ljus som belyser en yta (mats i lux).

Blandning - ljus som &gat har svart att anpassa sig till.

Flimmer — fran armaturer kan reduceras med s.k. HF-don.

Fargatergivning — ljuskallans kvalitet avgor hur naturligt ett betraktat féremal upplevs.
Kontrast — hur ett objekt avtecknar sig mot bakgrunden.

Ljusets riktning — paverkar t.ex. skuggor och kontrast.

Luminansen — den ljushet som du upplever hos en ljuskalla eller yta. Stora luminansskill-
nader trottar 6gat eftersom det tvingas stélla om sig mellan ljus och mérker.

Viktiga foreskrifter

Bestdmmelser och rad om belysning finns i Arbetsmiljéverkets féreskrifter Arbetsplat-
sens utformning (AFS 2009:2). Dar heter det att “belysning skall anpassas till de arbe-
tandes olika forutsattningar och de synkrav som arbetsuppgifterna staller” (11 §). Vidare
galler som huvudregel att arbetsplatser dar man vistas mer an tillfalligt har fénster med
dagsljusinslapp (AFS 2009:2 98)

Arbetar man med bildskérmar ska enligt arbetsmiljoverkets féreskrift om arbete vid
bildskarm (AFS 1998:5) arbetslokalernas och arbetsplatsens utformning samordnas med
placeringen av och de tekniska egenskaperna hos de artificiella ljuskallorna.

Av Arbetsmiljéverkets foreskrifter om belastningsergonomi (AFS 212:2) framgar att ar-
betsgivaren ar skyldig att underséka sambandet mellan synférhallanden och hur dessa
kan paverka ergonomin.

Kunden ska upplysa om eventuella férhallanden som staller krav pa sarskild belysnings-
utrustning. Pa vissa objekt &r kunden densamme som den samordningsansvarige.

Risker
Daliga ljusférhallanden kan bade ge upphov till nya risker och férstérka redan existe-
rande. Riskerna varierar eftersom ljuset férandras under dygnet (och med arstiderna).

Nagra exempel:

B Bilforare utsatts vissa tider pa dygnet for stora kontraster mellan ljus och mérker vid
in- och utfarter fran garage.
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B Vid rondering kan dalig belysning (fast och béarbar) 6ka riskerna fér att snubbla och falla.
B Vid bildskarmsarbete kan felaktig belysning ge syn- och belastningsbesvar.

B Pa vissa bevakningsobjekt kan det t.ex. fdrekomma lattantandliga gaser vilket kréver
gnistskyddade ficklampor. Det &r darfor viktigt att belysningsutrustning uppfyller alla
sékerhetskrav.

Riskférebyggande atgarder

Olycksfallsriskerna minskar, 6gonbesvar motverkas och trivseln i arbetet dkar nar belys-
ningen forbattras. Men eftersom arbetsférhallandena varierar kraftigt i bevakningsbran-
schen ar det svart att ge generella svar pa fragor om ljus. Ska man t.ex. alltid arbeta i s&
mycket ljus som majligt? Eller &r det viktigare att halla det pa en jamn niva? Ficklampa,
ledljus, solglaségon vid starkt ljus?

Tank dven pa att flera faktorer samspelar nér bra arbetsljus uppstar. Det géller framfor
allt utformningen av:

W fonster

W tak

B vaggar

W ljuskallor

B arbetsstallning

P& arbetsplatser som saknar fonster &ar det sarskilt viktigt att belysningsférhallandena ar
bra — inte minst fran trivselsynpunkt.

Dar det saknas fonster och dér de grundlaggande kraven pa bra belysning har upp-
fyllts, kan den positiva upplevelsen av ljusférhallandena férstarkas med hjélp av bilder
pa utomhusmiljéer (tryckta pa papper, projicerade eller visade pa bildskarmar).

Foretagshalsovardens arbetsmiljdingenjérer kan undersdka ljusférhallanden och féresla
enkla och kostnadseffektiva I16sningar.

Kallor och mer information
Arbetarskyddsndmnden (1993). Ljus och seende i arbetslivet. (1. uppl.) Stockholm: Arbetarskyddsnamnden.

Arbetsmiljoverket www.av.se > Inomhusmiljé > Ljus och belysning

Arbetsmiljoverkets féreskrift; Belastningsergonomi (AFS 2012:2)

Arbetsmiljdverkets foreskrift; Arbete vid bildskéarm (AFS 1998:05)

Arbetsmiljoverkets foreskrift; Arbetslokalernas och arbetsplatsens utformning (AFS 1998:5)

Franzell, M. (red.) (2013). Ljus & rum: planeringsguide fér belysning inomhus. (3. utg.) Stockholm: Ljuskultur.

Martelius, P. (red.) (2011). Battre bevakningslokaler. (1. uppl.) [Sverige]: BYA arbetsmiljo.
www.bya.se > Arbetsmiljé > Bestéll av oss > Battre bevakningslokaler

Narings- och teknikutvecklingsverket (1994). Belysning pa kontor: programkrav fér god och energieffektiv
belysning pa kontor. (Utg. 2). Stockholm: NUTEK (Narings- och teknikutvecklingsverket).

Se dven

Arbetsplatsens utformning, Belastningsergonomi, Bevakningslokaler, Féretagshélsovard
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Bevakningslokaler

All utformning av arbetslokaler &r strangt reglerad sa att ohélsa och olyckor ska fére-
byggas och arbetsmiljon i 6vrigt uppfylla lagstiftningens krav. Nar det galler bevak-
ningslokaler hamnar bevakningsféretagen ofta i en konfliktsituation. Foretaget har
arbetsmiljansvar fér sina anstéllda, men vill samtidigt inte stéta sig med befintliga eller
nya kunder genom att krava att dessa ska gora arbetsmiljdinvesteringar i lokalerna.

Det kan ibland innebéra att féretagen inte staller nédvandiga arbetsmiljokrav pa sina
kunder vid t.ex. byggnationer.

Da &r det viktigt att kunna hanvisa till radande regelverk. Uppslagsorden Arbetsplatsens
utformning och Samordningsansvar beskriver det regelverket narmare. Det krévs ocksa
specialkunskaper for att bygga en bra arbetsmilj6 for bevakningstjanster. Skriften Battre
bevakningslokaler, (Martelius (red.), 2011) ger rad och rekommendationer. Den kom-
pletterar Arbetsmiljoverkets foreskrifter Arbetsplatsens utformning (AFS 2009:02) t.ex.
nar det géller bevakningsaspekter. | haftet listas de vanligaste lokalerna som vaktare
vistas i, fran pausrum till griprum och bevakningscentral. Férutom generella rad kring
ljud, ljus och ergonomi finns konkreta rad fér varje lokaltyp. Arbetsmiljéaspekter vid ny-,
till- och ombyggnationer kommenteras och kompletteras med en anvéndbar checklista.

Kallor och mer information

Arbetsmiljéverket www.av.se > Inomhusmiljé

Martelius, P. (red.) (2011). Battre bevakningslokaler. (1. uppl.) [Sverige]: BYA arbetsmiljo.
www.bya.se > Arbetsmiljé > Bestall av oss > Battre bevakningslokaler

Se dven

Arbetsplatsens utformning, Belysning, Buller, Samordningsansvar

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skréddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Brandfarliga och explosiva varor
Enligt Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap delas brandfarliga varor in i

B gaser, t.ex. acetylen, naturgas, gasol och vatgas
B vatskor t.ex. bensin, eldningsolja, fotogen och T-sprit
B brandreaktiva varor som ar amnen och blandningar som kan underhalla brand eller

reagera valdsamt vid en brand eller med brand som f6ljd

Explosiva varor ar till exempel krut, sprangamnen, ammunition, tindmedel och pyrotek-
niska varor.

Viktiga forfattningar
Hanteringen regleras i lagen om brandfarliga och explosiva varor (1988:868). Lagen om
skydd mot olyckor (2003:778) har bestammelser om brandskyddsinsatser pa arbetsplatsen.

Enligt AFS 2008:13 2 § om skyltar och signaler bilaga 1 framgar att

"/.../ omraden, lokaler eller inhdgnader som anvands for lagring av betydliga mangder
farliga @mnen eller beredningar ska markeras med tillampliga varningsskyltar enligt
bilaga 2"

Om inte

“/.../ markningen av de individuella férpackningarna eller behallarna ar latt att upp-
tacka och forsta.”
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Eller

"/.../ riskerna /.../ kan undvikas eller begrénsas tillrackligt mycket genom allméanna tek-
niska skyddsatgérder eller arbetsorganisatoriska atgarder (2 §).”

AFS 2011:19 om kemiska arbetsmiljorisker 13 § fastslar att:

"Berorda arbetstagare ska informeras om vilka hélso- och olycksfallsrisker som &r férbundna
med de kemiska riskkallor som hanteras /.../ och om hur dessa risker ska férebyggas.”

En kemisk riskkalla kan enligt AFS 2011:19 vara ett kemiskt dmne eller flera kemiska
dmnen tillsammans som, kan medféra ohélsa eller olycksfall genom

sina halsofarliga egenskaper

sina egenskaper nar det beror pa det sétt pa vilket amnena anvands eller férekommer
sin temperatur

att minska halten syrgas i luften eller

att 6ka risken for brand, explosion eller annan farlig kemisk reaktion.

Arbetsgivaren som har sin uthyrda personal i kundens lokaler ska forvissa sig om att
kunden gjort en riskbedémning (5 §), dokumenterat den (6 §) och vidtagit de atgarder
som kravs (11 - 13 §8§) innan arbetet far paborjas (2 §).

Gasflaskor
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om gasflaskor (AFS 2001:4). 8 § slar fast att:

"Gasflaskor med tillhérande utrustning skall hanteras och férvaras pa ett fran sékerhets-
synpunkt lampligt satt.

| arbetslokal far endast finnas det antal gasflaskor som behdvs for arbetets utférande.

Varningsskylt for gasflaskor skall finnas uppsatt i anslutning till dorren till lokal eller an-
nat utrymme dar flaskor férvaras. Varningsskylt skall dven finnas invid flaskors uppstall-
ningsplats om flaskorna inte &r val synliga.”

Kéllor och mer information

Arbetsmiljdverkets foreskrift; Gasflaskor (AFS 2001:4)

Arbetsmiljéverkets foreskrift; Kemiska arbetsmiljérisker (AFS 2011:19)

Arbetsmiljéverkets foreskrift; Skyltar och signaler (AFS 2008:13)

Krook, K. (red.) (2006). Lagstiftning om brandfarliga och explosiva varor. 9., [rev.] uppl. Stockholm: Prevent
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap www.msb.se

Se aven
Brandskydd
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Brandskydd

Vem har ansvaret f6r brandskyddet?

Enligt 2 kap. 2 § lagen om skydd mot olyckor (2003:778) (LSO), har badde dgaren av en
fastighet och den som bedriver verksamhet dér ansvaret for brandskyddet i byggnaden.
Foérdelningen av vilka delar av brandskyddet som ligger pa fastighetsagare eller den
som anvénder byggnaden regleras inte i lagen utan bor dverenskommas genom ett
skriftligt avtal. Initiativet till att reda ut vem som ansvarar fér de olika delarna i brand-
skyddet bér om det inte sker per automatik tas av dgaren da denne enligt LSO har det
overgripande ansvaret.

Eftersom den som anvander lokalerna som regel dven &r arbetsgivare har denne enligt
arbetsmiljolagen ett tydligt ansvar att kartlagga riskerna pa en arbetsplats och vidta
atgérder som skyddar de anstallda fran dessa. Da brand &r en risk innebar det i frlang-
ningen att ansvaret for att skapa en utrymningsplan, faststélla utrymningsplats, installera
brandlarm och bedriva utbildning och utrymningsévning med personalen inte kan ligga
pa nagon annan an arbetsgivaren. Den fasta inredningen och diverse byggnadstekniska
installationer daremot &r nagot som arbetsgivaren inte kan dndra varfor ett sadant an-
svar naturligt hamnar pa fastighetsagaren.

Uppgiftsférdelning

Det gar aldrig att avsaga sig sitt arbetsmiljoansvar genom delegering eller pa nagot an-
nat sétt. Detsamma géller ansvaret f6r brandskyddet. Det betyder att det alltid &r den
som har det formella ansvaret, exempelvis en VD for en verksamhet eller for ett fastig-
hetsbolag som bar ett straffrattsligt ansvar att se till att arbetsmiljon och brandskyddet
fungerar. Daremot kan dessa férdela arbetsuppgifter pa andra nyckelpersoner vilka da
far ett arbetsrattsligt ansvar forutsatt att de dven far utbildning och resurser i tillréackligt
stor utstrackning for att 16sa sina uppgifter. En sadan férdelning av arbetsuppgifter be-
friar dock aldrig arbetsgivaren fran den allménna &vervaknings- och tillsynsplikten.
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Viktiga forfattningar

LSO lagger ett sarskilt stort ansvar pa innehavare av anldggningar dar verksamheten
innebar fara for att olyckor ska orsaka séarskilt allvarliga skador, t.ex. oljedepaer och
bensinstationer.

Brandskyddsarbetet paverkas ockséa av lagen om brandfarliga och explosiva varor
(1988:868). Aven plan- och bygglagen (1987:10) samt Boverkets byggregler har krav pa
brandskydd och utrymningssakerhet.

Systematiskt arbete
Brandskyddsarbetet ska ske systematiskt, pa ett satt som mycket val kan samordnas
med det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Ordet systematik harstammar fran ordet system som enligt Nationalencyklopedin
innebar en samling av element som hédnger samman med varandra sa att de bildar en
ordnad helhet. Begreppet systematisk i sin tur definieras som att nagot sker enligt visst
system. | bade fallet med det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) saval som med det
systematiska brandskyddsarbetet (SBA) beskrivs hur man ska ga tillvaga for att arbetet
med brandskyddet eller arbetsmiljén ska bli systematiskt. SAM brukar indelas i fyra
faser, undersoka, riskbedéma, atgarda och félja upp. SBA:s systematik & andra sidan
brukar ofta beskrivas som att man pa ett organiserat satt aktivt planerar, genomfér och
féljer upp brandskyddet. | bada fallen ska arbetet géras kontinuerligt, med andra ord ar
det fragan om att skapa processer och inte produkter.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) slar i Raddningsverkets rad om
systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3) fast att arbetet ska behandla nio faser,

se figur 1.
Utbildning G

Dokumentation Ansvar

Brandskydds-
beskrivning

Kontroll och

Riskinventering

underhall

Instruktion

och rutiner

Figur 1.
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Brandskyddspolicy
Det systematiska brandskyddsarbetet innebar en skyldighet att ta fram handlingsplaner
och andra brandskyddsdokument, bl.a. en brandskyddspolicy.

Dokumentationen ska ocksa ta upp brandskyddsorganisation, brandskyddsrutiner,
byggnadsbeskrivning, utbildnings- och évningsplan, ritningar samt drift- och under-

hallsplan.

Ansvar och organisation

For att gora arbetet effektivt ar det viktigt att klargéra vem som har ansvar fér vad inom
organisationen. Den som &r ytterst ansvarig for verksamheten, har ansvaret fér brand-
skyddet men detta betyder inte att denna ska gora allt. For att fa ett val fungerande
brandskydd ar det bra att ha en brandskyddsorganisation fér att kunna planera, ge-
nomfdra och félja upp brandskyddet. Inom stora verksamheter kan denna organisation
innehalla flera personer medan i en mindre verksamhet kan de besta av en eller tva.

Brandskyddsbeskrivning

For att veta vad det &r fér brandskydd som finns ska det finnas en dokumentation av de
brandtekniska installationerna. | denna dokumentation ska det finnas uppgifter om vad
det &r for olika brandskyddsinstallationer i lokalerna. Dokumentationen kan se olika ut
beroende pa hur stor lokalen ar, i vissa fall kan det vara i I6pande text och i andra fall &r
det ritningar. | dokumentationen ska brandteknisk beskrivning finnas som t.ex. brand-
cellsindelning, brandtekniska installationer som brandlarm, rékluckor/brandgas ventila-
tion, brandslackare, utrymningsskyltars placering etc.

Riskinventering

For att systematiskt arbeta med brandskyddet maste man inventera vilka risker som
finns inom verksamheten och vilka konsekvenser/skador som kan uppsta. Det enklaste
sattet &r att ga runt i verksamheten och se vilka risker som finns och antingen ta bort
dem helt eller férebygga dem med hjalp av regler och rutiner.

Instruktion och rutiner

Det ar viktigt att det finns rutiner och regler f6r att brandskyddet ska fungera bra.
Reglerna kan omfatta allt ifran hantering av sopor, var rékning far ske till hur och var le-
vande ljus far anvandas. | reglerna ar det bra om det star vad som galler, varfér de finns,
nar de ska anvdndas samt vem som ska anvanda dem. For att reglerna och instruktio-
nerna ska fungera maste de vara aktuella.

Kontroll och underhall

For att brandskyddet ska fungerar krévs det att det kontrolleras regelbundet. Det &r vik-
tigt att utrymningsvégar &r fria fran féremal som kan férhindra utrymning, att dérrar gar
att Sppna, att brandslackare fungerar och &r rétt placerade, att eventuella rékluckor/
brandgasventilationer fungerar etc. Det &r vanligt att man har kontrollistor pa hur dessa
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kontroller ska ske sé& att de genomfors pa samma satt varje gang och samtidigt med
mindre risk att ndgot missas. Externa revisioner av brandlarm, utrymningslarm, sprinkler
och andra elektriska installationer kompletterar egenkontrollen.

Utbildning

Det ar viktigt att ha kunskap om brandorsaker, brandslackningsredskap o.s.v. for att
kunna férebygga och begrénsa skador i hdndelse av brand. Det bor darfér finnas en
utbildningsplan som beskriver hur och néar utbildning ska genomféras.

Dokumentation

Kraven pa dokumentation av det systematiska brandskyddsarbetet &r beroende av
byggnaden, verksamheten, organisationen och omkringliggande riskbild. MSB:s fére-
skrift (SRVFS 2003:10) anger vilka byggnader eller anlaggningar som omfattas av kravet.

Foreskrifter om skriftlig redogorelse for brandskyddet finns i 2 kap. 3 § lagen (2003:778)
om skydd mot olyckor, 2 kap. 1 och 2 §§ férordningen (2003:789) om skydd mot
olyckor.

Uppfdljning

Brandskyddsarbetet maste foljas upp sa att det &r aktuellt och fungerar hela tiden. Ut-
bildning av personal maste hallas kontinuerligt, regler och instruktioner maste uppdate-
ras efterhand o.s.v.

Man far aldrig ndja sig med att ha gjort de 8 férsta punkterna och sen vara glad for
det. Utan uppféljning sé &r de andra punkterna vardeldsa eftersom man inte vet om de
verkligen fungerar vid en eventuell brand eller annan handelse.

Noédlagesberedskap

Med nédlagesberedskap menas att man i férvag har bestamt vem som ska géra vad
vid héndelse av brand eller annan fara. Nédlagesberedskapen ska typiskt sett kunna
besvara féljande fragor:

B Vem ska moéta raddningstjansten?

B Vem eller vilka ansvarar for utrymning?

B Vem ansvarar pa uppsamlingsplatsen?

B Vem ska informeras om att olycka/hdndelse har skett?

Det &r mycket viktigt att vaktaren ar informerad om hur
kundens nédlagesberedskap ser ut.

BUS - ett s&tt att mata brandskyddsmognad

Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap har tagit fram ett verktyg (Gustafsson et
al, 2009) fér att bedéma hur langt en organisation kommit med sitt systematiska brand-
skyddsarbete. Med hjalp av olika kdnnetecken kan en organisations brandskyddskvalite
rangordnas enligt en fyrgradig skala.
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Konflikt mellan brandskydd och arbetsmilj6?

Oftast gar brandskyddsarbetet hand i hand med arbetsmiljdarbetet. | vissa fall kan det
dock uppsta en konflikt mellan det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) respektive
det systematiska brandskyddsarbetet (SBA). Ett exempel pa en sadan konflikt kan vara
en arbetsplats dar risken for hot, vald eller ran kan férekomma. Som exempel kan nam-
nas brandskyddets krav pa enkelt dppningsbara utrymningsdorrar som samtidigt kan
underlatta for en ranare eller valdsverkare att ta sig in i samma utrymme.

Vilken lagstiftning har da foretrade?

Fragan om vad som har féretréde maste avgéras i varje enskilt fall. Generellt géller
dock att kravet pa det systematiska arbetsmiljdarbetet har féretréde framfor ett syste-
matiskt brandskyddsarbete. Kravet pa SAM ar namligen en foreskrift medan SBA éar ett
underordnat allméant rad.

Kallor och mer information

Boverket www.boverket.se

Brandskyddsféreningen http://www.brandskyddsforeningen.se

Forordningen (2003:789) om skydd mot olyckor

Gustafsson, J., Hansson, M., Wallgren Gyllentri, M., & Sundblad, B. (2009).
Brandkompetensutvecklingsschema (BUS) — Ett méatinstrument fér bedémning av
brandkompetens och mognad i brandskyddsarbetet. Raddningsverket.

Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor

MSB, Systematiskt brandskyddsarbete. www.msb.se > Férebyggande > Brandskydd > Ansvar, SBA & skriftlig
redogorelse > Systematiskt brandskyddsarbete

Myndigheten fér samhaéllsskydd och beredskap www.msb.se
Nationalencyklopedin, sékord: system, Hdmtad 2014-05-14 fran http://www.ne.se/system
Plan- och bygglag (1987:10)

Statens réddningsverks férfattningssamling; allménna rad och kommentarer om systematiskt
brandskydds-arbete (SRVFS 2004:3)

Se dven
Brandfarliga och explosiva varor

Buller

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter Buller (AFS 2005:16), &r buller "icke énskvart ljud”
d.v.s. bade ljud som skadar hérseln och ljud som ar stérande.

Buller kan ge bestdende horselskador. Men aven lagre ljudnivaer kan i langden skapa
obehag, stress och trotthet, som i sin tur 6kar olycksfallsriskerna. Med en riskbeddm-
ning som utgangspunkt ska arbetet enligt féreskrifterna planeras sa att bullerexpone-
ring minskas eller sanks till lagsta majliga niva.

Flera faktorer

Bullrets skadlighet bestams av en rad faktorer, bl.a. av ljudets niva, typ och varaktighet.
Det finns impulsljud (slagljud), infraljud (lagfrekvent) och ultraljud (hégfrekvent). | bevak-
ningsbranschen férekommer alla typer och nivaer, t.ex. pa flygplatser och i fordon.
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For att kunna uppfylla kraven i AFS 2005:16 &r det nédvandigt att arbeta med matut-
rustning och att tillampa de exponeringsvarden som anges i 3 §. Exponeringsvardena
avgor vilka riskférebyggande atgérder som arbetsgivaren &r skyldig att vidta.

Exponeringsvardena indelas i grans- och insatsvarden:

B Gransvarde ar ett varde som inte far overskridas.

B Insatsvarde ar ett varde som innebér krav pa insatser om det uppnas eller dverskrids.

Krav relaterade till de undre insatsvardena finns i 12, 14 och 16 §§; till de dvre insatsvar-
denai 8, 10, 12 och 16 §8§.

Foretagshalsovardens ingenjorer kan genomféra undersdkningar av bullerférhallandena.

Férebygg

Majligheterna att férebygga bullerskador ar stérst vid inkdp av fordon och maskiner
samt vid nybyggnad av lokaler. Det ar viktigt att arbetsgivare och arbetstagare sam-
verkar vid sadana beslut. Det galler inte minst vid framtagandet av ordningsregler fér
arbetsplatsen. En sa enkel sak som att lagga och inte slappa en tom lastpall, ar ett
exempel pa hur horselskador kan férebyggas.

Individens madjligheter att undvika buller ar ofta sma. Darfér ska det i férsta hand elimi-
neras eller dampas vid kallan. Personlig skyddsutrustning ska vara det sista alternativet.

Sarskild forsiktighet bor vidtas nar det géller buller och graviditet, se Graviditet och amning.

Kallor och mer information
Arbetsmiljéverket www.av.se > Halsa och sakerhet > Buller

Arbetsmiljéverkets foreskrifter; Buller (AFS 2005:16)
Arbetsmiljéverkets foreskrifter; Arbetsplatsens utformning (AFS 2009:02).

Martelius, P. (red.) (2011). Béttre bevakningslokaler. (1. uppl.) [Sverige]: BYA arbetsmilj6.
www.bya.se > Arbetsmiljo > Bestéll av oss > Battre bevakningslokaler

Arlinger, S., Hagerman, B. & Ytterlind, A. (2001). Ljuv musik och éronproppar: om hérsel, musik och
horselskador. Stockholm: Prevent i samarbete med Kungl. Musikaliska akad.

Prevent (2004). Ljud och oljud for utbildning och praktisk bullerbekdmpning. Stockholm: Prevent.

Se aven
Arbetsplatsens utformning, Bevakningslokaler, Féretagshélsovard, Graviditet och amning, Stress

Butikskontroll

Den som ska utfora butikskontroll, oavsett om kontrollen sker i uniform eller civilklatt,
ska férutom de kraven som galler for véktare dessutom enligt Rikspolisstyrelsens fore-
skrifter och allmanna rad till lagen (1974:191) och férordningen (1989:149) om bevak-
ningsforetag (FAP 579-2)

B ha utfért annan bevakning i minst ett ar eller

B genomfort ett personlighetstest som bevisar personens mognad och lamplighet for
uppgiften (7:10) och
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B ha genomgatt utbildning i butikskontroll omfattande 40 lektionstimmar (7:9).

Butikskontroll &r undantaget de allmanna kraven pa barande av uniform och far darfor
utforas civilt (8:1).

Byggbevakning

En byggarbetsplats férédndras kontinuerligt och sysselsatter manga yrkesgrupper och
foretag. Det medfér sarskilda risker f6r vaktare, som arbetar dygnets alla timmar med
de varierande uppgifter som det kan innebéra, déribland in- och utpasseringskontroll,
kontroll av regelefterlevnad hos behdrig personal samt férebyggande av stélder och
intrang.

Arbetsmiljoplan

Bevakningsforetaget och/eller vaktaren ska ta kontakt med arbetsplatsens byggarbets-
miljédsamordnare och erhalla den arbetsmiljoplan som med fa undantag ska finnas pa
alla byggen.

Arbetsmiljoplanen beskriver gemensamma regler pa byggarbetsplatsen och hur arbets-
miljdarbetet ar organiserat. Arbetsmiljdplanens omfattning ar beroende av arbetenas
storlek och risker.

En vanlig plan bor innehalla

B uppdrag
B skyddsorganisation

B ordningsregler
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B checklista vid arbetsolycka
B skyddsrutiner
B rutiner for byggarbetsplatsen

B sarskilda risker.

Regler for arbeten med séarskild risk

Nar arbeten innehaller riskerna som specificeras nedan ska planen dessutom innehalla
en dokumentation Over vilka forebyggande atgard man vidtagit.
Risk for fall

risk att begravas under jordmassor eller sjunka ned i |6s mark
arbete med kemiska och biologiska 8mnen

exponering for joniserande stralning

nérhet till hégspanning

drunkningsrisk

arbete i brunnar och tunnlar

undervattensarbete med dykarutrustning

arbete som utférs i kassun under f6rhojt lufttryck

arbete vid vilket spréngdmnen anvénds

upp- och nedmontering av tunga byggelement

passerande fordonstrafik

rivning av barande konstruktioner eller halsofarliga material eller amnen.

Start-stopp-rutin

Varje byggarbetsplats kraver sina sarskilda bevakningsrutiner. En rutin att anmala sig till
en séarskild utsedd person vid dverenskomna tidpunkter, enligt vad som féreslas i kom-
mentarerna till 4 § i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om Ensamarbete (AFS 1982:3), kan
vara gemensam for alla.

Rutinen innebar att vaktaren anger positionskoder via radio till lednings- och/eller
larmcentralen nar en rond bérjar och nar den slutar. Det medfér att lednings- och/eller
larmcentralen kan skicka assistans om dvervakningstiden &verskrider en viss langd.

Pa- och avrop via radio kan ocksa ske direkt till operatéren som darigenom mer patag-
ligt féljer rondens borjan och avslut.

Personlig skyddsutrustning

| forsta hand ska arbetsmiljérisker begrénsas och hanteras genom tekniska och orga-
nisatoriska atgarder (AFS 2001:3, 5 §) sa nara riskkallan som majligt. Pa en byggar-
betsplats kan detta vara svart om inte oméjligt varfor vissa risker far hanteras genom
personlig skyddsutrustning. | tabellen nedan finns exempel pa vilka risker och risksitua-
tioner som kan minimeras med olika former av skyddsutrustning.
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Risk Exempel pa Exempel pa lamplig
risksituationer personlig skyddsutrustning
Huvudskada. Fallande féremal, Industrihjalm, provad enligt EN

klamning.

3970ch markt med “LD" (battre
sidstyvhet) "440Vac” (elektrisk isole-
ring) "-20°/-30° (stark kyla).

Fotskada. Klam-
ning av fotter.
Halkning. Spik-
tramp. Nerkyl-
ning av fotter.

Fallande féremal. Halt
underlag. Vassa féremal.
Kallt klimat.

Skyddsskor med tahatta (standard
EN 344 och 345) och markt med
"SBIl" baskrav “S1 - S5" tillaggskrav
"P" spiktrampskydd "“Cl" kéldisole-
ring.

Ogonskada.

Sténk av betong, murbruk.
Partiklar, damm. Svetsblank.

Ogonskydd. Ansiktsskarm eller korg-
glasdgon. Svetsskydd.

Horselskada.

Buller dar den ekvivalenta
ljudnivan under en 8-timmars
arbetsdag 6verstiger 85dB(A).
Sarskilt kansliga personer kan
riskera horselskada &ven for
nivaer ned till 75 dB(A).

Horselkapor eller horselproppar
provade enligt EN 352-1 resp. EN
352-2. Lampliga skydd véljs med
hansyn till bullrets niva och frekvens-
innehall.

Fall till lagre Skyddsracken saknas el- Fallskyddssystem enligt EN 363.
niva. ler kan ej anvéndas p.g.a. Utrustning med stédjande och
arbetets art. Enkla tillfélliga | fallhindrande funktion enligt EN
arbeten. 358.
Syrebrist. Arbete i brunnar och tunnlar. | Andningsskydd i form av trycklufts-
utrustning.
Skador pa Rivningsarbete som medfér | Andningsskydd i form av helmask
andnings- risk for smitta eller omfat- eller halvmask med relevanta filter.
organen. tande halsofarliga dmnen. Utrustningen kan ocksa besta av
flaktforsedda filterskydd. Trycklufts-
utrustning.
Handskador. Vassa foremal, kemikalier, Skyddshandskar mot aktuella risker.
kyla/varme.
Pakdrning. Fordonstrafik. Varselklader enligt EN 471.
Nedkylning. Arbete i kyla. Varmeisolerande skyddsklader enl
ENV 342 el 343.
Drunkning. Arbete pa broar eller Flytvast enligt standard EN 399-275N,

pontoner.

EN 396-150N eller EN 395-100N.

Ur AFS 1999:03 Byggnads- och anldggningsarbete.
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Fullt arbetsgivaransvar

Observera att samordningsansvaret och arbetsmiljplanen inte minskar bevakningsfére-
tagets ansvar for vaktarna. Dar ingar bl.a. att vaktarna ska ha tillrackliga instruktioner, en
fullgod introduktion och ratt utrustning.

Kallor och mer information

Arbetsmiljoverket www.av.se > Produktion, industri och logistik > Byggnads- och anldggningsarbete
Arbetsmiljoverkets féreskrifter; Anvéndning av personlig skyddsutrustning (AFS 2001:3)
Arbetsmiljéverkets foreskrifter; Byggnads- och anldggningsarbete (AFS 1999:3)

Arbetsmiljéverkets foreskrifter; Ensamarbete (AFS 1982:3

Se adven

Samordningsansvar

Checklista

Checklistor ar viktiga och kanske de absolut vanligaste verktygen i arbetet med att
identifiera risker i arbetsmiljon.

Det finns en mangd bade grundlaggande och specialiserade checklistemallar i Arbetsmil-
joverkets foreskrifter, AFS och pa olika webbplatser med anknytning till arbetsmiljéfragor.
Dessa kan anvéndas som de ar eller anpassas till bevakningsféretagets verksamhet.

BYA:s webbplats har partsférhandlade checklistor fér nedladdning som &r speciellt
utformade for foljande yrkesgrupper i bevakningsbranschen:

Parkeringsvakter

Storningsjour

Larm och atgérder

Publika miljder

Ronderande bevakning

Sakerhetskontroll

Stationar bevakning

Vérdetransport

Butikskontroll.

For- och nackdelar med checklistor
Checklistors framsta styrka ar:
B De minskar risken for att man glémmer bort en punkt.

B Om man anvénder samma lista varje gang kan man mata om det skett en forbéattring
av arbetsmiljon.

M De kraver ingen expertkunskap om riskidentifiering.
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Nagra nackdelar:

B Checklistor kan inte tacka alla tdnkbara situationer och arbetsmoment.

M Vissa fragestallningar i checklistorna kan vara kansliga att kontrollera beroende pa
radande arbetsklimat.

B Checklistor har oftast lag tillforlitighet da de bygger pa subjektiva bedémningar
vilket leder till att tva personer som underséker samma plats kan komma till olika
slutsatser.

B Checklistor &r oftast kvalitativa. Det innebér att de endast i séllsynta fall kan besvara
hur ofta en risk intraffar (frekvens) eller vilken exakt konsekvens en risk innebar.

Bredda déarfér garna riskbedémningar med andra verktyg och metoder, exempelvis ge-
nom en incidentdatabas och enkater. GI6m inte att se riskerna ur ett Manniska-Teknik-
Organisationsperspektiv.

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverket www.av.se > Checklistor

BYA www.bya.se > Arbetsmiljé > Verktyg: Lds mer
Davidsson, G. & Anderzén, . (2008). Riskbedémningar: [idéer och fakta. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.
Prevent www.prevent.se > Arbetsmiljoarbete > Systematiskt arbetsmiljdarbete > Checklistor

Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering: bevakning. (1. uppl.) Solna:

Se dven
MTO, Riskbedémning, Skyddsrond, Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Chef

Se Arbetsledare

Delegera
Se Uppgiftsférdelning

Direkt straffsanktionerad

Se Arbetsmiljéverkets férfattningssamling
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Diskriminering
Bearbetad text av Lina Gidlund, verksamhetsansvarig fér Diskrimineringsbyran Uppsala.

Diskriminering ar férbjudet enligt lag. Kortfattat &r diskriminering enligt lag nér en
person behandlas samre &n hur ndgon annan behandlas eller skulle ha behandlats
(faktisk eller hypotetisk jamférelseperson) och det finns ett orsakssamband mellan den
sdmre behandlingen och nagon eller nagra av de skyddade diskrimineringsgrunderna.
Tva viktiga skillnader mellan det civilrattsliga skyddet mot diskriminering, som finns i
diskrimineringslagen (2008:567), och det skydd mot olaga diskriminering i Brottsbalken
16 kap. 9 §, ar att i diskrimineringslagen ar det effekten fér den som utsétts som réknas,
inte avsikten, och det ar verksamheten som ar ansvarig, inte den enskilde.

| det civilrattsliga skyddet enligt diskrimineringslagen anges vilket ansvar en verksam-
het har nér en representant for verksamheten agerar gentemot en enskild, till exempel
en anstalld, kund eller allmanheten. Det ar verksamheten, och inte den enskilde re-
presentanten for verksamheten, som ar ansvarig for att diskriminering inte sker. Enligt
brottsbalkens skydd mot olaga diskriminering kan bade den enskilde representanten
och néringsidkaren hallas ansvarig for diskriminering. Skyddet mot diskriminering finns
aven inskrivet i exempelvis Regeringsformen, FN:s allmanna férklaring om de manskliga
rattigheterna och Europakonventionen om de manskliga rattigheterna.
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Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen (2008:567) syftar till att férhindra och motverka diskriminering
samt framja lika rattigheter och méjligheter oavsett etnisk tillhérighet, funktionsnedsatt-
ning, kon, kénsoéverskridande identitet eller uttryck, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning och alder (1:1).

Arbetsgivare och arbetstagare ar skyldiga att samverka for att uppfylla lagens intentioner
(3:11-12). Tillsynsmyndighet &r Diskrimineringsombudsmannen (DO) (4:1). Arbetsgivaren
far inte diskriminera den som &r arbetstagare eller praktikant, séker eller gor en forfragan
om arbete eller praktik, eller ar inhyrd alternativt finns tillganglig for arbete (2:1). Det ar
alltid den ansvarige for verksamheten — inte den enskilda personen — som ansvarar for att
férebygga, férhindra och atgarda diskriminering. Det ar effekten diskrimineringen far fér
den som utsatts och inte avsikten hos den som diskriminerat som raknas. Diskriminering
kan alltsa ha skett oavsiktligt och 8nda vara diskriminering. Darfor ar det viktigt att arbets-
givare tar sitt ansvar att utreda och atgarda patalad diskriminering. Det &r viktigt att ta
den som upplever sig diskriminerad pa allvar. Lyssna pa personen. Dokumentera samtal
och atgarder. Upplevd diskriminering leder enligt Folkhalsoinstitutet (2008) till ohalsa. Ur
ett halsoperspektiv &r det darfor viktigt att hantera upplevd diskriminering pa ett respekt-
fullt och bra s&tt dven nér diskriminering inte har skett. Att arbeta férebyggande kan leda
till lagre sjukfranvaro och mindre personalomsattning. (Agera utan att diskriminera, 2010).

Férebygg diskriminering

Ett bra satt att sdkerstalla ett bra dtgérdande arbete — d.v.s. hur vi hanterar en situation
som har hant — &r att ha ett bra férebyggande arbete. Utdver de minimikrav som stélls i
diskrimineringslagen finns det har stora méjligheter for den som vill bygga en attraktiv
arbetsplats och ett dynamiskt foretag.

Arbetsgivaren ska bedriva ett férebyggande och framjande arbete f6r att inom verksam-
heten motverka diskriminering och pé annat satt verka for lika rattigheter och méjligheter
oavsett diskrimineringsgrund (3:1 & 4). Detta innebar att arbetsgivaren fortldpande ska
undersdka om det finns risker for diskriminering, repressalier eller andra typer av hinder
for den enskildes rattigheter och méjligheter i verksamheten. Upptéckta problemom-
raden ska analyseras och atgardas med skéliga framjande och férebyggande insatser

sa snart som mgjligt. Vad som anses vara skaligt bedéms utifran bland annat insatsens
kostnad och arbetsgivarens ekonomi. Lagen tar upp fem omraden som ska tackas. Dessa
ar arbetsforhallanden; bestdmmelser och praxis om I&ner och andra anstallningsvillkor;
rekrytering och befordran; utbildning och 6vrig kompetensutveckling; samt mojlighe-

ter att férena forvarvsarbete med foraldraskap. Utéver detta ska det finnas rutiner och
riktlinjer f6r hur verksamheten hanterar och férhindrar trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier. (3:2-6) Arbetet ska ske i samarbete med arbetstagarna. Arbetsgivaren
ska ge kollektivanslutna arbetstagarorganisationer den information de behdver for att
kunna samverka kring aktiva atgarder. Galler uppgifterna information om enskild tilldmpas
reglerna om tystnadsplikt och skadestand (21, 22 & 56 8§, 1976:580). (3:11-12)
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Arbetsgivare och arbetstagare ska sarskilt samverka f6r att utjagmna skillnader i 16n och
arbetsférhallanden for kvinnor och mén som utfor lika eller likvardigt arbete. Detta
arbete har ytterligare definierats fran och med 1 januari 2017 (3:8-10). En arbetsgivare
ska genom t.ex. kompetensutveckling och andra lampliga atgarder efterstréva en jamn
konsfordelning i skilda typer av arbeten, inom olika kategorier av arbetstagare och pa
ledande positioner (3:7). Ett satt att arbeta for detta ar t.ex. genom positiv sarbehand-
ling vid rekrytering. Positiv sdrbehandling innebar att vid lika eller likvardiga meriter
valjs den sékande av underrepresenterat kon (Prop. 2007/08:95, kap 19.1). Arbetsgi-
varen ska dven underlatta for arbetstagare att forena foraldraskap och férvérvsarbete
(3:5). Vid rekrytering och befordran ska arbetsgivaren efterstréva att sékanden oavsett
diskrimineringsgrund ges méjlighet att séka lediga anstallningar (3:4-5). Det handlar
t.ex. om tilltal och utformning av annons samt val av tillvdgagangssétt vid annonsering.
(Prop. 2007/08:95, kap 19.1) Den som inte tas ut till intervju, utbildning eller befordran
har ratt till en skriftlig merituppgift om den eller de som fick det (2:4).

Det férebyggande arbetet ska dokumenteras skriftligen enligt i lagen angiven specifika-
tion av alla arbetsgivare som sysselsatter 25 eller fler arbetstagare (3:13). Den arbetsgi-
vare som sysselsatter fler an 10 men féarre 8n 25 ska skriftligen dokumentera sitt arbete
med |&nekartldggningen enligt 8-10 §§ (3:14).

Diskrimineringsgrunderna
etnisk tillhérighet
funktionsnedséttning

kon

religion eller annan trosuppfattning

|
|
|
B konsoverskridande identitet eller uttryck
|
W sexuell laggning

|

alder

Ur Diskrimineringslagen 2008:567

Lagstiftarna har valt att anvanda begreppet "kénséverskridande”. Anvénd gérna koéns-
identitet eller kdnsuttryck eftersom “dverskridande” antyder att det finns statiska former
for att uppleva och uttrycka kén som gar att Sverskrida.

Arbetsgivaren ar skyldig att fortldpande arbeta aktivt for att forebygga och frémja arbetet
som motverkar diskriminering (3:3-4).

Bra att tdnka pa!

B En viktig forutsattning for ett bra férebyggande arbete &r att det ar tydligt for alla
till vem de ska vanda sig om de upplever eller uppmérksammar diskriminering eller
trakasserier. Detta bor vara en stege med olika alternativ beroende p& vem som
upplever diskriminering och fran vem. Det &r alltid allvarligare om det ar den som
har ansvar som drar ett krdnkande skamt i fikarummet.
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B For att alla ska veta vad som géller &r det bra att ha aterkommande information och
diskussion kring bemé&tande och attityder samt en tydlig hallning fran ledningen om
att trakasserier och diskriminering inte tolereras.

B Ett féretag som vill understryka att fragan om bemétande ar viktig kan lata alla som
utfér arbete at verksamheten skriva under att de har tagit del av och férbinder sig
att folja foretagets policy mot diskriminering och aktuell jamstalldhetsplan. Arbets-
tagarna ar foretagets ansikte utat och det &r deras agerande som skapar tillit.

B Lagen kréver fran 2017-01-01 att alla diskrimineringsgrunder skall inga i det férebyg-
gande arbetet och lagen stéller nu ett tydligare krav pa arbetsgivarens ansvar att
driva och dokumentera det férebyggande och framjande arbetet I6pande.

B Ett tips vid arbetet med planer och policyer ar att anvdnda samma principer for
SMARTA mal som vid upprattande av malformuleringar fér det systematiska arbets-
miljdarbetet, SAM. Se Mélformulering.

Olika typer av diskriminering

Det finns olika typer av diskriminering. De kan krava olika typer av atgarder. Det galler
bade féretagets forebyggande atgarder och vad som ska géras nér det finns en miss-
tanke om att diskriminering har férekommit.

Direkt diskriminering

Direkt diskriminering &r nar ndgon behandlas sémre &n ndgon annan behandlas, har
behandlats eller skulle ha behandlats i en jamférbar situation samt att det finns ett
samband mellan den sdmre behandlingen och nagon av de skyddade diskriminerings-
grunderna. (1:4 p. 1)

Bra att tanka pa!

B Var sarskilt uppmarksam kring rutiner fér rekrytering, vidareutbildning, arbetsledning
och befordran. Till exempel kan en ogenomténkt rekrytering leda till att foretaget
déms att betala ut diskrimineringsersattning till den som férbigatts i rekryteringspro-
cessen. Det ar alltsa viktigt att tdnka efter fére.

B En begéran fran kund som har samband med nagon av de skyddade diskriminerings-
grunderna kan leda till att arbetsgivaren gor sig skyldig till diskriminering av arbets-
tagare vid ledning och férdelning av arbetet. Forklara gérna for kunden att beslut
om bemanning fattas baserat pa medarbetarnas kompetens och erfarenhet.

B Trakasserier av en arbetstagare fran en dverordnad bedéms som direkt diskrimine-
ring. Det &r darfor viktigt att alla i arbetsledande positioner ar val inforstadd med sitt
ansvar gentemot 6vriga arbetstagare.
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B Att det finns ett samband med en skyddad diskrimineringsgrund innebér att det inte
nodvandigtvis ar den utsatta personen som tillhér denna grupp, utan att det finns
ett samband mellan den diskriminerande behandlingen och nagon av de skyddade
diskrimineringsgrunderna. Detta inkluderar t.ex. en férélder med ett barn som har en
funktionsnedsattning eller en partner/ féralder till en familjemedlem av den i sam-
manhanget utpekade etniska tillhérigheten eller religionen. Detta kraver dock att
den som diskriminerar kanner till detta samband. Det kan ocksa vara ett antagande
om en persons tillhorighet, till exempel att en person behandlas sémre utifran ett
antagande om dennes sexuella ldggning.

Indirekt diskriminering

Indirekt diskriminering &r nér en till synes neutral bestammelse, krav eller férfarande
missgynnar en person utifran den personens tillhérighet till en diskrimineringsgrund,
exempelvis en viss alder eller en viss religion. En bestdmmelse, ett krav eller ett for-
faringssatt som bedéms vara nédvandigt och inte gar att uppna genom alternativa
tillvdgagangssatt anses inte vara diskriminerande. (1:4 p. 2)

Bra att tédnka pa!
M Var sarskilt uppmarksam kring upprattandet av rutiner, klddkoder och andra regelverk.

B Kom-ihag att ta hansyn till anstélldas méjlighet att forena féréldraskap och férvarvsarbete.

M Ett korkortskrav for ett kontorsarbete skulle exempelvis kunna vara indirekt diskrimi-
nering utifran funktionsnedsattning, om det inte behdvs for att utféra de huvudsakliga
arbetsuppgifterna. Det ar inte ett obefogat krav for till exempel ett chaufférsarbete.

Bristande tillganglighet

Bristande tillganglighet innebér ett missgynnande pa grund utav att dtgérder inte har
vidtagits for att en person som har en funktionsnedséttning ska komma i en jamférbar
situation med en person som inte har denna funktionsnedsattning. Atgarderna ska
bedémas vara skaliga att krava utifran krav pa tillganglighet i lag och annan férfatt-
ning samt ekonomiska och praktiska forutsattningar; varaktighet och omfattning pa de
bagge parternas relation; och 6vriga omstandigheter av betydelse. (1:4 p.3) Reglering-
en tillkom 1 januari 2015.

Bra att tdnka pa!

B Syftet med regleringen &r att ménniskor med funktionsnedséttning genom &kade
krav pa tillgdnglighet ska kunna delta i samhallet pa likvardiga villkor och att samhal-
let genom detta inte gar miste om vardefulla kompetenser.

B Exempel pa 6kad tillganglighet ar utjamnade trosklar, val av tillgangliga kurslokaler,
anpassade datorer och nétfria utrymmen.
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Trakasserier

Trakasserier ar en krénkning av en persons vérdighet som har samband med nagon av
lagens diskrimineringsgrunder (1:4 p. 4). Krankningen kan vara fysisk, verbal eller icke-
verbal. Det kan t.ex. vara kommentarer, anspelningar, gester, blickar, bilder, utfrysning
eller forléjliganden. Beteendet ska vara odnskat och den som trakasserar ska forsta det,
antingen genom att denne blir upplyst om detta eller genom att det av andra skal kan
anses vara uppenbart. Aven anspelningar pa ndgon av diskrimineringsgrunderna och som
grundar sig i personliga motsattningar kan utgéra trakasserier. (Prop. 2007/08:95, kap. 19.1)

Bra att tanka pa!

B Nar en arbetstagare patalar trakasserier har arbetsgivaren en skyldighet att utreda
och vidta atgarder. En arbetsgivare som inte vidtar nddvéandiga atgérder kan gora sig
skyldig till diskriminering. Detta géller dven f6r sexuella trakasserier.

B Arbetsgivaren ska ha riktlinjer och rutiner fér verksamheten i syfte att férhindra tra-
kasserier, sexuella trakasserier och sddana repressalier som avses i 2 kap. 18 §. Dessa
rutiner och riktlinjer ska féljas upp och utvéarderas I6pande. (3:6)

B Det &r den som kanner sig trakasserad som avgdr var grénsen gar. Arbetstagaren
maste darfor gora det ként for arbetsgivaren for att dennes skyldighet ska tréada i
kraft, om det inte kan anses uppenbart och att arbetsgivaren kanner till handelsen.

B Arbetsgivaren kan vidta langtgdende atgarder for att fa en arbetstagare att upphora
med trakasserier. Atgarderna far aldrig medféra en férsamring fér den som blir tra-
kasserad. Att t.ex. omplacera den som blir trakasserad ses som repressalier, om det
inte sker pa en direkt begaran fran arbetstagaren sjalv.

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier ar ett upptradande av sexuell natur som kranker en persons var-
dighet (1 kap, 48§, punkt 4). Precis som vid trakasserier ska beteendet vara o6nskat och
den som trakasserar ska ha blivit informerad om det eller pa annat satt kunna anses
forsta det. Krankningen kan vara fysisk, verbal eller icke-verbal. Det kan t.ex. vara oval-
komna forslag, patryckningar om sexuell kontakt, att visa pornografiska bilder, féremal
eller texter, eller o6nskad fysisk kontakt sa som beréring, klappar, nypande eller stryk-
ningar mot en annan persons kropp. (Prop. 2007/08:95, kap. 19.1)

Bra att tanka pa!

B Nar en dverordnad utsatter en person i beroendestéllning for sexuella trakasserier
krévs inte att denne gjort det tydligt att beteendet ar odnskat. Detta staller alltsa ho-
gre krav pa personer i arbetsledande stéllning att inte utnyttja sin position i relation
till andra pa arbetsplatsen.

B Arbetsgivaren har ett ansvar att vidta atgarder dven nar det odnskade beteendet
skett utanfor arbetstid/ arbetsplatsen om det intraffade paverkar de anstélldas moj-
lighet att utfora sitt arbete.
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Instruktion att diskriminera

Instruktion att diskriminera ar nar en éverordnad eller en uppdragsgivare ger en order
eller en instruktion till ndgon som star i lydnads- eller beroendestéllning om att en
grupp eller en person ska behandlas sdmre utifran en viss diskrimineringsgrund (1:4
p.6). Detta beroendeférhallande finns t.ex. mellan en arbetsgivare och dennes anstallda
och mellan en uppdragsgivare och en uppdragstagare. For att en diskriminering ska ha
skett kravs att instruktionen eller ordern f6ljs, och alltsa drabbar en eller flera personer.
Undantaget ifall instruktionen riktar sig mot en eller flera specifikt utpekade personer
och de far veta om detta, da kravs inte att instruktionen ska ha utforts for att krank-
ningen som leder till diskriminering ska ha agt rum. | det fall en uppdragstagare, t.ex.
ett vaktarféretag, utfér en diskriminerande order at sin uppdragsgivare, t.ex. en galleria,
gor sig bagge verksamheterna skyldig till diskriminering. (Prop. 2007/08:95, kap. 19.1)

Bra att ténka pa!

M En anstalld har ratt att patala, anmala eller delta i en utredning om diskriminering
utan att arbetsgivaren far vidta nagra negativa atgarder mot den anstallde. Kom-ihag
att en uppdragstagare, praktikant eller liknande har ar likstalld med en anstalld.(2:18)

Undantagen som bekré&ftar regeln

Det finns nagra undantag dér sérbehandling &r tillaten. Detta kan vara om det arbete som
ska utforas &r sadant att en egenskap som har samband med en viss diskrimineringsgrund
har en avgérande betydelse for arbetets utférande, om det omfattar atgarder som syftar
till att framja jamstélldhet i andra avseenden &n I6ne- och anstallningsvillkor, vid tillamp-
ning av aldersgranser for t.ex. pension i kollektivavtal och dven annan sarbehandling
utifran alder om det finns ett beréttigat syfte och gérs med lampliga medel. (2:2)

Sarskilda stéd- och anpassningsatgarder

Arbetsgivaren ska vidta de stdd- och anpassningsatgéarder som ar skaliga for att en
arbetstagare, en arbetssékande eller en yrkespraktikant med funktionsnedséttning ska
komma i en jamforbar situation med personer utan sadan funktionsnedsattning. (1:4 p. 3)

Repressalier

Det ar forbjudet for arbetsgivaren och den som uppges ha diskriminerat att bestraffa
eller férsamra arbetsvillkoren fér den som patalar, anmaler, deltar i en utredning eller
vittnar om diskriminering. Detta kallas forbud mot repressalier och féretaget kan domas
att betala ut diskrimineringserséttning till den som drabbas. (2:18, 19)

Delad bevisbérda

Om en person kan visa pa samband som ger anledning att tro att personen i fraga har
utsatts for diskriminering eller repressalier 6vergar bevisbordan till arbetsgivaren eller
foretaget, som da om mgjligt ska bevisa att sa inte ar fallet (6:3).
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Preskription

For diskrimineringslagen géller preskriptionstiderna angivna i lagen (1982:80) om
anstéllningsskydd och medbestammandelagen (1976:580). Diskrimineringsombuds-
mannen har ratt att avbryta preskription. (6:4, 5) Preskription ar den tid inom vilken
den drabbade sjalv eller dennes fackférening, Diskrimineringsombudsmannen eller en
intresseorganisation som har ratt att stamma i diskrimineringsfall, t.ex. en antidiskrimi-
neringsbyra, maste stdmma i domstol for att den drabbade ska ha ratt till ersattning.

Diskrimineringserséattning

Om en arbetsgivare har gjort sig skyldig till diskriminering, har brustit i sitt ansvar att
utreda och atgarda patalade trakasserier eller har utsatt en arbetstagare for repressalier,
har den drabbade ratt till diskrimineringsersattning. Om en som utfér arbete at arbets-
givaren gor sig skyldig till diskriminering eller repressalier ska ersattningen betalas av
arbetsgivaren. Om diskrimineringen dven lett till ekonomisk skada f6r den som utsatts
sa kan arbetsgivaren aven vara skyldig att kompensera for detta. Nivan pa erséttningen
ska uppfylla EU:s krav pa att det ska vara kdnnbart f6r den som diskriminerar. Hoga
nivaer ska hdja motivationen att arbeta férebyggande. Diskrimineringsersattning kan
utddmas bade for ideell och ekonomisk skada. (5:1, 2)

Krénkande sarbehandling — mobbning

Observera att dalig behandling av arbetstagare inte alltid faller under diskriminerings-
lagstiftningen. Det kan ocksa strida mot bestdammelser i Arbetsmiljoverkets foreskrifter
om organisatorisk och social arbetsmiljo AFS 2015:4..

Olaga diskriminering

Enligt brottsbalken kan en naringsidkare eller en som agerar at néaringsidkaren, t.ex. en
anstalld eller en uppdragstagare, gora sig skyldig till olaga diskriminering om nagon
diskrimineras utifran ras, hudfarg, etniskt eller nationellt ursprung, trosbekannelse eller
sexuell laggning. Till skillnad fran den civilrattsliga diskrimineringslagen kan alltsa den
enskilde atalas och démas till boter eller fangelse i hogst ett ar. lllustrationen nedan
jamfér de tva lagarna.

Olaga diskriminering ett amne i vaktarutbildningen.

Under vaktargrundutbildningen steg 1 (VU1) ingér olaga diskriminering som ett &mne.
De atgarder som en vaktare utbildas i att vidta om denne blir instruerad att diskriminera
nagon, oavsett om instruktionen kommer fran en chef eller fran en kund &r féljande:

B Vagra.

B Motivera varfér du vagrar.

B Meddela arbetsledning (alla chefer har en chef).
B Rapportera handelsen.
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B Funktionsnedsattning
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Figur 1.

Kallor och mer information
Diskrimineringslag (2008:567), www.notisum.se

Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Brottsbalk (1962:700), 16 kap, 9§, www.notisum.se

Regeringens proposition 2007/08:95 — Ett starkare skydd mot diskriminering, www.regeringen.se
Agera utan att diskriminera. En handbok fér arbete mot diskriminering (2010).
Diskrimineringsombudsmannen, www.do.se

Sveriges antidiskrimineringsbyraer, www.adbsverige.se

Tema Likabehandling, www.temalikabehandling.se

Myndigheten fér delaktighet, www.mfd.se

Prevent, www.prevent.se

Se aven

Graviditet och amning, Jamstalldhet, Konflikthantering, Krénkande sérbehandling, Ledarskap, Malformulering,
Malstyrning, Méngfald, Skriftlig varning enligt LAS, Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM),
Utvecklingssamtal — medarbetarsamtal

Enkel riskklassning
Se Riskklassning
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Ensamarbete

Manga arbetstagare i bevakningsbranschen arbetar ensamma. Ensamarbete kan medféra
en isolering, som i langden kan vara nedbrytande samt orsaka stressrelaterade problem
och sjukdomar. Skift- och nattarbete kan innehalla flera sddana riskfaktorer. Faran for att
utsattas for vald och hot kan ocksa 6ka.

Fysisk och social isolering

Arbetsmiljéverkets foreskrifter Ensamarbete (AFS 1982:3) varnar for fysisk och social isole-
ring. Fysisk isolering sker dér arbetstagaren inte kan f& kontakt med andra manniskor utan
att anvanda ett tekniskt kommunikationshjélpmedel.

Med social isolering menas att man forvisso kan ha andra ménniskor i sin ndrhet men
att dessa inte forvantas hjélpa till i en farlig situation (AFS 1982:3, 1 §). Ett exempel kan
vara en butikskontrollant vars uppgift ar att gripa snattare. Vid ett ingripande kan man
inte rakna med att andra personer, vare sig det ar butikspersonal eller kunder, kommer
komma vaktaren till assistans.

Ensamarbete far utféras men da ska det organiseras sa att den som utfor det inte [6per
storre risk for skada &n om denne hade andra arbetstagare narvarande (AFS 1982:3, 3 §).
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Reglerna kréver vidare att ensamarbete ska planeras och ordnas s att arbetstagarens
mojligheter till kontakt med andra manniskor beaktas. Arbetsgivaren &r vidare skyldig
att se till att arbetstagaren utifran dennes individuella fysiska och psykiska férutsattning-
ar for att fa utféra ensamarbete har tillracklig

W utbildning,
B information och
B instruktioner (AFS 1982:3, 2 §).

Underréatta skyddsombud

Vid riskfyllda uppdrag ska skyddsombudet underrattas (AFS 1982:3, 7 §). Finns risk for
kroppsskada ska personen utrustas med exempelvis larm som gor att man kan fa snabb
hjélp i en nédsituation. | annat fall ska arbetet utféras med dubbelbemanning (4 §) eller
inte alls.

Minderariga (under 18 ar enligt AML 5:1) far aldrig arbeta ensamma om det finns risk
for olycksfall eller allvarliga kroppsskador (AFS 1982:3, 6 §). Detta bor sérskilt beaktas
vid planering av arbetsplatsforlagt larande med elever som laser en gymnasieutbildning
dar véktarutbildning ingar. Det bor i sammanhanget dven noteras att Rikspolisstyrelsens
foreskrifter (RPSFS 2012:18) forbjuder att elever utfor sjélvstandigt arbete under det
arbetsplatsférlagda larandet.

Kallor och mer information
Arbetsmiljdverkets foreskrifter; Ensamarbete (AFS 1982:3)

Arbetsmiljoverket, (u.a.) Ensamarbete — om mdjligheterna att underlatta ensamarbetets pafrestningar,
(Broschyr ADI 252)

Rikspolisstyrelsens féreskrifter och allménna (RPSFS 2012:18, FAP 579-2) rad till lagen (1974:191) och férord-
ningen (1989:149) om bevakningsféretag

Se aven
Arbetstidslagen, Minderarig, Stress, Vald och hot

Ergonomi

Se Belastningsergonomi
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Friskfaktorer

Friskfaktorer &r det som gér att vi mar bra och haller oss friska i en vidare bemaérkelse
an fri fran sjukdomar eller skador. Ett arbete med friskfaktorer stérker och foérbattrar hela
foretaget. Det mesta uppfattas som sjalvklarheter, men saknas allt for ofta.

Halsoarbetets tre perspektiv

Halsoarbetet kan kategoriseras utifran tre omraden, Efterhjalpande, férebyggande och
halsoframjande (se figur 1). Det &r viktigt att halsoarbetet bedrivs inom alla tre omra-
dena (Hultberg, 2010).

= Ohilsa Hélsa m—-
Sjukdomar |
Cveessesee.., DBesvér Livskvalitet..._“_._._K_fiinsla av sammanhang
A4 A e S
s .o ‘s bestimmande
: Efterh.jzjllpande/ I E { Halsoframjande :
. rehabiliterande I “
..'00. ."... ...°. .-'... Val-
RETTISOUUIRRRTT L | ['.' befinnande
Funktionshinder Prestation Uthallighet

Skador I Halsorisker I Kreativitet

Diagnos/sjuslaivning T e

Figur 1. lllustrationen visar de tre 6verlappande halsoperspektiv som behéver iakttas i det totala halsoarbetet:
Efterhjalpande, Férebyggande och Halsoframjande.

Hélsoarbete pa tre nivaer
Halsoarbetet bor utga fran de tre systemnivaerna individ, grupp och organisation for att
vara effektfullt (Hultberg, (2010).

Halsoarbetet pa individniva syftar till att utveckla de personliga resurserna fér exem-
pelvis mer ork, pa gruppniva for dkad trivsel och béttre psykosocialt arbetsklimat. Pa
organisationsniva syftar halsoarbetet till att paverka kvalité och I6nsamhet (Rydqvist &
Winroth, 2004).

Riskfaktorer

Genom forskning (Westerholm (red.) 1996) vet vi idag att féljande organisationsfaktorer
kan leda till en ohalsosam psykisk belastning och darmed 6ka risken for ohélsa:

B Stor arbetsmangd — hogt arbetstempo — tidspress

B ensidigt, upprepat och monotont arbete

B bristande kontroll dver det egna arbetet

B oklara férvantningar pa arbetsinsats — oklara roller

B bristande erkdnsla
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upplevelse av orattvisor

stédndiga férandringar — otrygghet i anstéllningen
risker fér hot och vald

skiftarbete — oregelbundna arbetstider

konflikter — krankningar — trakasserier
svara’komplexa uppgifter

sociala konflikter

ensamarbete.

Friskfaktorer
P& samma satt som riskfaktorerna kan vi idag genom forskning dven bekrafta vilka

faktorer som &r halsoframjande. Arbetsmiljoverket (Lindberg & Vingard, 2012) listar

foljande 13 faktorer som mest betydelsefulla for en frisk arbetsplats:

Positiva, tillgéngliga och rattvisa ledare
utvecklad kommunikation
samarbete/teamarbete

positivt, socialt klimat
medinflytande/delaktighet
autonomi/empowerment

rolltydlighet med tydliga férvéntningar och mal
erkannande

att utvecklas och véxa i arbetet

lagom arbetstempo och arbetsbelastning
administrativt och/eller personligt stéd i arbetet
bra fysisk arbetsmiljo

bra relationer till intressenterna.

Genomfdrande
En mycket god idé ar att vid vaktarmoten, personaldagar, konferenser och vid andra

personaktiviteter, genomféra grupparbeten tillsammans. Lat grupperna diskutera 6p-

pet och forutsattningslost olika forslag och praktiska idéer kring ovanstaende rubriker.

Resultatet kan bli 6verraskande positivt.
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Matbarhet

| dagsléget saknas ett instrument som klarar av att mata hur frisk en arbetsplats &r
utifran de tre perspektiven och de tre nivaerna (se ovan). Arbetsmiljéverket (Lindberg &
Vingard, 2012) ger i sin rapport dock exempel pa verktyg som kan anvandas att for att
maéta arbetsplatsens halsa:

B SF-36 Halsoenkat

B Ryff Psychological Well-being Scale

B The WHO (ten) Well-being Index

B WEMS - Work Experience Measurement Scale
B STEPS for well-being in workplaces

B Self-evaluation matrix for well-being at work activities.

Kallor och mer information
Hultberg, A-M. (2010). Kunskap och metoder for halsofrémjande arbetsplatser. Omarb. och uppdat. version
Géteborg: Institutet for stressmedicin

Kjellman, M. (2006). Minsta méjliga friskvard - och lite till: [vad du som &r friskvardare, chef, anstélld kan géra].
Stockholm: CKM.

Lindberg, P. & Vingard, E. (2012). Kunskapsdversikt: den goda arbetsmiljon och dess indikatorer. Stockholm:
Arbetsmiljéverket.

Rydqvist L-G, Winroth J. (2004) Idrott, friskvard, halsa & halsopromotion. Stockholm, SISU, Idrottsbocker

Westerholm, P. (red.) (1996). Psykisk arbetsskada - skadlig inverkan - samband med arbete: ett vetenskapligt
underlag fér férsakringsmedicinska bedémningar. Solna: Arbetslivsinstitutet

Se dven
Friskvard, Ledarskap, Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Friskvard

Friskvard &r ett vidstrackt begrepp som betyder att férebygga sjukdomar. Det finns
flera beldgg for att det fungerar: sjukfranvaron minskar om féretaget genom friskvards-
insatser stimulerar till fysiska, sociala och kulturella aktiviteter. Friskvard ar en viktig
arbetsmiljéfraga, som har sin givna plats i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Darfor
ar personalvéardande motion och friskvard numera skattebefriad fér arbetsgivare (SKV M
2012:23). Skattereglerna om friskvard kan dndras fran ar till ar. Skatteverket har aktuell
information.

Lénsamhet?

Ekblom och Nilsson (2001) konstaterar att en friskvardsinvestering som innebar att
personal motionerar regelbundet under arbetstid 6ver en tvaarsperiod kostar ett nor-
malstort foretag ca 14 000 kr per anstalld. Féretaget kan fa tillbaka i snitt fem ganger
pengarna som ett resultat av investeringen genom att

B |angtidssjuklénekostnader minskar

B korttidssjukldnekostnader minskar
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M kostnaden for att kompensera férlorad produktion minskar
B administrativa kostnader for vikarieférmedling, omorganiseringar etc. minskar

M kapital-, material- och andra kostnader minskar (Rosendahl (red.) 2001).

Arbetsmiljoverket (Wessleus, 2005) konstaterar dock i sin rapport att det inte regelmas-
sigt finns nagon garanti for att friskvardsinvesteringar ska ge avkastning. Lénsamhet
kraver att arbetsmiljdarbetet pagar dver en langre tid, bedrivs langsiktigt, konsekvent
och ofta som en kombination av flera adtgérder.

En viss vaksamhet mot daligt malstyrda friskvardsinsatser ar darfor pa sin plats. De bor
inga i ett helhetsperspektiv pa arbetsmiljon och inte ensidigt anvandas for att atgarda

bara symptom pa djupare problem i arbetet. Litteratur om och konsulttjanster for frisk-
vard finns i rikliga mangder. Féretagshalsovarden kan ha egna resurser eller ge exper-

trad vid upphandling av andra.

Prevents internetbaserade verktyg L&nSAM pa natet erbjuder mojlighet att berakna
kostnader respektive vinster for arbetsmiljéframjande personalinvesteringar. Se LonSAM
pa nitet www.prevent.se > Webbshop > Amnen > Ekonomi

Exempel pa friskvardsatgarder

Motion

Det man vanligen ténker pa i samband med friskvard &r motion. Fysisk aktivitet motver-
kar bade stressrelaterade sjukdomar och minskar risken f6r belastnings- och férslitnings-
skador. Dessa &r nagra av de dominerande orsakerna till langvarig sjukskrivning och
fortidspension.

Samvaro och kultur

Friskvardsinsatser kan ocksa vara av social och kulturell karaktar. De inte bara "frisk-
vardar” féretagskulturen — de kan ocksa komplettera de praktiska atgarderna for att
forebygga risker med natt- och skiftarbete, da det &r svart t.ex. att fa social stimulans
samt att fa tid, plats och ro for att ata och vila. Man talar om livsstilseffekter, exempelvis
felaktiga kostvanor, rékning och fysisk passivitet pa fritiden.

Laganda

Flera tdnkbara friskvardsformer kan gynna lagandan. D& kan syftena vara att trana
arbetstagarna i att

B forsta sin roll i gruppen

B lyssna pa varandra

M skapa bra relationer

B kommunicera battre

M se det positiva med olikheter i gruppen

H ta ansvar och forsta vad lagarbete innebér.
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Kallor och mer information

Andersson, G., Johrén, A. & Malmgren, S. (2004). Effektiv friskvard, Idnsammare féretag. (3., [rev.] uppl.)
Stockholm: Prevent.

Ekblom B och Nilsson J (2001)”Aktivt liv - Vetenskap och praktik”. SISU idrottsb&cker

Skatteverkets information om vissa férmaner for beskattningsaret 2013 (SKV M 2012:23)

Prevent www.prevent.se > Amnesomrade > Halsa > Friskfaktorer

Se aven

Friskfaktorer, Féretagshélsovard, Halsobokslut

Fardolycksfall

En fardolycka &r ett olycksfall som skett vid fard mellan arbetsplatsen och bostaden.
Olika ersattnings- och bedémningsregler galler beroende pa om en trafikolycka skett i
tjansten eller vid fard till eller fran tjansten samt beroende pa vilken typ av fordon som
farden skett med (LO, 2013).

Trafikolycka i tjansten: Arbetsolycka

Om farden skett i tjansten betraktas istéllet olycksfallet som en arbetsolycka. Arbetso-
lyckor ersatts genom

B socialforsakringsbalk (2010:110) och

Bl trafikskadelagen (1975:1410) och

B avtalsforsdkringen Trygghetsforsakring vid arbetsskada — TFA.

Anmaélan gors i dessa fall till Forsakringskassan, det trafikférsdkringsbolag som det aktu-
ella fordonet &r forsakrat hos och till AFA Forsakring.

Trafikolycka till och fran arbetet: Fardolycka

For fardolycksfallet galler olika regler beroende pa om farden skett med ett trafikfor-
sakringspliktigt motordrivet fordon, exempelvis en bil eller med ett icke-motordrivet
fordon s& som en cykel.

Omfattning
Alla fardolyckor omfattas som sker under den vanliga farden till eller fran jobbet och

B som star i tidsméssigt samband med arbetets borjan och slut eller

B sker under den direkta fardvagen for att hdmta eller lamna barn pa forskola eller

B vid samakning om den sker regelbundet.

Man omfattas inte av fardskyddet om man av rent privata skal gor en langre avvikelse
fran den normala fardvagen (LO, 2013).

Darfor ar det viktigt att i anmalan ange tidpunkten for nar farden pabérjades samt var
olyckan intraffade.
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Med trafikforsakringspliktiga motordrivna fordon

Vid fardolycksfall, alltsa fard till eller fran arbetsplats och bostad med ett motordrivet
fordon som enligt lag ska vara trafikférsakrat kan ersattning for olyckan utga genom
bestdmmelser i

B socialférsakringsbalken (2010:110) och

W trafikskadelagen (1975:1410)

B avtalsgruppsjukforsékringen (AGS).

Trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA) galler inte vid olyckor med trafikférsakrings-

pliktiga motorfordon. Daremot kan erséttning eventuellt betalas ut fran AFA Forsakrings
avtalsgruppsjukforsakring (AGS).

Anmélan gors i dessa fall till Forsakringskassan, det trafikférsakringsbolag som det aktu-
ella fordonet ar forsakrat hos och till AFA Forsakring

Med icke-motordrivna fordon

Vid fardolycksfall, alltsa fard till eller fran arbetsplats och bostad med ett icke-motordri-
vet fordon som inte behdver vara trafikforsékrat, exempelvis en cykel beddms ersatt-
ning utifran reglerna i

B socialférsakringsbalken (2010:110) och

B trygghetsforsékring vid arbetsskada — TFA

Anmalan gors i dessa fall till Forsakringskassan och till AFA Férsékring.

Kallor och mer information
Socialférsakringsbalken (2010:110) SFB

AFA Forsékring, (2013). AFA-forsékringar, Omstallningsforsakring och Avtalspension SAF-LO: Férsakrings-
villkor och bestdmmelser

Landsorganisationen i Sverige (LO), (2013). Grundbok fér férsakringsinformatérer 2013. Stockholm: LO.

Se dven
AFA Férsékring, Arbetsskada

Forelaggande
Se Inspektionsmeddelande, Paféljder

Foreskrift

Se Arbetsmiljéverkets férfattningssamling
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Foretagshalsovard

Foretagshalsovarden (eller motsvarande expertresurser) ar en avgérande faktor i ar-
betsmiljdarbetet. Eftersom féretagshalsovard (FHV) i regel ar en fristdende, upphandlad
tjdnst ar uttrycket “man far det man 6nskar” relevant i sammanhanget.

FHV regleras i AML

3 kap. 2c § arbetsmiljolagen (AML) foreskriver att “arbetsgivaren skall svara for att den
féretagshalsovard som arbetsférhallandena kréver finns att tillga”. Det &r viktigt att
skyddsombuden ar involverade i upphandlingen av féretagshélsovard (AFS 2001:1,

12 AR). Regler om féretagshélsovarden finns ocksa i Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1).

Arbetsmiljoverket kan krdva FHV

Saknas resurser eller kompetens att |6sa arbetsmiljoproblemen pa en arbetsplats kan
Arbetsmiljoverket krdva att man anlitar extern hjélp (AFS 2001:1, 12 §). Vanligtvis hanvi-
sas arbetsgivare att anlita foretagshélsovard.

Branschanpassad

En bra foretagshalsovard kan identifiera sambandet mellan arbete och ohalsa. Den
kan ocksa foresla konkreta atgérder for att forbéattra arbetsmiljon. Féretagshalsovard i
bevakningsbranschen bér ha sarskild kompetens for

medicinsk kontroll av nattarbete

nattarbetes sarskilda pafrestningar

krishantering

belastningsergonomi - sarskilt vid langre sittande arbete

drogtester

alkoholproblem

livsstilfragor — kost, sémn, motion

arbeta férebyggande.

Viktig upphandling
Det ar angeldget att arbetsgivaren — i samarbete med skyddsombud och/eller skydds-
kommittén

B lagger stor vikt vid upphandlingen av féretagshélsovard

B fortldpande paverkar utvecklingen av féretagshalsovarden

B verkligen anvénder féretagshalsovardens expertis i det dagliga arbetsmiljéarbetet.
Prevent erbjuder en interaktiv behovsanalys som kan anvéandas som upphandlingsstod
vid kdp av féretagshalsovard eller andra arbetsmiljo- eller hélsotjénster se Interaktiv

behovsanalys pa natet: www.prevent.se > Arbetsmiljéarbete > Foretagshalsovard >
Att kdpa tjanster fran foretagshalsovarden > Den interaktiva behovsanalysen.
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Kéllor och mer information

Arbetsmiljélagen (1977:1160) 3 kap. 2c §

Arbetsmiljoverkets foreskrift; Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

Andersson, G., Johrén, A. & Malmgren, S. (2004). Effektiv friskvard, [bnsammare féretag. (3., [rev.] uppl.)
Stockholm: Prevent.

Féreningen Svensk Féretagshélsovard http://www.foretagshalsor.se/

Prevent (u.a.), Interaktiv behovsanalys, www.prevent.se > Arbetsmiljdarbete > Foretagshalsovard > Att kopa
tjanster fran féretagshélsovarden > Den interaktiva behovsanalysen

Sjéborg, L. & Lundquist, P. (2004). Att képa halso- och arbetsmiljotjanster: friska arbetsplatser ar [6nsamma.
(1. uppl.) Stockholm: Prevent.

Se dven
Arbetsmilidlagen, Arbetsmiljéverket, Friskfaktorer, Friskvérd, Rehabilitering, Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Forsta hjalpen - krisstod

Arbetsmiljverkets foreskrifter Forsta hjalpen och krisstod (AFS 1999:7) kraver att
arbetsgivare har beredskap for att hjalpa en anstélld som skadas eller insjuknar akut i
arbetet.

Bevakningsféretag har sarskild anledning att sprida kunskap om férsta hjélpen och kris-
hantering till arbetstagarna, framfér allt i yttre tjanst. | olyckssituationer férvantar sig bade
kunderna och allméanheten att uniformerade personer kan handla snabbt och korrekt.

Bevakningsféretag som kan leva upp till sddana férvantningar kan uppfattas som en
resurs dven inom detta omrade.
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Forsta hjalpen

Forsta hjalpen ar de atgarder som omedelbart maste sattas in nar nagon har drabbats
av olycksfall eller akut insjuknande. Féretaget &r skyldigt att utbilda personal, halla ut-
rustning tillganglig och skapa rutiner fér sddana insatser. Det géller framfér allt

B livsuppehallande atgarder
B insatser som t.ex. gonspolning for att hindra vidare skada

B atgarder for att sa snabbt som mdjligt fa drabbade under medicinsk vard.

Krisstod — krishantering

| samband med olyckor och krissituationer ska féretaget ocksa sorja for ett psykiskt och
socialt omhédndertagande av den drabbade. Krisreaktioner &r inte ovanliga i bevak-
ningsbranschen. Férutom “vanliga” olycksfall utsétts arbetstagarna dessutom for ran,
Sverfall, hot och trafikolyckor. Vaktare arbetar ibland ocksa i miljder dar t.ex. risker for
ras, brand och explosion ar forhojd.

Vad ar en kris?

En kris definieras i Arbetsmiljdverkets foreskrifter som en handelse dér ens tidigare er-
farenheter och inlérda reaktionssatt inte ar tillrackliga for att man ska férsta och psykiskt
hantera den aktuella situationen. “Det hander inte mig”, &r en vanlig installning, och
denna installning signalerar ofta att man inte ar tillrdckligt mentalt férberedd. Situa-
tioner som utléser krisreaktioner brukar antingen handla om nagon form av hot (mot
liv, halsa, anseende, etc.), en forlust (dodsfall, arbete, heder, trygghet, etc.) eller vacka
fragor om det egna ansvaret (Varfor klarade bara jag mig? Borde jag gjort annorlunda?
Hade jag kunnat réadda X?).

En krisreaktion &r alltid individuell och behandlingen av den drabbade far inte standardiseras.

Det vanligaste monstret ar en inledande chock, sen starka reaktioner, gradvis acceptans
av det som skett och slutligen fokus pa framtiden med handelsen som ett arr som finns
kvar. En del personer reagerar mindre starkt utan att det kommer ett bakslag senare.
Denna typ av reaktion kan vara svar att skilja fran de som t.ex. mar daligt men vill latsas
klara sig pa egen hand. Lyssna och stall forsiktiga och respektfulla fragor for att battre
kunna bedéma personens behov. Det finns ocksa en del personer som far en stark
inledande reaktion och som darefter fortsétter att ma daligt utan nagon forbéattring. Om
ingen féréndring skett efter ca 6 veckor ar det klokt att erbjuda vederbérande mer stod.
Slutligen kan en del personer ma ganska bra efter en svar handelse, men reaktionen
kommer smygande efterat. Vikten av uppféljande samtal ar darfér oerhért stor.

Psykiskt pafrestande handelser behover i regel bearbetas. Annars riskerar de att leda
till onddigt psykiskt lidande, sjukfranvaro och stressreaktioner. Den som later bli att
bearbeta starkt negativa upplevelser kan i vérsta fall férsdmra sin intuition, formaga till
riskbeddmning, manniskosyn och livslust. Bearbetning innebar att géra en lardom av
nagot som annars skulle kunna bli ett trauma.
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Arbetsledare och kollegor kan och ska ge det stodet, om det finns tillrackliga kunskaper
och resurser. Omhandertagandet skapar tillit till organisationen vilket ger trygghet for
individen.

Stod att ge och fa

Steg 1. Sjélvhjalpsmetoder

Eftersom vi reagerar olika passar olika metoder for olika personer. Det kan vara bra for
den egna sjalvrespekten att aktivt gora saker for att hantera sin reaktion. Det motverkar
tendenser till en passiv offerroll.

B Var 6ppen med dina reaktioner och berétta for andra som vill lyssna. Detta minskar ris-
ken att man fastnar i negativa tankeménster jamfért med da man sluter eller isolerar sig.

B Avslappningsband, massage, bastu och idrott minskar stresshormonerna, muskel-
spanningen och skingrar tankarna.

W Skriv fritt om dina tankar och kénslor. Detta underlattar bearbetningen och kan
hjélpa dig att sortera och forsta.

M Skaffa kunskap om typiska stressreaktioner da det kan &ka kanslan av kontroll Sver
egna tankar och kénslor. Reaktionerna normaliseras dérmed.

Steg 2. Kamratstod

Vérdet av vardagligt spontant kamratstod ska inte underskattas. Det férsta kdnslomassi-
ga omhandertagandet handlar om att finnas till, skapa trygghet och ge omsorg. Véanlig-
het, varsamhet, varme, vila och vatska.

M Lyssna aktivt, ge kollegan din fulla uppmérksamhet. Lyssna mer &n du pratar eller
fragar.

B Stdll 6ppna fragor som inte leder din kollega: vad, nar, hur?

B Undvik att borja prata om dig sjalv. “jasa, jag som varit med om 10 ran...” Daremot
kan det finnas ett varde i att dela med sig av egna erfarenheter, men forst da du
lyssnat fardigt pa den andre.

Genomfor sddana samtal pa en ostdrd plats — under en bilresa eller i ett arbetsrum. Det
vardagliga klimatet i gruppen har stor betydelse for hur arbetsplatsen klarar att hantera
en svar situation. Chefen har en viktig roll som normskapare i detta avseende. Grup-
per dar det kénns ok att tala om svara saker pa ett uppriktigt satt har storre chanser att
hantera krissituationer.

Steg 3. Avlastningssamtal (defusing)

Detta ar ett mer strukturerat samtal som kan genomféras individuellt eller i grupp. Det
kan ledas av en person som har erfarenhet av att leda ett gruppsamtal om starka han-
delser. Samtalsledaren kan finnas i gruppen som chef, medlem eller nagon annan lamp-
lig person utanfér arbetsgruppen. Samtalet kan ta mellan 30 minuter och en timme och
kan genomféras i nara anslutning till hdndelsen. Deltagarna bor samlas pa en ostord
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plats, ha hunnit ata, ringa hem och klarat av andra basbehov. Avlastningssamtalets syfte
ar att ge gruppen ett tillfalle att tillsammans skapa klarhet i vad det var som hande och
pa det sattet géra handelsen mer begriplig. Samtalsledaren far ocksa ett tillfalle att
bedéma om det finns ytterligare behov av uppféljning individuellt eller i grupp.

Steg 4. Kristerapi

Terapi &r behandling till skillnad fran andra former av samtal som syftar till att underlatta
det normala aterhamtandet. Terapi kan behovas om reaktionerna inte ger med sig,
t.ex. efter allvarliga héndelser, eller da personen har tidigare erfarenheter som férsvarar
aterhdamtning alternativt andra parallella stressorer. De terapiformer som forskningen
anser effektivast ar i dagslaget KBT och EMDR. Ibland behéver terapin kombineras med
medicinering.

Kallor och mer information

Arbetsmiljoverket www.av.se > Halsa och sdkerhet > Psykisk ohélsa, stress, hot och vald > Hot och vald
Prevent www.prevent.se > Amnesomréde > Svara situationer

Schultz, K. (1995). Psykisk forsta hjalp vid arbetsplatsolyckor. Stockholm: Arbetarskyddsnamnden.

Sievertson, T. (2000). Debriefing - krisstéd: en vég till battre arbetsmiljé. (2. uppl.) Solna: Arbetarskyddsstyr.
Tilly, A. (2010). Kamratstod & sjalvhjalp. Kista: Bevakningsbranschens yrkes- och arbetsmiljénamnd (BYA).

Se dven
Incident- och krisberedskap, Kris - stressreaktion, Rutiner vid olycksfall, Vald och hot

Fortroendemannalagen FML

En facklig fortroendeman ar den som blivit utsedd att utfora fackliga uppdrag exempelvis

B vara ledamot i fackféreningens styrelse,
B skota I6neférhandlingar,
B hantera anstallningsskydd och

B att arbeta med rehabiliteringsarenden pa arbetsplatsen.

Lagen (1974:358) om facklig fortroendemans stéllning pa arbetsplatsen anger regler
och skydd fér den fackliga verksamheten pa arbetsplatserna. Den kallas i dagligt tal for
fértroendemannalagen (FML).

Observera att dven skyddsombud, SO, ar facklig fértroendeman. Men rattigheter och
skyldigheter fér SO regleras i huvudsak i arbetsmiljélagen.

Far inte hindras

Facklig fortroendeman far inte hindras att utféra sitt uppdrag (3 §) och inte heller ges
forséamrade arbetsvillkor med anledning av uppdraget (4 §). FML innehaller regler for
fortroendemannens rétt att disponera lokal och rétt till ledighet, med eller utan betal-
ning (3, 6 §8).
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Den lokala fackliga organisationen och arbetsgivaren férhandlar om vissa fragor, bl.a.
om vilken ledighet som kan behdvas fér uppdraget och ledighetens férlaggning.

Fortroendemannen kan efter férhandling beldggas med tystnadsplikt (9 a §).

Kéllor och mer information
Lag (1974:358) om facklig fértroendemans stallning pa arbetsplatsen

Se aven
Rehabilitering, Skyddsombud

Gemensamt arbetsstalle

Se Samordningsansvar

GIA -Guard Informationssystem om Arbetsmiljo

GIA utgar fran det webbaserade system som AFA Forsakring ihop med arbetsmark-
nadens parter utvecklat for en lang rad branscher, och som 6vergripande kallas for IA-
systemen. Systemen bygger pa att organisationerna som anvander systemen delar med
sig av informationen, som rér arbetsmiljon, till branschen. A star fér Informationssystem
om Arbetsmiljo. Begynnelsebokstaven G star for engelskans vakt; Guard.

GOS

God Ordning och Sakerhet i bevakningsbranschen GOS &r namnet pa ett projekt som
syftar till att hoja kvalitén, framst inom arbetsmiljdomradet pa den svenska bevaknings-
marknaden. Projektet ar ett konkret exempel pa bevakningsbranschens egen férmaga
att ta ansvar for att behalla och 6ka allmanhetens fértroende fér bevakningsmarknaden.

GOS startades 2004 genom en &verenskommelse i avtalsférhandlingarna mellan Trans-
portarbetareférbundet och arbetsgivarorganisationen Almega. Avtalet galler tillsvidare.
GOS finansieras och administreras genom Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljo-
namnd, BYA.

Genom att besdka bevakningsféretag kan GOS kartlagga och analysera féretagens
kunskap och tillampning av de lagar, férordningar och avtal som galler fér branschen.
GOS rapporterar fortldpande brister och férbattringsforslag till samverkansgruppen sa
att BYA kan utveckla kvaliteten och hdja branschens status (BYA, u.a.).
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Dels handlar det om att identifiera och uppvakta aktérer som pa grund av okunskap
eller medveten strategi inte féljer géllande regelverk fér bevakningsmarknaden. Dessa
informeras bl.a. om

B RPS foreskrifter, gallande lagstiftning
B BYA:s verksamhet

B aktuella branschfragor.

Syftet &r att pa frivillig vag fa foretagen att iaktta rattelse. De seridsa féretagen erbjuds
hjalp bl.a. med att komma igdng med sitt arbetsmiljoarbete. Féretag som utfér olaglig
bevakningsverksamhet eller pa annat sétt misskéter sig rapporteras till berérda myndig-
heter (Transportarbetareférbundet, 2011-10-05).

Kallor och mer information
BYA, (u.a.), GOS

Graviditet och amning

Arbetsmiljéverkets foreskrifter Gravida och ammande arbetstagare (AFS 2007:5) syftar
till att forebygga att kvinnor utsétts f6r arbetsmiljorisker fére och under graviditeter
samt vid amning (1 §).

Foreskrifterna omfattar den arbetstagare som &r

B gravid

B har f6tt barn hogst 14 veckor innan arbetet ska utféras
B ammar

B har underréttat arbetsgivaren om detta (2 §).

Riskbeddémning, samverkan och information

En kvinna &r inte alltid medveten om sin graviditet. Riskerna for ett foster &r i manga
fall stérst under graviditetens forsta tre manader (Arbets- och miljdmedicin, 2009).
Dérfor ska, enligt de allmanna raden till 4 § AFS 2007:5, eventuella risker i arbetsmiljon
for gravida redan ha kartlagts i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Arbetstagarna ska
dven ha informerats om dessa risker.

Nar graviditeten eller amningen blir kdnd ska arbetsgivaren i samverkan med arbets-
tagaren utféra en riskbedémning. Bedémningen ska undersdéka om kvinnan utsatts fér
nagon av ett antal riskfaktorer som fértecknas i féreskrifterna. Bland dem finns

B fysikaliska faktorer som skulle kunna medféra fosterskador och/eller avlossning av
moderkakan eller fér tidig f6dsel, t.ex. vibrationer, stétar, buller och extrem kyla och
varme

B belastningsergonomiska faktorer, t.ex. manuell hantering av laster, arbetsrérelser och
arbetsstallningar samt fysisk uttréttning

74 © BYA

B ARBETSMILJOHANDBOK BYA Grav

B biologiska risker enligt féreskrifterna Mikrobiologiska arbetsmiljérisker och smitta
(AFS 2005:1)

B kemiska @mnen om det ar kant att de skadligt paverkar gravida kvinnors, fosters eller
ammade barns halsa

M andra faktorer, t.ex. psykisk uttrottning, starka psykiska pafrestningar, vald eller hot

om vald samt krdnkande sarbehandling.

|dentifierade riskkéllor ska bedémas utifran sannolikhet och konsekvens. Om det finns
risk for skadlig inverkan pa graviditet eller amning eller fér annan ohalsa eller olycksfall
ska arbetsgivaren snarast undanrdja riskerna. Om det inte &r mojligt ska arbetsgivaren
vidta alla dtgérder som ar praktiskt méjliga och rimliga for att ge kvinnan andra arbets-

uppgifter.
Gar det inte att anpassa arbetsférhallandena eller byta arbetsuppgifter kan kvinnan

ansoka hos Forsakringskassan om graviditetspenning.

| bevakningsbranschen ar alla arbeten med valdsrisker, t.ex. ordningsvakt, butikskontrol-
lant direkt olampliga for gravida.

Att lata en gravid kvinna utfora arbetet utan att ha atgérdat risken medfér straffansvar.

Foérbjudna arbetsuppgifter

Det finns dessutom arbetsuppgifter som gravida alltid ar férbjudna att utféra enligt lag:
B Arbete med rontgenstralning — ver en viss dos

H blyarbete

B gruvarbete under jord

B dykarbete

B r6k- och kemdykning

B arbete med vissa biologiska &mnen.

Nattarbete och vila

En arbetstagare som ar gravid eller har f6tt barn hogst 14 veckor tidigare far inte beor-
dras att utféra nattarbete om hon kan uppvisa lakarintyg (9 §). Arbetet ska ordnas sa att
det finns méjlighet att tillfalligt kunna vila i liggande stallning pa arbetsstéllet (10 §).

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skraddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Buller — en sarskild risk

Arbets- och miljdmedicin i Linkdpings (2008) forskningssammanstallning visar att barn
som under fosterstadiet utsatts for framforallt Iagfrekvent ljud éverstigande 80 dB (A)
riskerar

B horselnedsattning i hdg- och mellanfrekvensregistret
B tillvaxthdmning

W [3g fodelsevikt.

Deras rekommendation &r att miljder som kréaver hérselskydd helt undviks av gravida
arbetstagare. Bukvagg, livmoder och fostervatten utgér endast en effektiv dampning av
hoga frekvenser.

Dessutom kan bullerexponering som pagar over en langre tid orsaka trotthet, ckad
utséndring av stresshormoner och hégt blodtryck hos den gravida kvinnan, vilket kan
paverka en graviditet negativt.

Kallor och mer information
Arbets- och miljémedicin i Géteborg, (2009) Faktablad om arbetsmiljérisker under graviditet: Arbets- och
miljdmedicin, Sahlgrenska universitetssjukhuset, Goteborg

Forsakringskassan www.forsakringskassan.se

Se aven
Arbetsanpassning, Arbetsplatsens utformning, Buller

Gruppledare

Av kollektivavtalet for sakerhetsforetag (2013-2016) framgar att en gruppledare helt
eller delvis kan svara fér bevakningen hos kund eller kunder, t.ex. som platsansvarig,
och har vaktare till sin hjalp. Vissa foretag skiljer mellan gruppledare och kvalificerade
gruppledare dér de senare kan ha fler administrativa arbetsuppgifter och i vissa fall en
hogre 16negruppsplacering an vanliga gruppledare.

Vilket ansvar en chef har beror inte pa chefens titel utan baseras pa vilka beslut denne
har rétt att fatta och om denne har resurser i form av tid, kompetens och ekonomi att
vidta arbetsmiljdatgérder.

Kéllor och mer information
Almega Tjansteférbunden och Transportarbetareférbundets kollektivavtal
for anstéllda i bevaknings- och sakerhetsforetag.

Se dven
Arbetsledare, Ledarskap
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Haddons matris

Haddons matris (1980) ar en riskhanteringsmodell som kan aterfinnas beskriven pa olika
satt men med den gemensamma néamnaren att de innehaller en tidsaxel som delar in
en handelse i faserna fore, under och efter samt en axel som ser pa handelsen ur ett
individ, teknik och miljoperspektiv.

Haddon formulerad aven tio strategier som kan grupperas utifran riskens tre faser; fore,
under och efter, se Haddons tio riskstrategier.

Modellen kan med férdel anvéndas som stdd bade i den férebyggande riskhantering
och i olycksutredningar.

Manniska Organisation

I . Rutiner
Utbildning Larmutrustning R
esurser

Konflikthantering Atgarder pa larmcentral

Larm atkomligt

Bemétande Backup
Omhéndertagande Krisberedskap
Forsta hjalpen Fungerade larmet? Anmalan

Krisstod Krisstod

Figur 1. | exempelmatrisen ovan tillampas ett s.k. MTO-perspektiv pa faktorerna. Det innebér att faktorerna
indelas i grupperna manniska, teknik och organisation.

Vid en olycksutredning kan matrisen bli till hjélp i en barridranalys som ska visa vad som
hade kunnat férhindra olyckan och/eller mildra konsekvenserna.

Preventionskuben

Haddons matris kan inte bara anvéndas vid olycksutredningar utan aven preventivt. An-
dersson & Menckel (1995) har en preventiv utgangspunkt nér de vidareutvecklat Had-
dons matris med ytterligare en dimension, ndmligen till att omfatta de tre nivaer som kan
paverka om en risk kommer utlésa eller inte, namligen individ, organisation och samhélle.

1
1
1 1
B - -
1 1 1 1

\\ 1 1 1 1
St M ' : Sambhille
1 gy | 1 1
1 I 1 1
1 1 \\ 1 1
0 SR W o _ N 1 e
1 1 1 1

St 1 1 1
~| 1 1 1 .
Pl : : Foretag
1 N 1 1
1 'S 1 1
1 T T e ————— [
1 1 1 1
1 1 1 1

H 1 1 1 1 .o o
Organisation 0 . . Individ
Teknik . -

e . 1 1

Manniska

Fére Under Efter

Figur 2. Modellen beskriver en modifierad variant av Haddons matris utékad med en tredje dimension,
nivaerna individ-foretag-samhalle.

© BYA 77



Hadd ARBETSMILJOHANDBOK BYA W

Ett framgangsrikt skadeférebyggande arbete bér ta hansyn till samtliga tre dimensioner
(Andersson, 2007).

Kallor och mer information

Andersson, R. (2007), Generella principer for skadeprevention? I: Andersson, R. et al. (2008) Skador och
skadeprevention — en antologi. Karlstad: Raddningsverket

Andersson R, & Menckel E. (1995) On the prevention of accidents and injuries: a comparative analysis of
conceptual frameworks. Accid Anal Prev 1995;27:757-768.

Haddon W (1980), Advances in the epidemiology of injuries as a basis for public policy. Public Health Report,
1980, 95:411-421.

Haglund, B.J.A. & Svanstrém, L. (1999). Evidensbaserad skadeprevention: om effekter och effektivitet i
skadeférebyggande och sdkerhetsframjande arbete. Stockholm: Avd. fér socialmedicin, Institutionen for
folkhalsovetenskap, Karolinska institutet.

Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering : bevakning. (1. uppl.) Solna:
Bevakningsbranschens yrkes- och arbetsmiljondmnd (BYA).

Se dven
Barriér, Haddons tio riskstrategier, MTO, Olycksutredning, Riskférebygga

Haddons tio riskstrategier

Manniska, teknik och organisation samspelar vanligen nér en risk uppstar. Valet av bar-
ridgrer kan underlattas genom att férsdka betrakta samspelet i ett tidsperspektiv. Det kan
ske med hjalp av Haddons matris och tio strategier.

Barridrer kan prioriteras utifran Folkhalsoinstitutets (1996) omarbetning av Haddons (1995)
strategier. Listan anvands idag inom samhallets nationella skydd mot olyckor (Uneram, 2009):

. Eliminera risken

. Separera risken

. Isolera risken

. Modifiera risken

. Trdna & instruera
. Varna
. Overvaka
. Radda
10. Lindra & aterstall

1
2
3
4
5. Utrusta for risken
6
7
8
9

Kallor och mer information

Folkhé&lsoinstitutet (1996). Pa vag mot ett skadefritt Sverige: redogorelse for strategier, insatser och aktérer i det
skadeférebyggande arbetet. (1. uppl.) Stockholm: Folkhalsoinstitutet.

Uneram, C. (2009). Skydd mot brand - Fére, under och efter réddningsinsats. Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskap (MSB). Tillganglig som PDF-fil pa Internet:
www.msb.se > Produkter & tjanster > Publikationer > Publikationer fran MSB

Se aven
Barridr, Haddons matris, MTO, Olycksutredning, Riskférebygga
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Handlingsplan

Risker som beddmts ska hanteras men inte atgérdas direkt ska dokumenteras. Doku-
mentet kallas f6r handlingsplan och ska visa

W vilka atgérder som ska utforas
B nar de ska vara genomférda

B vem som ansvarar for att det blir gjort (Hellberg & Tagtstrom, (red:er), 2014, sid. 71).

Det aligger arbetsgivaren att se till att en handlingsplan féljs upp. Darfér bor den ocksa
kunna visa om och nar genomférda atgarder har godkants eller maste tas upp i en ny
handlingsplan. Begreppet handlingsplan forekommer ocksa i andra arbetsmiljé- och
sakerhetssammanhang, t.ex. incidentberedskap och brandskyddsarbete.

Arbetsmiljéverkets webbplats har en mall fér en enkel handlingsplan.

BYA erbjuder i sitt utbildningsmaterial Verktyg Riskhantering Bevakning (Ostergren, &
Jarnefjord, 2009), en handledning fér hur dokumentationen kan ga till. Materialet kan
laddas ner fran BYA:s webbplats. www.bya.se > Arbetsmiljé > Verktyg: Riskbedémning
och handlingsplan.

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverket www.av.se > Arbetsmiljdarbete och inspektioner > Systematiskt arbetsmiljdarbete

Hellberg A. & Tagtstrom M. (red:er) (2014), Sa forbattras verksamhetens arbetsmiljé: Vagledning till Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1), Stockholm: Arbetsmiljoverket.
Tillgénglig pa Internet: www.av.se > Arbetsmiljdarbete och inspektioner > Publikationer > Bocker

Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering : bevakning. (1. uppl.) Solna: Bevaknings-
branschens yrkes- och arbetsmiljénamnd (BYA).

Se aven
Brandskydd, Riskbedémning, Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Huvudskyddsombud HSO

Om det finns flera skyddsombud pa en arbetsplats ska enligt 6 kap. 3 § arbetsmiljéla-
gen (1977:1160) ett av dem utses till huvudskyddsombud, HSO, fér att samordna och
ytterst foretrdda arbetstagarna infor arbetsgivaren. Det &r skyddsombuden som féreslar
vem som ska vara huvudskyddsombud till Transports avdelning eller styrelse som utser
HSO. I vissa klubbar valjs huvudskyddsombud separat pa medlemsméten.

Kéllor och mer information
Arbetsmiljclagen (1977:1160) 6 kap. 3 §
Regeringens proposition 1976/77:149 om arbetsmiljélag m.m.

Se dven
Skyddsombud
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Halsobokslut

Halsobokslut &r ett samlingsnamn fér metoder att ekonomiskt mata och redovisa hélso-
tillstandet bland individerna pa en arbetsplats. De utgor olika satt att integrera arbets-
miljéfragor med styrnings- och uppféljningsrutiner. Metoderna anvands bade inom
féretag och offentlig sektor.

Namnet hélsobokslut myntades i samband Regeringens program for 6kad hélsa i ar-
betslivet (Prop. 2002/03:6). Under perioden 2003 till 2011 behdévde arbetsgivare med
fler &n tio anstallda enligt lag redovisa sin sjukfranvaro. | dag ar detta frivilligt.

Det finns olika modeller for halsobokslut. De utgar i flera fall fran en offensiv syn pa
hélsa och arbetsmiljo med positiva mal, t.ex. att férdubbla halsotalet i stallet for att
halvera sjuktalet.

Kallor och mer information
Andersson, G., Johrén, A. & Malmgren, S. (2004). Effektiv friskvard, Iénsammare féretag. (3., [rev.] uppl.)
Stockholm: Prevent.

Liukkonen, P. (2003). Halsobokslut - vadgen mot battre hélsa och béttre arbetsmiljé: erfarenheter av genom-
foérda hélsobokslut. (1. uppl.) Norsborg: Oskar media.

Proposition 2002/03:6 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Se dven
Friskfaktorer, Friskvard

Handelseutredning - MTO-analys
Se Olycksutredning

Incident- och krisberedskap

Incidentberedskap bor vara en del i ett féretags kontinuitets-, kris-, eller katastrofbe-
redskapsplanering. Syftet med en krisberedskapsplanering ar att skapa handlingsbe-
redskap och rutiner for insatser vid allvarliga incidenter och katastrofer som kan drabba
hela eller delar av verksamheten.

Nar nagot intraffar ska incidentberedskapen bl.a. sékerstélla att

B rutiner for krishantering f6ljs

skadade far hjalp

|

B anhdriga underrattas
B kund informeras och
|

skeendet dokumenteras.

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skraddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Incidentberedskapen bestar konkret av handlingsplaner, ofta presenterade som check-
listor som stéd f6r minnet eller atgédrdskort. Dessa beskriver vilka atgarder och fram-
gangsfaktorer som i férvéag identifierats vara effektiva att omedelbart vidta av den som
upptacker en incident som kan leda till allvarliga arbetsplatsolyckor, bréander, hot och
vald eller ran. Ett exempel pa en nédldgesplan ar raddningstjanstens minnesramsa
radda-varna-larma-slack.

En fullstdndig incident- och krisberedskap bor besta av bade nédlagesplaner, kontinui-
tetsplaner och atergangsplaner. Planerna ar inte enbart viktiga fran arbetsmiljésynpunkt
utan kan dven vara avgdrande for ett féretags hela dverlevnad.

Forhallandet mellan nédlages-, kontinuitets- och atergangsplaner

Medan nédlagesplanerna syftar till att minimera de omedelbara konsekvenserna av en
incident syftar atergangs- och kontinuitetsplanerna till att kunna aterga till ordinarie drift
sa fort som mojligt. Om en noédlagesplan innehaller de omedelbara dtgarderna som
bor vidtas vid en trafikolycka kan kontinuitetsplanerna innehalla planer och kontaktupp-
gifter for att ersatta eller reparera det skadade fordonet samt kontaktlistor for att ringa
in extrapersonal. Atergdngsplaner slutligen kan innehélla en checklista fér den fortsatta
eftervarden av personalen som eventuellt skadats i olyckan. Samtliga planer bor vara
dokumenterade i en beredskapshandbok. lllustrationen nedan beskriver de olika pla-
nernas syfte och funktion samt hur de férhaller sig till varandra.

Driftniva
y

Kontinuitetsplanen mildrar konsekvensen
och méjliggor reservdrift

Atergangsplanen minskar avbrottstiden
genom en snabbare atergang till normal
verksamhet

» Tid
1
Nodlagesplan méjliggér tidig upptackt
och konsekvensmildrande atgérder
Figur 2.
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Regler och standarder
Bestdmmelser finns i Arbetsmiljdverkets féreskrifter

B Forsta hjélpen och krisstod (AFS 1999:7)
B Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2).

Dessutom finns standarden Samhallssékerhet - Ledningssystem fér kontinuitetshante-
ring - Krav ISO 22301:2012 som kan stédja foretagets arbete med kontinuitets-, kris-,
eller katastrofberedskapsplanering

Exempel

| planen kan aven férebyggande moment inga. For att en plan ska vara anvandbar i en
stressad situation nar personalen riskerar att ha sa kallat tunnelseende &r det dock mest op-
timalt om den enbart innehaller de allra viktigaste och omedelbara uppgifterna (Osvalder &
Ultvengren, 2010). En plan kan med férdel formuleras som ett atgérdskort, se figur 1.

Underldagen

Vid allvarlig fara fér liv och halsa fér dig eller
nagon annan t.ex. vid
— Brottsligt angrepp  — Olycksfall

— Brander - Potentiell farlig situation

B HOoj beredskapen
— Ta avstand och skapa handlingsutrymme
— Forbered nédvéandig utrustning
— Kommendera med résten
— Bered dig pa sjélvférsvar (nédvarn)

B Larma
- Jag befinner mig...
- Féljande hander...

W Sok saker plats
- Hotet kan inte na dig
- Du har din retrattvag fri Figur 1. Exempel pé ett &tgérdskort som
— Invénta assistans
B Beredd att vaktare ska vidta om denne hamnar i ett

- Ldmna ldgesuppdatering underldge, frén Johansson & Bron (2011).

—Varna andra
BYA.

beskriver de grundférfaranden som en

- Ta dig till en ny séker plats
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Krav
Det ar arbetsgivarens ansvar att uppratta en handlingsplan vid hot och vald, se till att
den évas (AFS 1993:2, 3 §) och att atgarder vidtas efter en incident (AFS 1993:2, 10 §).

Arbetsgivaren ska i det systematiska arbetsmiljoarbetet se till att beredskap och rutiner
ar uppdaterade och kdnda i féretaget (AFS 2001:1, 7 §). Det kan galla att

B gruppledare och andra nyckelpersoner utbildas i krishantering

B uppgiftsférdelningen i féretaget anger vilka som ska hantera vad i en kris
B telefonlistor &r uppdaterade

B utrustning for forsta hjélpen ar tillganglig

W provlarm Ovas.

Kéllor och mer information

Arbetsmiljéverket www.av.se > Hélsa och sékerhet > Psykisk ohalsa, stress, hot och vald > Hot och vald

Johansson, D. & Bron, M. (2011). Grundférfarande for vaktare. Stockholm: BYA

Osvalder, A-L. & Ulfvengren, P. (2010). Manniska — tekniksystem. |: M. Bohgard, S. Karlsson, E. Lovén,

L-A. Mikaelsson, L. Martensson, A-L. Osvalder, L. Rose, P, Ulfvengren (Red), Arbete och teknik pa ménniskans
villkor (ss. 358-410). Stockholm: Prevent.

Samhéllssdkerhet - Ledningssystem for kontinuitetshantering - Krav ISO 22301:2012

Se adven

Férsta hjélpen — krisstéd, Kris — stressreaktion, Ledningsjour, Olycksutredning, Riskbedémning,

Rutiner vid olycksfall, Tillbud, Utredning av olycksfall och tillbud, Vald och hot
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Inspektion

Arbetsmiljéverket kontrollerar att arbetsgivare féljer de krav som finns i arbetsmiljo-
lagen och i de foreskrifter som Arbetsmiljoverket utfardar. Kontrollerna sker vanligen
genom inspektioner, som i regel féranmals.

Arbetsmiljéverkets befogenheter

Enligt 7 kap. 1 § AML ar det Arbetsmiljéverket som &r den myndighet som ska kontrol-
lera att AML efterlevs. For att kunna utféra denna uppgift har verket fatt befogenheter
att pa begaran fa

B upplysningar

B handlingar

W prov

B undersdkningar utférda (AML 7:3).

Myndigheten har ocksa ratt att

B komma in pa alla arbetsstéllen
B gora undersdkningar
B ta prov utan att betala for detta.

Om arbetsplatsen som ska inspekteras vagrar kan verket begara handrackning av polis
(AML 7:5).

Urval

Vilka arbetsplatser som blir féremal fér en inspektion beror i hélften av fallen pa Arbets-
miljéverkets egna teknikbaserade index som poéngsatter nio olika variabler. Hoga
belastningspodng dkar sannolikheten for en inspektion.

Den andra halvan av inspektionerna baseras bl.a. pa

B inspektdrernas egna kunskaper

B hindelser som uppmarksammats i medierna

B [&kare som har anledning att tro att en skada/sjukdom ar arbetsplatsrelaterad
B skyddsombud (Arbetsmiljoverket, 2013:1).

Exempel pa hur inspektion kan ga till

De allra flesta inspektionerna féranmals via telefon eller brev men inspektdren kan och
har réatt att komma oanmald. En eller flera inspektorer tillsammans med skyddsombud
och en arbetsgivarrepresentant utfér darefter inspektionen tillsammans (Arbetsmiljéver-
ket, 2013:2).

Inspektdren ger en muntlig aterkoppling pa plats. Om denne finner avvikelser medde-
las de skriftligt i efterhand genom ett sa kallat inspektionsmeddelande. Se Inspektions-
meddelande.
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Bedémning
Arbetsmiljéverket kontrollerar vilka risker som finns i arbetsmiljon, men framfér allt att
arbetsgivaren arbetar systematiskt med att férbattra arbetsmiljén.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet bedéms enligt den fyrgradiga SAM-skalan (Arbets-
miljoverket, 2003).

1. SAM saknas

2. SAM pabdrjat

3. SAM fungerar

4. SAM fungerar och ger effekt

Ibland utférs en s.k. systeminspektion, som undersdker det systematiska arbetsmiljoar-
betet pa ett djupare plan.

Kallor och mer information

Arbetsmiljéverket, www.av.se > Arbetsmiljéarbete och inspektioner > Vilka inspekterar vi?
Arbetsmiljéverket, www.av.se > Arbetsmiljéarbete och inspektioner > Sa gar en inspektion till

Mossberg, O. (2006). Arlig uppfsljining av det systematiska arbetsmiljdarbetet. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.

Se &@ven
Inspektionsmeddelande, Paféljder

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skréddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Inspektionsmeddelande

Om en arbetsgivare inte uppfyller kraven i arbetsmiljclagstiftningen kan Arbetsmiljo-
verket utfarda ett s.k. inspektionsmeddelande. Dar uppmanas den ansvarige att vidta
vissa atgarder inom en bestamd tid.

Ett inspektionsmeddelande &r inte ett formellt beslut enligt férvaltningslagen
(1986:223) 22 § och kan darfor inte 6verklagas.

Féreldggande och vite

Arbetsmiljéverket kan utfarda ett forelaggande (AML 7:7) om en arbetsgivare inte ge-
nomfdr atgarderna i inspektionsmeddelandet. Ett féreldggande kan verket férena med
ett vite, d.v.s. en penningsumma som det féretag som inte féljer foreldaggandet alaggs
att betala.

Férbud
Om bristerna inte atgérdas kan Arbetsmiljoverket forbjuda (AML 7:7) den del av verk-
samheten som &r farlig. Den som bryter mot férbudet kan straffas.

Overklagande
Forbud och férelagganden kan 6verklagas till allman férvaltningsdomstol. For att ta
upp malet i kammarratten krévs prévningstillstand.

Kallor och mer information

Arbetsmiljélagen (1977:1160) 7 kap.

Arbetsmiljoverket www.av.se > Arbetsmiljéarbete och inspektioner > Inspektion
Se dven

Inspektion, Pafélider
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Instruktioner

Bevakningsanstallda utfor i regel arbetet hos uppdragsgivaren. Dér anvénds inte bara
egen utrustning utan dven uppdragsgivarens teknik. Detta staller mycket hdga krav pa
de instruktioner som bevakningspersonal far i samband med ett uppdrag.

Arbetsgivarens ansvar
Arbetsmiljlagen (AML 3:3) 8r mycket tydlig nér det géller vikten av bra instruktioner:

"Arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god kdnnedom om de férhallanden,
under vilka arbetet bedrivs, och att arbetstagaren upplyses om de risker som kan vara
férbundna med arbetet. Arbetsgivaren skall forvissa sig om att arbetstagaren har den
utbildning som behdvs och vet vad han har att iaktta for att undga riskerna i arbetet.
Arbetsgivaren skall se till att endast arbetstagare som har fatt tillréckliga instruktioner far
tilltréde till omraden dér det finns en pataglig risk for ohélsa eller olycksfall.”

Tva krav
Reglerna staller krav bade pa att arbetstagaren fatt en instruktion samt krav att bekréfta
att arbetstagaren tagit emot och forstatt den, alltsa en form av kunskapskontroll.

Intellektuella funktioner sdsom ténkande, varseblivning och minne varierar mellan indivi-
der. En person kan t.ex. ha svarigheter att Idsa och forsta text men kan enkelt memorera
en planritning. Sprakférstaelse och ordférrad kan ocksa spela en viktig roll, dven vid
muntliga instruktioner.

Ett effektivt och mycket enkelt satt for t.ex. en gruppledare att forvissa sig om att
instruktionerna har uppfattats rétt ar att lata arbetstagaren aterberatta och forklara
anvisningarna.

Tre syften
En instruktion kan ha tre olika syften:

Problem-driven — For att finna |6sning pa ett problem
Task-driven — For att finna svar pa hur nagot ska utféras

Regeluppfyllnad - | vissa fall finns det krav att instruktion maste finnas oavsett om den
behodvs ur anvandarsynpunkt eller inte.

Innan instrukionen skrivs bér man forst ta stéllning till va syftet med instruktionen &r. En
och samma instruktion kan uppfylla mer an ett syfte.
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Tre vanliga instruktioner i bevakningsbranschen

| bevakningsbranschen skiljer man ofta mellan tre typer av instruktioner, se figur 1.

Den allmanna instruktionen &r generell och galler for alla kunder om inget annat har
avtalats. Den sérskilda instruktionen &r kundspecifik. Den beskriver det som &r unikt for
varje kund sa som rondvag, listor éver godkdnda behdrighetshandling samt avvikelser
eller tillagg till den allménna instruktionen. Den tredje instruktionstypen ar den tillfalliga
instruktionen som, precis som namnet antyder innehaller tillfalliga tilldagg eller undantag

Tillfallig

fran de tva andra instruktionstyperna.

Sarskild — Andringar i for-

. hallande till den
Allmén — Bevakningens allmanna eller
Att iaktta vid il omfattning sarskilda instruk-

tt laktta vid tillsyn — Sérskilda kon- tioner
EXEMPEL B trollpunkter - Tillagg till den
— Dorrar/ Fonster — Hur behorighet sarskilda instruk-
— Skap/ Valv faststalls tionen
— Obehdriga - Undantag fran — Galler for en
— Tecken p brott allman instruk- begransad tid
. tion
— Brandrisker e
. . — Arbetsmiljckrav
— Slackutrustning
. ; — Kontaktpersoner
— Utrymningsvagar .
i — Uniform

— Forsta hjalpen Utrustni
— Skaderisker - Ut;"llsdm'ng !
- Vattenlackor B aningskrav

— Fastighetsskador
OVRIGA RUTINER

Figur 1. De tre instruktionstyperna som ar vanligt férekommande i bevakningsbranschen och deras innehall.

Fyra vanliga misstag

Gréns mellan skapare och anvandare

Det ar vanligt att den som skriver instruktionen arbetar pa en annan avdelning eller
med andra arbetsuppgifter an den som ska anvanda den. Det kan leda till att det upp-
star en grans mellan skaparen och anvéandaren som &r svar att 6verbygga.

Fokus pa forstaelse framfor instruktion

Enligt Redish (1993) anvander arbetstagare i en yrkessituation oftast instruktioner “fér
att géra” ("read to do”) och inte "for att férsta” (“read to understand”). Darfér bor inte
instruktioner innehalla férklaringar utan just enbart instruktioner.
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Overdriven omfattning

Om instruktionen innehaller dverskottsinformation eller upprepningar kan det leda till
att anvdndaren maste bearbeta informationen flera ganger. | en arbetssituation ar det
vanligt att till exempel instruktioner anvands endast vid behov och det &r ofta en viss
tidsbrist inblandad. Detta gor att instruktionerna granskas i ett snabbt tempo eftersom
anvandaren soker efter nagot specifikt i informationen. Sadan 6verskottsinformation
kan da latt bli ett irritationsmoment fér anvéandaren som snabbt uppmarksammar att
samma sak skrivs pa flera stéllen. Det kan aven leda till att anvandaren inte litar pa
informationen eller bérja ifragasatta kvalitén pa innehallet i instruktionerna.

Svarbegripligt sprak och innehall

Ett svartillgéngligt sprak gor att farre anvander eller forstar instruktionen. Enligt Inter-
national Adult Literacy Survey (IALS) undersdkning fran 1994/95 har 25 % av Sveriges
befolkning behov av lattare texter for att kunna tillgodogdra sig deras innehall.

Generella designriktlinjer
En bra instruktion tar hansyn till fyra kriterier:

B Lasvarde — beror innehallets kvalitet och relevans. Detta kan ocksa formuleras som
|&sarens motivation att ta del av bruksanvisningen. Ett |agt lasvérde innebér att |asa-
ren bara i nodfall tar fram instruktionen.

B L&ttlasthet — tar hansyn till ldsarens forutsattningar att ta till sig texten vilket kan dkas
med exempelvis klarsprak.

B Lasbarhet — brukar beteckna textens "matbara begriplighet”, t.ex. det som man kan
fa fram med Lasbarhets Index (LIX), d& man bl.a. beréknar antalet langa ord per me-
ning.

B Laslighet - tar hansyn till textens typografiska utformning, om den gar att lasa (tydlig
stil, antal punkter o.s.v.).

Kallor och mer information
Arbetsmiljclagen (1977:1160) 3 kap. 3 §

Johansson, D. (2008-08-13), Lektionsplanering: Bevakningstjanst VU 1, Version 1.0. Stockholm: Bevaknings-
branschens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd

Redish, J. C. (1993) Understanding readers. I: C. M. Barnum & S. Carliner (red:er),
Techniques for Technical Communicators (s. 15-41). New York: Macmillan Publishing Company

Se aven
Introduktion, Riskbedémning
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Introduktion

Att arbetstagaren far en ordentlig introduktion, eller laropass som det oftast kallas i
bevakningsbranschen, kan vara avgérande for bade kvalitén gentemot kunden och fér
arbetstagarens arbetsmiljo.

Regleringar

Férutom att upplarningens omfattning och innehall kan regleras genom interna policyer
eller i avtal med kunder finns regleringar och krav kring introduktionen i arbetsmiljola-
gen, arbetsmiljdverkets féreskrifter om systematisk arbetsmiljdarbetet och inte minst i
Rikspolisstyrelsens féreskrifter for véktare.

Arbetsmiljélagen
En bra introduktion i arbetet ar ett satt att uppfylla arbetsmiljclagens (AML 3:3) krav:

" Arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god kdnnedom om de férhallanden,
under vilka arbetet bedrivs, och att arbetstagaren upplyses om de risker som kan vara
férbundna med arbetet.”

AFS om systematiskt arbetsmiljéarbete
Enligt Arbetsmiljoverkets rad till Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) 7 § ska
arbetstagare introduceras i arbetet sa tidigt som mdjligt.

Rikspolisstyrelsens foreskrifter om vaktare

For att sjalvstandigt fa utféra bevakning som véktare kravs enligt Rikspolisstyrelsens
foéreskrifter (RPSFS 2012:18, FAP 579-2) att man férst genomgatt en fullsténdig véktar-
grundutbildning. En sédan bestar av tre delar:

1. véktargrundutbildning del 1 om 88 timmar darefter
2. praktisk yrkestraning om 160 timmar for att fa tilltrade till utbildningens sista steg;
3. véktargrundutbildning del 2 om 40 timmar (FAP 579-2, 7:4).

Réknat fran Vu1:ans forsta dag har man fyra ar pa sig att pabdrja sin Praktiska Yrkestra-
ning (PYT) (FAP 579-2, 7:4). Nér den val pabdrjats har man dock endast fyra manader
pa sig att slutfora sina 160 timmar. Om man inte hinner det far man bérja om med Vu1.

PYT:en ska vara handledarledd men det racker att den tilldelade handledaren ar antraff-
bar via telefon och snabbt kan komma till hjalp (FAP 579-2, 7:5).

Om man utfér PYT som vérdetransportor eller butikskontrollant maste dock handle-
daren vara fysiskt nérvarande och denne ska dessutom ha minst tva ars erfarenhet av
den aktuella bevakningstypen. Den som utfér sadan PYT far dessutom inte inga i den
ordinarie bemanningen (FAP 579-2, 7:5).

Genomférande
Introduktionen bor inte forceras. En nyanstalld maste fa rimlig larotid innan han/hon av-
kravs prestationer. Det géller sarskilt vid ensamarbete. Ett fadder- eller mentorssystem
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under introduktionsperioden kan vara anvandbart.

Introduktionen bor omfatta egna arbetsuppgifter och sambandet med andras. Den bér
ge inblick i hur verksamheten i stort fungerar och vilka risker som finns i verksamheten.

Introduktionen bor ocksa beskriva det systematiska arbetsmiljoarbetet, till exempel vem
arbetstagaren ska vanda sig till nar det géller arbetsmiljon.

Kéllor och mer information

Arbetsmiljélagen (1977:1160) 3 kap. 3 §

Arbetsmiljoverkets foreskrift; Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allménna (RPSFS 2012:18, FAP 579-2) rad till lagen (1974:191) och
férordningen (1989:149) om bevakningsféretag

Se adven
Instruktioner

Jamstalldhet

Bearbetad av Lina Gidlund, verksamhetsansvarig fér Diskrimineringsbyran Uppsala.

Kon &r en av de skyddade diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen 2008:567.
Kvinnor eller mén far inte missgynnas pa grund av kon.

Jamstalldhetsplan

Foretag med minst 25 anstallda ska vart tredje ar gora en jamstalldhetsplan och en
|6nekartlaggning. Bl.a. ska ev. I6neskillnader mellan kvinnor och man som utfér lika el-
ler likvardigt arbete redovisas. Verktyg for att gora 16nekartlaggning kan bestéllas fran
Diskrimineringsombudsmannen.

Jamstélldhetsplanen ska innehalla en &versikt dver de atgarder som behdvs pa arbets-
platsen och en redogdrelse for vilka atgarder som ska genomféras den kommande tre-
arsperioden. Fran och med 2009 har kravet pa en mangfaldsplan slagits samman med
jamstélldhetsplanen. Jamstalldhetsplanen ska alltsa omfatta de diskrimineringsgrunder
dar arbetsgivaren ar skyldig att vidta aktiva atgarder. Dessa &r etnisk tillhorighet, kon
och religion eller annan trosuppfattning.

En arbetsplats som vill vara 6ppen rekommenderas att inkludera alla grunder i sitt f6-
rebyggande arbete och uppratta en plan oavsett antal anstéllda. Planen kan anvéndas
som ett satt att omvandla en policy féor mangfald och jamstélldhet i konkret handling.
Detta &r ett viktigt stdd i det dagliga arbetet. Se dven Diskriminering.

Positiv sarbehandling

Vid rekrytering far positiv sarbehandling tillampas. Det innebér att féretaget i annonsen
anger att arbetsplatsen efterstravar en jamn konsférdelning. Vid tva likvardiga sékanden
av olika kén kan den av underrepresenterat kon valjas.

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skraddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Arbete och familj

Foretagets policy kring arbetstagares méjligheter att férena arbete och familj ar en
viktig del i jamstélldhetsarbetet. Arbetsgivaren ska underlatta fér bade kvinnliga och
manliga arbetstagare att férena forvarvsarbete och foréldraskap. Detta kan t.ex. vara att
det &r lika givet att chefen bokar in ett samtal fér att planera féraldraledighet med en
arbetstagare som véntar barn, oavsett om arbetstagaren ar en man eller en kvinna.

Kallor och mer information
Diskrimineringsbyran www.diskrimineringsbyran.se
Diskrimineringsombudsmannen www.do.se

Prevent www.prevent.se > Amnesomréde > Diskriminering

Se dven
Diskriminering

Jamstalldhetsplan
Se Jamstélldhet

Kameradvervakning

Kameradvervakning uppréttas pa allt fler platser i samhéllet. | arbetslivet &r argumentet
fér kameradvervakning ofta att det kan férebygga bl.a. hot och vald.

Reglering

Den 1 juli 2013 trddde en ny lag (SFS 2013:460) om kameradvervakning (KOL) i kraft
som ersatte regler om dvervakning som tidigare aterfanns i lagen om allmén kamera-
évervakning respektive personuppgiftslagen. Enbart mindre andringar har genomforts i
samband med detta.
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Den nya lagen faststéller att alla kameradvervakning ska utga fran en avvégning mellan
nyttan med 6vervakningen och den personliga integriteten (1 §). All kameradvervakning
ska som grundregel annonseras genom skyltning eller pa annat satt och om det inte ar
sjalvklart ska det dven framga vem som &r ansvarig for évervakningen (25 §).

Olika grundregler géller beroende om allmanheten har tilltrade till platsen som ska
Overvakas eller inte. Dessa beskrivs nedan. Notera att det finns en madngd undantag
fran dessa grundregleri 10 och 11 §8§.

Platser dit allménheten har tilltrade

For att Overvaka platser dit allménheten har tilltrade kravs som grundregel ett sarskilt
tillstand fran lansstyrelsen i det 1an dér dvervakningen ska ske (8 §) innan dvervakningen
pabdrjas. | ansdkan ska det bl.a. framga varfér dvervakningen &r nédvandig, vilken utrust-
ning som ska anvéandas, var den ska placeras och vilket omrade som ska Svervakas (17 §).

Om platsen som ska Gvervakas dven ar en arbetsplats ska skyddsombudets, skydds-
kommitténs eller fackets yttrande lédmnas in tillsammans med ansdkan (17 §).

Foljande platser far dock dvervakas utan att ansdka om tillstand férutsatt att den som ar
ansvarig fér évervakningen istallet anmalt den skriftligt (21 §) till Iansstyrelsen i det 1an
som &vervakningen sker och syftet ar att férebygga brott:

B Banklokaler och uttagsautomater (motsvarande) — om kameran &r fast monterad med
fast optik och ljudupptagning enbart sker vid brottsmisstankar (12 §).

M Butikslokaler — om kameran ar fast monterad med fast optik och en skriftlig dverens-
kommelse ingatts mellan den 6vervakningsansvarige och skyddsombud, skyddskom-
mittén eller facket. For ljudupptagning racker det inte med anmalan utan da krévs
ett tillstdnd. Omkladningsrum, provhytter och toaletter far aldrig Gvervakas (13 §)

B Tunnelbanevagn eller tunnelbanestation — om kameran ar fast monterad med fast optik.
For ljudupptagning racker det inte med anmalan utan da kravs ett tillstand (14 §).

B Parkeringshus - for ljudupptagning récker det inte med anmélan utan da krévs ett
tillstdnd (15 §).

Platser dit allménheten inte har tilltréade
For kameradvervakning pa arbetsplatser dit allménheten inte har tilltrade krévs inget
tillstdnd. Overvakningen far dock endast ske om nagon av féljande regler ar uppfyllida:

B Den som ska dvervakas har samtyckt till vervakningen (22 §).

B Utan samtycke om
- Overvakningen behdvs for att férebygga, avsloja eller utreda brott, férhindra
olyckor eller andra beréttigade &ndamal och
— Overvakningsintresset vager tyngre an den enskildes intresse av att inte bli
dvervakad (23 §).
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Risker

Det finns risk for att inspelat material fran kameradvervakning anvénds av obehériga for
att studera t.ex. bevakningsrutiner eller av andra pa satt som kan krénka den personliga
integriteten. Darfor kan det finnas anledning for bevakningsféretag och féretréadare for
dess anstallda att undersdka under vilka omstandigheter en kund har upprattat kamera-
6vervakning av en plats dér ett bevakningsuppdrag ska utféras.

Att tanka pa vid arbetsplatsévervakning

| forarbetena till nya lagen papekas kravet pa férhandlingsskyldighet enligt medbe-
stdmmandelagen (MBL 11 §) och skyldigheten att underratta skyddsombud enligt
arbetsmiljdlagen om sadana viktiga férandringar i arbetsmiljon (AML 6:4) som Svervak-
ning innebar.

Datainspektionen har i vagledande beslut om lagtolkningen i samband med kamera-
6vervakning pa en arbetsplats slagit fast att forekomsten av samférstand med de
anstélldas fackliga féretradare har betydelse f6r bedémningen av om évervakningen ar
integritetskrankande.

For att gora integritetsskyddet tydligt bor en Gverenskommelse tréffas mellan parterna
som reglerar

syftet med &vervakningen

hur bilder lagras (last utrymme)

hur lange materialet sparas (i regel hégst en manad)

under vilka férutsattningar nagon far se bilderna (brottsmisstanke)

vilka som far se bilderna (tillsammans facklig féretradare)

omfattningen av information till de anstéllda m.m.

Kontakta Datainspektionen for tips och vagledning om formaliteterna kring kamera-
Svervakning.

Positioneringsteknik i arbetslivet

Observera att data om var en anstélld befinner sig som samlas in och sparas med hjalp
av positioneringsteknik, t.ex. GPS, faller under personuppgiftslagen. Har galler omfat-
tande bestammelser, exempelvis:

B Det ska framga vem som &r ansvarig for uppgifterna.

B Overvakningen fér ske enbart efter en intresseavvagning.

B Overvakningen ska ha ett dokumenterat och godtagbart syfte.

B Uppgifterna far inte sparas langre tid an nodvandigt.

B Uppgifterna ska skyddas fran obehorig atkomst.

B Anstéllda ska informeras om 6vervakningen (Datainspektionen, 2011).
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Kallor och mer information

Arbetsmiljclagen (1977:1160) 6 kap. 4 §

Datainspektionen (2011) Faktablad: Positioneringsteknik i arbetslivet.
www.datainspektionen > Lagar & regler > Personuppgiftslagen > Positioneringsteknik

Datainspektionen www.datainspektionen.se

Kameradvervakningslag (SFS 2013:460)

Lag (1976:580) om medbestdammande i arbetslivet

Lansstyrelserna http://www.lansstyrelsen.se/

Kollektivavtal

Kollektivavtalet for bevaknings- och sékerhetsféretag (2013-2016) mellan ALMEGA
Tjansteférbunden och Transportarbetareférbundet, reglerar framst [6ner och arbetstider.

Arbetsmiljo

| foljande bilagor till avtalet finns dverenskommelser mellan parterna som paverkar
arbetsmiljon:

B 7 - 6verenskommelse angdende utryckning pa inbrotts- och verfallslarm

B 8 - 6verenskommelse angdende bemanning av vardetransporter

B 9 - 6verenskommelse angdende bemanning vid stérningsjour i bostadsomraden

B 10 - arbetsmiljdavtal.

Kollektivavtalet finns att 1dsa hos arbetsgivaren och lokal facklig organisation.

Kallor och mer information

Almega www.almega.se

Transportarbetareférbundet www.transport.se
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Konflikthantering

Konflikthantering &r ett centralt arbetsmoment i bevakningsbranschen, framfér allt i métet
med allmanheten. Det ar ett amne i vaktarutbildningen (RPSFS 2012:18, FAP 579-2) och
fortsattningskurser i BYA:s regi.

Konflikthantering &r ocksa ett ansvarsomrade for arbetsgivaren i arbetsmiljdarbetet.

Konflikt som konsekvens av stress

Arbetslivets snabba férandringar kar risken for stress och darmed ocksé spanningen
mellan anstallda. | situationer dar kraven &r hdga samtidigt som stéd frdn omgivningen &r
lagt och erfarenheter inte récker till f6r att hantera situationen férloras kontroll (Karasek &
Theorell, 1990). Sadan kontrollforlust kan utlésa manniskans psykiska och fysiska férsvars-
reaktioner vilket leder till ett daligt arbetsklimat. Ett daligt arbetsklimat &r grogrund ocksa
for trakasserier och krénkningar med flera negativa konsekvenser som féljd:

Bl Tillbud och felhandlingar

B samarbetssvarigheter och konflikter

B sokande och utseende av syndabockar
B arbetsskador och sjukfranvaro

B personalomséttning och kompetensforlust (Arbetsmiljéverket, 2010).

En bra organisatorisk och social arbetsmilj6 kan bidra till att férhindra skadliga konflikter,
minska sjukfranvaron och 6ka engagemanget i arbetet.

Konfliktorsaker
Konflikter kan uppsta pa flera olika nivaer, vanligen pa grupp- och organisationsniva,
men forskningen talar ocksd om konflikter pa individniva som alltsa sker inom individen.

Konflikter mellan individer och grupper har ofta flera orsaker som har kombinerats. Det
kan vara individuella skillnader i behov och kénslor samt olikheter i s.k. “personkemi”.

Faktorer inom arbetsorganisationen, féretagskultur, kommunikation och arbetet i sig
kan ocksa spela in.

Konflikthantering

Hantering av konflikter mellan arbetstagare maste ske pa ett konstruktivt satt. Det
handlar séllan bara om individerna i konflikt utan dven om arbetsorganisationen och
sjalvfallet en tredje part — den eller de som ska hantera konfliktsituationen.

Skapa forutsattningar for méten

Att forneka konfliktens existens ar ett destruktivt sétt att hantera problemet. Men inte
helt ovanligt. Det konstruktiva sattet ar att samverka och fa till stand problemlésande
samtal och férhandlingar. Ibland kan det racka med att kartlagga konfliktsituationen och
skapa forutsattningar f6r moten, genom att t.ex. bidra till Gppenhet i kommunikationen.
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Chefsstéd

Arbetsledare behdver utbildning, stéd och resurser. Medarbetar/utvecklingssamtal bér
omfatta dven chefer/arbetsledare. Hjélp kan behdvas med att halla isar sin egen person
och sin roll som chef.

Hjalp utifran

Arbetsgivaren kan ocksa ge arbetsledningen stéd genom att engagera féretagshalso-
varden, som kan ha egna organisationskonsulter, eller sa kan den vara en expertresurs
vid upphandling av sddana tjanster.

| eventuella konflikter mellan arbetsgivare och arbetstagare har arbetstagarens beroende-
stallning stor betydelse.

Férebygga

Konflikter kan férebyggas t.ex. genom riskbedémningar — att i samband med férénd-
ringar i férvag analysera féljderna for de anstalldas arbetsmiljé och att félja upp under
férandringens gang.

Flera av de delmoment som star till buds i ett systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) &r
ocksa anvandbara. Risken for skadliga konflikter kan begransas om arbetstagarna far
tréning i att hantera dem och instrument for att 6ka sin sjélvinsikt och sjadlvmedvetenhet,
t.ex. genom sociala/kulturella friskvardsinsatser.

Rutiner

Konflikthantering bor inga i planeringsrutiner, och i en policy for rehabilitering och
arbetsanpassning. Arbetet maste organiseras sa att chefer hinner med att genomféra
regelbundna medarbetarsamtal och sjalva ha gemensamma maoten. Antalet understall-
da bor begrénsas.

Ventilera

Kom ihag att konflikter inte gar att undvika helt. Manniskor ar faktiskt olika och har asik-
ter. Manga konflikter nar aldrig den nivan att de skadar. Arbeta darfér med att skapa ett
klimat dar asikter kan ventileras och olikheter vara nagot positivt.

En arbetsplats som tystnar kan vara lika olycksbadande som en vulkan infor ett utbrott.

Konflikter med allmanheten

En vanlig orsak till att en konflikt trappas upp &r att nagon kanner sig tréngd. Det ar en
situation som bevakningspersonal oftare an andra riskerar att hamna i. Darfor ar det
viktigt att arbetsgivaren ser till att de kunskaper och fardigheter som arbetstagarna
inhdmtat i grundutbildningen och i eventuella fortsattningskurser underhalls. Ett viktigt
moment i konflikthantering ar att férsoka tillampa den s.k. paverkanstrappan, t.ex. nar
en vaktare narmar sig en upprord person.
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Paverkanstrappan
Ur kursmaterialet Konflikthantering, BYA 2010 av leg. psykolog Alexander Tilly

Vi kan instinktivt vilja sdga “Lugna ner dig!” men det

PAVERKAN

FORTROENDE
RELATION

ar vanligt att detta snarast upplevs som kritik och
forvarrar saken.

Om vi istéllet sjdlva behaller lugnet och in-
tresserar oss for varfor personen ar sa arg,

kommer vi kunna f& vardefull informa-
tion och battre bedéma hur farlig
situationen ar. Da vi stéller ratt ,
o . Figur 1.
fragor och lyssnar, hjalper vi
personen att kla sina kanslor verbalt, att tanka efter och beskriva hur det hela bérjade.
For att kunna goéra detta behdver man ténka efter. Nar man tanker efter, aktiverar man
just tankandet. Darmed hjalper vi en arg person att fa mer balans mellan upprérda

kanslor och sitt fornuft.

Metoden for att komma upp i trappan ar huvudsakligen att lyssna och just att lyssna ar
karnan i t.ex. polisens kris- och gisslanférhandlares satt att arbeta. En inledande kontakt
i bevakningsbranschen kan innebara saker som att sara pa tva personer som brakar eller
att gripa en person. Detta &r ju sllan en flygande start pa ett gott samarbete. Anda kan
principerna i trappan anvéndas for att minska risken fér en onédig upptrappning. De
mest relations- och fértroendeskapande sakerna man kan géra ar att verkligen intres-
sera sig for och forsdka forsta en annan person. Forsok fa en person att borja berétta
“Det sag ut som att ni slogs. Beratta vad som har hant. “En trolig respons ar att perso-
nen i upprord ton boérjar séga vad den andre gjort. “Ok, ta det fran borjan sa ska jag
forsoka forstd”. Nar en lugn vaktare med hela sitt kroppssprak visar att han tar perso-
nens problem och ilska pa allvar sa kommer detta bérja bygga nagon form av relation
och fértroende mellan dem. Né&r den upprérda personen far beratta, och far hjélp av de
foljdfragor vaktaren staller, sa kommer detta bidra till att personen lugnar ned sig.

Nar du upplever att personen blivit lite lugnare och att det finns lite fértroende er
emellan — forst da &r det dags att forsoka paverka “Ok, av det du berattar sa verkar ju
du vara en reko kille. Kan ni 16sa det har pa nagot annat satt an att slass?” Genom en
sadan formulering uppmuntrar du personen att sjalv fundera pa |6sningar istéllet for att
servera en |6sning. Férdelen med detta ar att det minskar upplevelsen av att bli tillsagd
och &kar personens |6sningsfokuserade aktivitet. Hade samma fraga stallts mitt i perso-
nens ilska hade troligen svaren blivit mer “Ja, jag ska sla sdnder honom” eller liknande
briljanta férslag.

Ju hégre upp i trappan vi kommer desto stdrre chans att personen tar sitt férnuft till
fanga. Det vanligaste misstaget, sarskilt om vi tycker att vi sjlva har ratt, ar att vi tar ett
jattekliv direkt fran en inledande kontakt till 16sningssteget: “Ok, du gar dit och du gar
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dit” Detta kan da uppfattas som en 6verkérning och parterna kommer sannolikt fort-
satta braka nagon annanstans om en liten stund. De I6sningar man sjalv kommit pa ar
man mer bendgen att efterfolja.

Om det &r sa att du redan ar bekant med de tva som slass har man férdelen av att det
kanske redan finns ett fértroende. Aven om s& &r fallet &r det klokt att ge sig lite tid att
lyssna. Efter ett valdsamt ingripande kan du ocksa samtala, kanske i vantan pa polisen,
lyssna och férklara ditt ingripande. Detta dkar chansen till goda relationer i framtiden
och minskar risken fér upplevelser av krénkningar. Som vi ser sa dkar en sadan enkel sak
som att lyssna din egen sékerhet och till att underlatta arbetet.

Kallor och mer information

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4), Arbetsmiljéverket.

Arbetsmiljoverkets allménna rad om Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon (AFS 1980:14),
Arbetsmiljoverket.

Arbetsmiljéverket www.av.se > Halsa och sakerhet > Psykisk ohélsa, stress, hot och vald > Stress

Arbetsmiljéverket www.av.se > Halsa och sdkerhet > Psykisk ohalsa, stress, hot och vald > Krédnkande
sarbehandling och mobbning

Arbetsmiljoverket www.av.se > Halsa och sakerhet > Psykisk ohalsa, stress, hot och vald > Hot och vald

Ekstam, K: Handbok i konflikthantering, Liber.

Institutionen for arbetsvetenskap vid Géteborgs universitet www.arbetsplatskonflikt.av.gu.se

Karasek, R. & Theorell, T. (1990). Healthy work: stress, productivity, and the reconstruction of working life.
New York, N.Y.: Basic Books.

Christianson, S. & Granhag, P.A. (red.) (2004). Polispsykologi. Stockholm: Natur och kultur
Ma bra pa jobbet, broschyr TYA.

Se adven
Arbetsorganisation, Diskriminering, Friskvard, Krdnkande sérbehandling, Psykosocial arbetsmiljé,
Riskbedémning, Stress

Kontroll - Systematiskt arbetsmiljoarbete
Se Riskuppféljining

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skréddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Kris - stressreaktion
Ur kursmaterialet Kamratstdd & Sjalvhjalp, BYA 2010 av leg. psykolog Alexander Tilly

Vi ménniskor har kvar reaktionsmonster som under historien hjalpt oss att Gverleva i
akuta situationer. Det har varit avgérande att reagera snabbare &n tanken och att f6r-
bereda sig pa att kimpa mot ett hot eller att fly. Nar vi utsatts for t.ex. ett akut hot slas
det biologiska alarmsystemet pa. Hela var organism férbereder sig pa kamp eller flykt.
Vi reagerar med muskelspanning, starka kanslor som ilska eller radsla och adrenalin och
andra kroppsegna substanser som ger oss extra kraft.

Andra reaktioner kan vara att sta blickstilla, att frysa fast, vilket i vissa situationer hjalpt
oss att 6verleva. En annan reaktion kan vara underkastelse i métet med en dvermaktig
fiende av samma art. Underkastelse har fungerat sémre mot exempelvis rovdjur.

Reaktionerna ar dels fysiska. Adrenalinet pumpar, andningen &kar, pulsen gar upp och
blodet fors till de stora muskelgrupperna. Sadana saker som matsmaltning, harvaxt, och
annat som skulle ta energi avstannar. Kroppens alarmsystem gar igang. Ibland kan man
kanna fjarilar i magen eller att det pirrar i vaderna nar blodet mobiliseras till de vikti-
gaste omradena. De har reaktionerna gor att vi tal smarta battre och orkar mer under
en kort stund. Det ar inte ovanligt att man inte ens kdnner av en skada man far i ett sa
har uppvarvat tillstand.

Reaktionerna ar ocksa kanslomassiga. De kanslor som mest hjélper oss att handla
snabbt &r ilska och radsla. Nar kanslan av ilska bubblar upp 6kar ofta modet och man
reflekterar mindre Gver konsekvenser. Vi blir extra uppmarksamma pa alla tecken pa
fientlighet, och tenderar att 6vertolka minsta tecken. Detta kan i dagens samhélle ocksa
stélla till det for oss, eftersom vi férvéntas agera mer civiliserat i en konflikt &n vara sten-
alderforfader. Kénslan av radsla okar var vaksamhet och vi blir extra uppmarksamma pa
tecken pa fara. Detta hjalper oss att fly snabbare &n om vi skulle reflektera i lugn och ro.

Reaktionerna ar dven tankemaéssiga — kognitiva. Vi blir sémre pa att féra nyanserade
resonemang under h&g stress och tanker mer i termer av svart eller vitt, kamp eller flykt.
| en farlig situation ar det viktigt att fatta snabba beslut och inte fastna i komplicerade
resonemang. Kénslorna fargar som sagt vad vi tolkar som fientligt eller farligt. Vi har
ocksa en tendens att skarpa var uppmarksamhet pa hotet pa bekostnad av sadant som
finns runt omkring.

Alla dessa reaktioner har hjalpt oss att méta rovdjur och fiender under tusentals ar. Idag
hjalper det oss fortfarande att hoppa undan fran en bil i trafiken eller att vaja blixt-
snabbt da vi sjélva kér. Men reaktionerna kommer ocksa t.ex. da datorn hanger sig —
och da ar de kanske mindre effektiva.

Nar du samtalar med en kollega som varit med om en svar handelse sa ar det bra att
vara medveten om dessa reaktionsmdnster. En berattelse kan vara fargad starka kanslor
— det var bara den andres fel, hotet var livsfarligt. Det ar troligen inte meningsfullt att
nara inpa en handelse forsdka utmana en tillspetsad berattelse. Det &r battre att bara
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lyssna och visa intresse. Var nyfiken hellre &n ifragaséttande. | ett senare skede kan det
vara vardefullt att nyansera en berattelse om nagon last sig fast vid en svart-vit syn pa
en handelse.

Nagra riskfaktorer
B handelser som &r allvarliga, oférutsdgbara, okontrollerbara.

M personliga egenskaper som Okar sarbarheten vid pafrestningar: att ha blivit utsatt
for 6vergrepp som barn, tidigare psykiska problem, begrénsat socialt stod, passiva
coping-mekanismer (t.ex. férneka/undvika problem), neurotisk eller introvert person-
lighet.

Senare ars forskning visar att den som arbetar med krisstéd behdver vara medveten om
de vitt skilda satten att reagera pa en och samma handelse. Tidigare betraktades ibland
den som inte reagerade alls efter en potentiellt traumatiserande héndelse som onormal
eller sa antogs att personen egentligen madde daligt. Idag vet vi att ca 25-30 % av

de som drabbas har en mycket god férmaga att méta pafrestningar. Denna aterhamt-
ningsférmaga innebar att vi bibehaller normalt fungerande trots starka pafrestningar,

vi lyckas anpassa oss. Pa motsvarande satt kan vi forsta depression och posttraumatisk
stressyndrom (PTSD) som att vi inte klarar att anpassa oss till den starka pafrestningen.
Denna grupp utgdr ca 5-10 %. Den stdrsta gruppen ar de som forst visar stark angest
och andra reaktioner men som efter hand mar allt béattre, ca 60 %. En fjarde grupp kan
for den som arbetar med krisstéd vara svar men viktigt att f& syn pa — de som forst
verkar ma bra, men som senare borjar kdnna angest, alltsa en f6rdréjd reaktion. Dessa
utgor ca 5% av de som drabbas.

Kéllor och mer information

Arbetsmiljéverket www.av.se > Hélsa och sékerhet > Psykisk ohélsa, stress, hot och vald > Stress
Arbetsmiljoverket www.av.se > Halsa och sakerhet > Psykisk ohalsa, stress, hot och vald > Hot och vald
Prevent www.prevent.se > Amnesomréde > Svéra situationer

Psykisk forsta hjalp — vid arbetsplatsolyckor, Prevent.

Sivertsson, Torbjorn. Debriefing — krisstéd, Arbetarskyddsstyrelsen

Se aven
Forsta hjalpen — krisstéd, Incident- och krisberedskap, Rutiner vid olycksfall, Vald och hot

Krisberedskap

Se Incident- och krisberedskap

Krishantering

Se Férsta hjalpen — krisstéd, Incident- och krisberedskap, Kris — stressreaktion

Krisstod

Se Forsta hjélpen — krisstSd, Incident- och krisberedskap, Kris — stressreaktion
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Krankande sarbehandling

Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljd AFS 2015:4 som
tréder i kraft 31 mars 2016 definierar behandlingen som handlingar som riktas mot en
eller flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa
stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Exempel pa krénkningar ar psykiskt vald, social utstétning och trakasserier — dven sexu-
ella trakasserier och mobbning. | den &ldre foéreskriften (AFS 1993:17) om krénkande
sarbehandling raknas flera konkreta exempel upp pa hur krénkningar kan yttra sig:

B Fortal eller nedsvértningar av en arbetstagare eller dennes familj
B medvetet saboterande eller férsvarande av arbetets utférande

B uppenbart férolampande utfrysning, asidosattande behandling, negligeringar av
arbetstagaren

B medvetna féroldmpningar, Sverkritiskt eller negativt bemotande eller férhallningssatt.

| végledning till féreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé (H457) beskrivs
krankande sarbehandling som att inte bli hdlsad pa, bli kallad 6knamn, att bli utfryst,

att exkluderas fran m&ten som man borde fa vara med p3, bli orattvist anklagad eller
personligt uthangd eller att bli kallad fér elaka saker infér andra.

Observera att manga fall av krénkande sérbehandling kan falla inom ramen for diskrimi-
neringslagen eller annan brottslagstiftning.

Arbetsgivarens skyldigheter enligt AFS 2015:4
Arbetsgivaren ar skyldig att

B klargora att krdnkande sarbehandling ar otillaten
B vidta atgarder for att undvika att krdnkande sarbehandling uppstar
B ha rutiner for att hantera krénkande sérbehandling

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverkets féreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Végledning till féreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4 (H457)

Arbetsmiljéverket www.av.se > Hélsa och sékerhet > Psykisk ohalsa, stress, hot och vald > Krankande
sérbehandling och mobbning

Bjork Bovin, I. & Skoglund, K. (2008). Undvik mobbning pa jobbet. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.

Diskrimineringsombudsmannen www.do.se

Prevent www.prevent.se > Amnesomréde > Svdra situationer

Se dven

Arbetsmiljdpolicy, Diskriminering, Introduktion, Konflikthantering

Kundens arbetsmiljéansvar
Se Samordningsansvar, Byggbevakning
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Kundsamordning

Se Samordningsansvar, Byggbevakning

Lag om skydd mot olyckor

Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) férdelar ansvaret for skydd mot olyckor
mellan stat, kommun och enskilda féretag. Se ocksa férordningen (2003:789) om skydd
mot olyckor samt uppslagsordet Brandskydd.

LSO innehaller vissa centrala bestdmmelser av betydelse for arbetsmiljon:

Raddningstjanst 1 kap. 2 §

Enligt lagen om skydd mot olyckor &r stat och kommun skyldiga att géra en raddnings-
insats d& det ar motiverat med hansyn till behovet av ett snabbt ingripande, om viktiga
intressen hotas, kostnaderna fér insatsen och omsténdigheterna i évrigt.

Varje kommun ansvarar f6r réddningstjansten inom kommunen, men flera kommuner
kan ha en gemensam réddningstjénstorganisation (kommunalférbund) eller samverka
dér man anvénder sig av varandras resurser.

Vid en raddningsinsats har raddningsledaren vissa befogenheter t.ex. anmoda tjanste-
plikt och géra ingrepp i annans ratt.

Tjansteplikt 6 kap. 1 §

Om raddningstjansten gér en insats — t.ex. vid skogsbrénder eller oljesanering — och
raddningsstyrkans resurser inte racker till, har raddningsledaren befogenhet att be-
ordra tjanstepliktiga att delta i raddningsarbetet. Det galler alla personer som under
kalenderaret fyller ldgst 18 ar och hdgst 65 ar i den man hélsan tillater. Den som végrar
medverka kan démas till boter. Beslut om tjdnsteplikt ska skriftligen dokumenteras.

Ingrepp i annans ratt 6 kap. 2 §
Réddningsledaren har befogenheter att géra ingrepp i annans rétt.

"Om fara for liv, halsa eller egendom eller skada i miljén inte lampligen kan hindras pa
nagot annat satt far raddningsledaren vid en rdddningsinsats bereda sig och medver-
kande personal tilltrade till annans fastighet, avspérra eller utrymma omraden, anvanda,
fora bort eller férstéra egendom samt géra andra ingrepp i annans ratt, i den man in-
greppet ar forsvarligt med hansyn till farans beskaffenhet, den skada som vallas genom
ingreppet och omsténdigheterna i dvrigt.”

Beslut om ingrepp i annans rétt ska skriftligen dokumenteras.

Varna vid fara 2 kap. 1 §

En enskild person som upptacker att andra ménniskor ar i fara maste sa snart som maoj-
ligt varna de utsatta och tillkalla hjalp. Men den enskilde behdver inte sjalv utsétta sig
for stora risker for att radda dem som &r i néd.
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“Den som upptacker eller pa annat satt far kinnedom om en brand eller om en olycka
som innebér fara f6r nagons liv eller allvarlig risk fér nagons halsa eller fér miljén skall,
om det ar méjligt, varna dem som ér i fara och vid behov tillkalla hjalp. Detsamma
géller den som far kinnedom om att det féreligger en dverhdngande fara for en brand
eller sddan olycka.”

Om négon avsiktligen eller av oaktsamhet later bli att varna eller kalla pa hjélp kan han
eller hon démas till boter for sin underlatenhet.

Skyldigheter fér dgare eller nyttjanderattshavare till byggnader och andra anldggningar
Det ar viktigt att det finns redskap for brandslackning och utrustning for livraddning i alla
byggnader och anldggningar. Dessutom ska alla &gare och nyttjanderéttshavare arbeta
férebyggande med brandskyddet.

2kap.2§

"Agare eller nyttjanderéattshavare till byggnader eller andra anldggningar skall i skilig
omfattning halla utrustning fér slackning av brand och f6r livraddning vid brand eller
annan olycka och i 6vrigt vidta de atgéarder som behdvs for att férebygga brand och fér
att hindra eller begransa skador till f6ljd av brand.”

Det innebar exempelvis att en arbetsgivare ar skyldig att utbilda sin personal och ar-
beta systematiskt med brandskyddet sa att bréander inte uppstar och att konsekvensen
vid brand blir sa liten som mgjligt.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Det som beskrivs i lagtexten ovan &r i vardagligt tal benamnt SBA.

SBA ar ett satt for myndigheterna att stélla krav pa bade féretag och privatpersoner
angaende det forebyggande brandskyddet i samhéllet. SBA géller bade i vara hem och
pa vara arbetsplatser.

Kommunens skyldigheter 3 kap.
I lagen om skydd mot olyckor har kommunen ett antal skyldigheter bade inom det fére-
byggande och skadeavhjalpande arbetet samt efterféljande atgarder.

Férebyggande verksamhet

Kommunen &r skyldig att dtgarder vidtas for att férebygga brander och verka for att minska
antalet andra olyckor 8n brénder. Detta innebér bl.a. att kommunen ska kartlagga sina risker
och arbeta systematiskt med dessa, vilket redovisas i kommunens handlingsprogram for fore-
byggande verksamhet. Férebyggande arbetet far inte inskranka pa andras ansvar.
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Kommunen &r ocksa skyldig bl.a. genom radgivning och information, att underlatta for
den enskilde att fullgéra sina skyldigheter att leva upp till lagen.

Kommunen har dven det vergripande ansvaret for att sotning och brandskyddskontroll
sker av eldstader m.m.

Aven Arbetsmiljdverkets foreskrifter AFS 2009:2 Arbetsplatsens utformning inneh3ller
bestammelser om brand. Med nagra fa undantag géller i allmanhet féljande:

B Antal utrymningsvagar och deras konstruktion ska méjliggéra fullstandig utrymning
innan risk for méanniskors liv uppkommer (75 §) och ska vara anslagna i en utrym-
ningsplan (89 §).

B Som regel ska det finnas tva av varandra oberoende utrymningsvégar (75 § ), vara
fria frdn hinder (76 §), utatgadende i det fria och vara enkla att dppna (77 §).

B Utrymningsvéagen ska vara upplyst (78 §) och skyltad (79 §).

B Manuella brandredskap ska vara markerade (82 §).

M Vissa lokaler maste vara utrustade med automatiskt brandlarm (83 §) som &ven kan
utldsas manuellt (85 §) och som kan horas av alla (84 §).

Kallor och mer information
Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap www.msb.se

Se dven
Brandskydd
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Lagar och regler

Tre Ain
Arbetsmiljélagstiftningen finns i huvudsak samlade i tre férfattningar:

B Arbetsmiljolagen AML
B Arbetsmiljoférordningen AMF
B Arbetsmiljoverkets férfattningssamling AFS.

Svensk lagstiftning ar ett system av strikt rangordnade regelsamlingar. De &r ordnade
i grundlagar, lagar, férordningar och féreskrifter, se figur 1. Grundlagar och lagar har
hogst juridiskt vérde och stiftas av riskdagen. Férordningar beslutas av regeringen och
foreskrifter av en myndighet. Myndigheter kan dven komplettera sina féreskrifter med
allmanna rad som ger anvisningar hur en viss foreskrift bor uppfyllas.

De allméanna raden ér till skillnad fran 6vriga uppréknade férfattningar inte bindande.
Utbver forfattningsregleringar ar det vanligt att en bransch eller verksamhet dven om-
fattas av interna policyer sa vél som av nationella eller internationella standarder eller
konventioner med arbetsmiljdinslag.

Policyer

Frivilliga
regler
Allménna rad
~
Foreskrifter
Férordningar
Tvingande
regler

Figur 1. Pyramiden visar relationen mellan olika typer av férfattningstexter.

Som pyramiden (se figur 2) visar har arbetsmiljclagen storst tyngd, f6ljd av arbetsmiljo-
férordningen och Arbetsmiljéverkets féreskrifter, rad och rekommendationer. Om ett
motsatsforhallande skulle uppstad mellan tva olika regler har alltid den regel som befin-
ner sig lagst i pyramiden féretrade.
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Bransch
och
verksamhets-
specifika
policyer

Féreskrifter fran Arbetsmiljoverkets

forfattningssamling

Arbetsmiljéférordning
(1977:1166)

Arbetsmiljélag
(1977:1160)

Figur 2. Pyramiden redovisar det hierarkiska férhallandet mellan arbetsmiljdlag, férordning, féreskrifter och
policyer. Vid ett motsatsférhéllande har alltid den forfattning som befinner sig lagst foretrade.

Hitta lagar och regler
Saval arbetsmiljdlagen som arbetsmiljéférordningen och relevanta foreskrifter ska enligt
5 § arbetsmiljéférordningen (1977:1166) finnas tillgangliga for arbetstagaren.

Arbetsmiljoverkets webbplats pa www.av.se har under lanken Lagar och andra regler
om arbetsmiljé s.k. PDF-filer f6r nedladdning med de viktigaste lagarna och reglerna pa
arbetsmiljomradet.

Arbetsmiljéverket tillhandahaller ocksa s.k. regelpaket, saval grundlaggande som
branschanpassade. De innehaller uppsattningar av lagtexter, relevanta exemplar av
Arbetsmiljoverkets foreskrifter, bdcker och broschyrer. Det mest aktuella fér bevaknings-
foretag ar branschpaketen Grundpaket och Vardetransporter.

Flera av Rikspolisstyrelsens foreskrifter paverkar bevakningsanstalldas arbetsmiljo.
Dessa finns som nedladdningsbara PDF-filer pa www.polisen.se.

Sok upp och las andra férfattningar pa www.lagrummet.se.
Andra viktiga regelsamlingar

Utover tidigare néamnda arbetsmiljélagar finns manga andra regler som har betydelse
for arbetsmiljén. Nagra av de viktigaste ar:

B brottsbalken (1962:700)
B diskrimineringslagen (2008:567)
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medbestdmmandelagen (1976:580)
semesterlagen (1977:480)
aktiebolagslagen (2005:551)
arbetstidslagen (1982:673)

ellagen (1997:857)

lagen (1982:80) om anstéllningsskydd LAS

Rikspolisstyrelsens féreskrifter och allménna rad (FAP 692-1, RPSFS 2012:17) om
ordningsvakter

Rikspolisstyrelsens féreskrifter och allménna rad (RPSFS 2012:16, FAP 694-1) om
skyddsvakter

Rikspolisstyrelsens féreskrifter och allménna rad (RPSFS 2012:18, FAP 579-2) till
lagen (1974:191) och forordningen (1989:149) om bevakningsféretag

férordningen om bevakningsféretag m.m. (1989:149)

férordningen om kemiska produkter och biotekniska organismer (1998:941)
férordningen om kér- och vilotider samt fardskrivare, m.m. (2004:865)
férordningen om vilotider vid vissa vagtransporter inom landet (1994:1297)
foraldraledighetslagen (1995:584)

kameradvervakningslagen (2013:460)

lagen om arbetstagares réatt till ledighet f6r utbildning (1974:981)

lagen om bevakningsféretag (1974:191)

lagen om brandfarliga och explosiva varor (1988:868)

lagen om facklig fértroendemans stéllning pa arbetsplatsen (1974:358)

lagen om férbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och arbetsta-
gare med tidsbegrénsad anstallning (2002:293)

lagen om omhéandertagande av berusade personer m.m. (1976:511)
lagen om ordningsvakter (1980:578)

lagen om sjuklon (1991:1047)

lagen om skydd mot olyckor (2003:778)
lagen om transport av farligt gods (2006:263)
miljdbalken (1998:808)

ordningslagen (1993:1617)
ordningsvaktsférordningen (1980:589)

plan- och bygglagen (1987:10)

polislagen (1984:387)

sekretesslagen (1980:100)
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skadestandslagen (1972:207)
socialférsakringsbalken (2010:110) avd. C
stralskyddslagen (1988:220)

tobakslagen (1993:581)
trafikférordningen (1998:1276)
vapenlagen (1996:67)

yrkestrafiklagen (1998:490)
yrkestrafikférordningen (1998:779).

Kallor och mer information

Arbetsmiljoverket; www.av.se > Lagar och andra regler om arbetsmiljé
Domstolsverket; www.lagrummet.se

Polisen; www.polisen.se > Lagar och regler

Prevent; www.prevent.se > Arbetsmiljdarbete > Lagar, regler och tillsyn

Se aven
Arbetsmiljéverkets férfattningssamling, Arbetsmiljéférordningen, Arbetsmiljlagen, Arbetstidslag

LARMA

LARMA &r regionala arbetsgrupper och natverk organiserade av Transportarbetarefor-
bundet fér samarbete mellan skyddsombud fran olika féretag. Avsikten &r att skapa
och uppratthalla miniminivaer fér arbetsmiljon. Med andra ord & LARMA:s viktigaste
uppgift att férhindra sé kallad arbetsmiljodumpning.

Verksamheten &r integrerad med Transportarbetareférbundets lokala avdelningar och
formerna for arbetet varierar fran region till region. LARMA finns inte i alla regioner.

Kallor och mer information

Transportarbetareférbundet www.transport.se

Ledarskap

Bra ledarskap &r en forutsattning for en halsosam arbetsmiljo.

Man bér skilja mellan féretagsledningen som fattar de strategiska besluten och de
chefer som fattar de operativa besluten (Sodergren, 1996) nér det galler ledarskap. De
operativa cheferna ar de som star narmast produktionen. | bevakningssammanhang
utgors dessa oftast av gruppledare, arbetsledare och driftchefer (motsvarande).

Sandahl (2004) definierar de operativa chefernas uppgift som “att mojliggéra for sina
medarbetare att |éra, ta ansvar, och leda delprocesser i arbetet”. Det finns en méngd
ledarskapsstilar som beskriver hur den operativa chefen kan leda for att fylla sin funk-
tion och bidra till en utvecklande och framgéangsrik arbetsmiljé. Nedan beskrivs tva
saddana stilar och deras karaktérsdrag.
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Coachande ledarskap

Whitmore (2002) rekommenderar vad han kallar ett coachande ledarskap. Ledarskapet
bygger pa att chefen istéllet for tillrattavisningar och instruktioner far medarbetarna
att sjdlva kommer fram till ny kunskap och probleml&sningar. Metoden bygger pa att
chefen stéller fragor enligt GROW-modellen. GROW ar en férkortning av Goal-Reality-
Options-Will. Fragorna leder till att medarbetaren forst

B skapar sig en malbild (Goal) av vad de vill dstadkomma

B formulerar en nuldgesbeskrivning (Reality)

B kommer pa mojliga satt (Options) att nd malbilden och slutligen

B bestdmmer sig (Will) for ett av sétten.

Transformationellt ledarskap

Det transformationella ledarskapet syftar till att fa basta mojliga arbetsplatseffektivitet
genom en god arbetsmiljo. Utméarkande for ledarskapsstilen ar att chefen

satter upp tydliga mal och visioner

accepterar misstag

erkanner medarbetarnas resultat

ger kontinuerlig information

foljer uppsatta policyer och etiska regler

delegerar och uppmuntrar initiativtagande

ger och ber om feedback

skapar utrymme och tid fér larande (Mayo, 2001).

Framgangsfaktorer och ledarskapstips

| bevakningsbranschens dygnet runt verksamhet arbetar oftast en gruppledare (motsva-
rande) narmast vaktaren. Nedan foljer ett antal faktorer som karakteriserar och skapar
forutsattningar for ett gott ledarskap:

B Tydlighet fran sin dverordnade vad géller ansvar och befogenheter. Utan det blir bra
ledarskap mycket svart.

B Var tydlig med mal och krav. Véktarna ska férstéd vad som vantas av dem och se sina
roller i hela verksamheten.

B Gor kunskapskontroller. Be véktare aterberatta arbetsinstruktioner, rutiner m.m.

B Var nédrvarande. Bestka och prata med alla medarbetare.

B Ge berdm (i detalj) i direkt anslutning till arbetsinsatsen om vad som fungerade bra.

B Ge konstruktiv kritik (i detalj) i direkt anslutning till arbetsinsatsen om vad som kunde
fungerat battre

B Kritisera pa ett satt som leder till en 6verenskommelse om hur arbetsinsatsen ska utféras
nasta gang.
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B Se hela arbetsgruppen. Hur fungerar vi tillsammans? Ar ndgon utanfér? Var upp-
maérksam pa sma signaler pa mobbning.

B Se hela manniskan. Tveka inte att prata om fritid, familj m.m. Livet &r en helhet som
maste ga ihop.

Var uppmarksam péa alkoholproblem.

B Foregad med gott exempel. Arbetstagare utgar i férsta hand fran ledarens beteende.
Instruktioner kommer i andra hand. Det galler allt fran riskbeteende till sprakbruk.

Uppréatthall rattvisa — “far en sa far alla”. Gemensamt forhallningssatt for alla.

B Upprétta gérna checklistor fér nyanstallda som ni gar igenom. T.ex. viktiga rutiner,
hantering av radio m.m.

BYA tillhandahaller utbildningar fér gruppledare (motsvarande).

Kallor och mer information
Mayo, A. (2001). The human value of the enterprise: valuing people as assets : monitoring, measuring,
managing. London: Nicholas Brealey.

Prevent www.prevent.se > Amnesomréde > Arbetsorganisation > Ledarskap

Sandahl, C. (2004). Chefer i ldrande organisation: Deltagande chefers egen vérdering av Stockholmsmodellen fér
ledarutveckling. (Medical Management Centrum, Karolinska Institutet, Rapport 1), Stockholm: Stockholms stad).

Sédergren, B. (1996). Larandets ledarskap. Solna: Arbetslivsinstitutet.

Whitmore, J. (2002). Coaching for performance: growing people, performance and purpose. (3. ed.) London:
Nicholas Brealey.

Se aven
Arbetsledare, Friskfaktorer, Gruppledare, Ledningsjour, Utvecklingssamtal

Ledningsjour

Bevakningsverksamhet pagar dygnet runt, alla dagar pa aret. Det ar omstandigheter
som medfér mycket speciella krav pa arbetets ledning och organisation — inte bara

fran arbetsmiljésynpunkt. Allvarliga héandelser kan ibland uppsta mycket snabbt och

de ordinarie resurserna racker da inte till fér att hantera situationen. | dessa fall kan det
dessutom vara fragan om att beslut maste fattas som kostar stora belopp eller kan fa
allvarliga massmediala konsekvenser. Det ar darfor vanligt att man har ett antal utsedda
nyckelpersoner pa féretaget som snabbt ska kunna ringas in for att agera i situationen.

Regleringar

Det finns inga direkta krav pa en fungerande ledningsberedskap men indirekt kan man
finna regleringar i

B Arbetsmiljoverkets féreskrifter om Forsta hjalpen och krisstod (AFS 1999:7)

B Arbetsmiljdverkets féreskrifter om Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

M Rikspolisstyrelsens féreskrifter (RPSFS 2012:18, FAP 579-2) kontrollpunkter som lans-
styrelsen ska undersdka vid sina inspektioner hos ett bevakningsféretaget.
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Dessutom finns standarden Samhallssdkerhet — Ledningssystem for kontinuitetshante-
ring — Krav 1ISO 22301:2012 som beskriver ledningsfunktionens vikt i féretagets konti-
nuitets-, kris-, eller katastrofberedskapsplanering.

Exempeluppgifter

Det hér &r nagra exempel pa handelser som foretaget kan bestdmma att ledningsjouren
ska hantera:

B Personskada som kraver lakarvard

B storre skada for kund

B nar arbetsledningen beddmer sig behdva stéd/bollplank

B hindelser som kan bli av stdrre massmedialt intresse.

Framgangsfaktorer
Tank pa féljande nar en ledningsjour ska uppréttas:

B Personalen bor utses av ledningen bland féretagets mest rutinerade personer, t.ex.
driftchefer.
B Beskriv uppgiften ledningsjour i uppgiftsférdelningen fér de berérda.

B Kontrollera att skrivningar om befogenheter att fatta beslut och ge instruktioner &r
tillrdckliga.

Upprétta telefonlista och schema for ledningsjouren.

B Ansla pa olika platser pa bevakningsforetaget vilka som ingar i ledningsjouren.
(Privata telefonnummer m.m. har endast larm/ledningscentralen tillgang till).

B Tillse att ledningsjouren har en parm el. dyl. som féljer med den som har jour, dar
alla viktiga rutiner finns beskrivna for tillbud, incidentberedskap m.m. | parmen ska
logglistor/dagbok finnas dar anteckningar kring tider m.m. férs.

B Uppratta rutiner for ledningsjouren. Ange t.ex. kraven pa tillganglighet per telefon/
personsokare/radio, rutiner for byte av ledningsjour och villkoren fér nér en jouran-
svarig ska instélla sig pa foretaget i samband med en incident.

B Utvardera ledningsjouren arligen.

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverkets féreskrifter om Férsta hjélpen och krisstod (AFS 1999:7)

Arbetsmiljéverkets féreskrifter om Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)
Rikspolisstyrelsens foreskrifter for bevakningsféretag (RPSFS 2012:18, FAP 579-2)
Samhéllssakerhet - Ledningssystem for kontinuitetshantering - Krav ISO 22301:2012

Se dven
Incident- och krisberedskap, Ledarskap, Uppgiftsférdelning

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skraddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Lokaluthyrare

En fastighetsdgare, oavsett om denne hyr ut lokaler markomraden eller utrymmen
under jord kan som grundregel inte tvingas att vidta atgérder i arbetsmiljon (Tagtstrém
(red.) 2015, sid. 78). Undantaget ar nar Arbetsmiljéverket misstanker att det finns risker
férenade med den upplatna lokalen. Verket har da ratt att kréva att fastighetsagaren
utreder riskerna (AML 7:8).

Déaremot har Arbetsmiljdverket (AML 7:8) ratt att forbjuda fastighetségaren att hyra ut
lokalerna till dess angivna brister réttats till. Arbetsmiljéverket har dock inte befogenhet
att tvinga lokaluthyraren att sta fér kostnaderna for atgérderna utan det &r helt och hal-
let en avtalsfraga mellan uthyraren och hyresgésten (Tagtstréom, 2015, s. 441).

Bestammelsen &r vanligtvis anvandbar da den som hyr ut en lokal inte vill lata hyresgasten
att utféra nédvandiga féréndringar som krévs enligt arbetsmiljolagstiftningen. Ett férbud
fran Arbetsmiljoverket innebar att fastighetsdgaren blir tvungen att sdga upp avtalet.
Fastighetsdgaren far ddrmed vaga arbetsmiljdatgérden mot uteblivna hyresintakter.

Kallor och mer information

Arbetsmiljélagen (1977:1160) 7 kap. 8 §

Tagtstrém, M. (red.) (2016). Arbetsmiljdlagen och dess férordning med kommentarer 31 december 2016.
Stockholm: Arbetsmiljéverket. www.av.se > Publikationer > B&cker

Se aven
Samordningsansvar

Medbestammandelagen MBL

Lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, oftast kallad MBL utgdr arbetsrat-
tens karna. Lagen sétter ramverket for hur férhallanden mellan arbetsgivare och arbets-
tagare, sa som anstallningsvillkor och 16n ska bestdmmas.

Viktiga regler

MBL tar upp viktiga regler sa som
B foreningsratt

B kollektivavtal

B fredsplikt

H medling

B hur férhandlingar mellan arbetsgivare och fack ska ga till.

MBL i korthet

Delar av MBL ar dispositiv. Det innebar att det ar mojligt att genom kollektivavtal for-
handla om avvikelser till vissa paragrafer (4 §). Flera av bestdmmelserna innehaller dven
undantag till exempel da synnerliga skél foreligger. Utan hansyn till att vissa bestam-
melser alltsd kan avtalas bort eller att andra avvikelser kan vara aktuella, f6ljer nedan en
kort beskrivning av lagens centrala bestdmmelser:
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10 § reglerar att bade den fackliga organisationen och arbetsgivaren har rétt att for-
handla. Arbetsgivaren har ratt att sjalv férhandla eller féretréddas av sin arbetsgivaror-
ganisation. Enskilda arbetstagare har ingen individuell férhandlingsrétt utan kan endast
representeras av facket.

11 § faststéller att en arbetsgivare &r skyldig att férhandla med facket innan denne
beslutar om viktiga férandringar.

12 § innebér att arbetsgivaren &r skyldig att férhandla med facket innan denne fattar
beslut som beror en av deras medlemmar.

13 § innebér att arbetsgivaren &r skyldig att férhandla med facket innan denne fattar
beslut som berér en av deras medlemmar, dven om arbetsgivaren inte dr bunden av
kollektivavtal.

14 § reglerar att férhandling med facket forst ska ske lokalt pa arbetsplatsen innan en
fraga lyfts till central f6rhandling.

15 § reglerar skyldigheten att delta vid férhandling ndr man &r kallad och, om det behdvs,
lagga fram ett motiverat férslag till 16sning av férhandlingsfragan.

18 § forbjuder ndgon av parterna att dberopa en skriftlig handling utan att kunna visa
upp den fér motparten.

19 § tvingar en arbetsgivare att fortldpande informera den som facket utsett (19 b §)
om verksamhetens organisation, planering och utveckling, ekonomi och budget och
riktlinjer for personalpolitiken. Det géller dven om arbetsgivaren inte &r bundet av kol-
lektivavtal (19a §)

21 § ger bada parter ratt att kalla till férhandling om tystnadsplikt fér den andre parten. Om
avtal om tystnadsplikt upprattas far dock enligt 22 § den som ar belagd med tystnadsplikt
féra informationen vidare till ndgon annan styrelseledamot inom sin organisation.

Overlappning mellan AML och MBL

Arbetsmiljlagen (AML) och MBL 6verlappar varandra. MBL ger de anstéllda inflytande
Over arbetsgivarens verksamhet i stort samtidigt som AML ger anstéllda och skyddsom-
bud inflytande éver arbetsmiljon. Se Rutiner f6r AML och MBL i SAM.

Kallor och mer information
Lagen (1976:580) om medbestdmmande i arbetslivet

Se dven
Arbetsmiljdlagen, Kollektivavtal, Rutiner t6r AML och MBL i SAM
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Medicinska kontroller

Med en medicinsk atgard i detta sammanhang menas exempelvis halso- och lakar-
undersdkningar som gérs fora att vara ett stéd i arbetsmiljdarbetet. De ar reglerade i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om medicinska kontroller i arbetslivet AFS 2005:06.

Arbetsgivarens skyldigheter

Alla som arbetar natt ska erbjudas kostnadsfria ldkarundersdkningar (4 f §). Det ska ske
nar tjanstgéringen borjar och darefter med sex ars mellanrum — tre om arbetstagaren
har fyllt 50 ar (65 §).

Arbetstagaren har ratt att ta del av resultaten och de eventuella rdd som motiverats av
undersdkningen (5 §).

Om det inte finns sekretesshinder ska arbetsgivaren fa ta del av de medicinska kontrol-
lerna. Om resultaten tyder pa att arbetet kan leda till ohélsa ska arbetsgivaren vidta
ohalso- och olycksférebyggande atgérder (7 §)

Utdver kontroll vid nattarbete finns dven andra tillféllen dar arbetstagaren beroende pa
arbetsuppgift méste genomga halsoundersokningar. Dessa finns redovisade i AFS:en 4 §.

Definitioner
Som nattarbetande definieras den som

B under en period som Overstiger tre manader normalt utfér minst tre timmar av
dygnets arbete om natten eller

B sannolikt kommer att fullgéra minst 38 % av arsarbetstiden om natten (63 §).

Natt ar enligt AFS 2005:06 varje period om sju timmar som innefattar tiden 00 — 05 (64 §).

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverket www.av.se
Arbetsmiljoverkets foreskrifter; Medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2005:06)

Se adven
Arbetstidslagen, Skift- och nattarbete
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Minderdrig

Med minderariga menas den som inte fyllt 18 ar (AML 5:11). Lagstiftaren skiljer mellan
unga barn, &ldre barn och ungdomar. Till ungdomar raknas de som fyllt 16 men &nnu

inte 18 ar. Om inte annat sags ar det ungdomar som avses nar begreppen minderarig
eller elev anvédnds i féljande text om arbetsplatsférlagt larande, APL.

Regler relevanta for APL

| bevakningsbranschen finns véktarelever som genomgar arbetsplatsférlagd larande
(APL) som en del i sitt gymnasieprogram. Regler for minderariga som genomfor sadan
utbildning aterfinns i Arbetsmiljélagen (1977:1160), Arbetsmiljoverkets féreskrifter om
minderarigas arbetsmiljo (AFS 2012:3), Skollagen (2010:800) samt Rikspolisstyrelsens
foreskrifter for bevakningsforetag (RPSFS 2012:18, FAP 579-2). Enligt AFS 2012:3 far
minderariga inte utféra APL som vaktare.

For den som &r 6ver 18 och ska utféra APL géller féljande:

B Skolhuvudmannen &r enligt Skollagen (11 a §) ansvarig for att det mellan elev, skol-
huvudman och arbetsgivare upprattas ett utbildningskontrakt. Foér ogifta minderariga
géller dessutom att vardnadshavaren ska underteckna kontraktet. Kontraktet ska
innehalla:

— Vilka delar av utbildningen som ska genomféras pa arbetsplatsen och omfattning-
en av dessa delar

— hur kostnaderna for de skador som eleven kan orsaka under den arbetsplatsférlagda
delen av utbildningen ska férdelas mellan skolhuvudmannen och den juridiska el-
ler fysiska person som avses i forsta stycket

— avtalstiden och grunderna for att avtalet ska kunna upphdra innan avtalstiden 16pt ut

— vilken larare pa skolenheten och vilken handledare pa arbetsplatsen som ska
vara kontaktpersoner for den arbetsplatsférlagda delen av utbildningen. Lag
(2011:877).

B Elever far inte utfora sjalvstandigt arbete under det arbetsplatsférlagda larandet
(RPSFS 2012:18, 6 §).

B Arbetet ska ske under ledning av handledare som genomgatt en av gymnasieskolan
tillhandahallen handledarutbildning (RPSFS 2012:18, 6 §).

M Det &r forbjudet att genomga APU inom vardetransport, butikskontroll eller bevak-
ning av enskild person fér dennes skydd (RPSFS 2012:18, 6 §).

Branschrekommendationer
Utover ovanstaende forfattningsregler bor aven féljande villkor vara uppfyllda:

B Handledaren ska kanna till riskerna med arbetsuppgifterna val och anpassa arbetet
till elevens alder och mognad.

B En riskfylld arbetsuppgift far utféras bara om den ingar i yrkesutbildningen och finns
med i kursplanen.
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Tank pa att det ar arbetsgivaren pa den aktuella arbetsplatsen som har arbetsmiljo-
ansvaret for eleven.

Kéllor och mer information

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Arbetsmiljoverket www.av.se > Arbetsmiljdarbete och inspektioner > Unga i arbetslivet
Arbetsmiljéverkets foreskrifter; Minderarigas arbetsmiljé (AFS 2012:3).
Rikspolisstyrelsens foreskrifter (RPSFS 2012:18, FAP 579-2)

Skollagen (2010:800)

Se dven
Ensamarbete

Mobbning

Se Krédnkande sdrbehandling

MTO

Bokstavskombinationen MTO utldses Manniska, Teknik och Organisation.

Att betrakta t.ex. ett arbetsmoment i ett MTO-perspektiv ar att forscka
se hur ménniska, teknik och organisation samspelar nar risker uppstar.
Det innebar att leta riskkallor i arbetstagarens (manniskans) kunskap om

ett arbetsmoment, i utrustningen (tekniken) samt i regler, instruktioner
och kontroll (organisationen).

Bakgrund

Begreppet MTO har sin bakgrund i kdrnkraftsindustrins incidenter under 80-talet. Trots
teknikforbattringar som minskade antalet incidenter beroende pa tekniska fel dkade
samtidigt antal fel som gick att harleda till den manskliga faktorn och till organisato-
riska brister sa som ledarskap och arbetsmiljé. Man insag att sékerhetsarbetet darfor
behdvde inkludera bade ménniska, teknik och organisation for att skapa en sakrare
arbetsplats (Eklund, 2003). En férandring i ett av MTO-falten, utan hansyn till helheten,
riskerar att leda till nya (sakerhets-) problem i ett annat av félten.

MTO kan héarledas till forskningsfaltet Human factors and ergonomics (HFE). Forsknings-
faltet idag beskrivs av Svenska ergonomi och human factors séllskapet (EHSS, u.a.) pa
foljande satt:

“Ergonomi &r ett tvarvetenskapligt forsknings- och tillampningsomrade som i ett helhets-
perspektiv behandlar samspelet ménniska-teknik-organisation i syfte att optimera hélsa
och vélbefinnande samt prestanda vid utformning av produkter och arbetssystem.”
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Varfér MTO?

Olycksfall och ohélsa orsakas ofta av en kombination av manskliga, tekniska och organisa-
toriska faktorer. En méansklig faktor &r t.ex. bristande utbildning, en teknisk faktor kan vara
trasig utrustning och en organisatorisk faktor kan vara att regler och 6vervakning saknas.

Nar faktorerna samverkar kan ytterligare risker uppsta. T.ex. kan trasig och illa fungeran-
de utrustning alstra stress som forvarrar effekten av brist pa utbildning.

Eftersom ett fungerande MTO-samspel leder till mindre ohalsa finns dven ekonomiska
fordelar av att prioritera ett sadant samspel. Genom att férekomma brister slipper man
férekommas — ndgot som ofta blir billigare.

MTO i praktiken

Ett MTO-perspektiv ar praktiskt anvandbart i minst tva arbetsmiljosituationer. Dels &r det
viktigt nar man gor sina riskinventeringar att se relationen mellan ménniska, tekniken och
organisationen, se figur 1. Samtidigt &r forstaelsen for MTO avgérande vid olycksutredningar.

Att ndja sig med fraser som att en olycka intréffat pa grund av ett tekniskt fel eller den
manskliga faktorn kan vara férédande. Olyckor som ar sa okomplicerade att en sadan
fras kan racka till for att férklara orsakerna ar om inte obefintliga sa atminstone mycket
séllsynta. Ibland anvands uttrycket “den manskliga faktorn” pa ett negativt satt som en
forklaring pa en olycka. Underférstatt menas ofta att om manniskan latit bli att fatta ett
beslut s& hade olyckan inte skett tack vare tekniska och organisatoriska skyddsbarriérer.
Men forskning (Sanne, 2008) visar att ett handlande i strid mot teknik och organisation
lika garna kan férhindra en olycka.

Miljé dar samverkan och samspel sker hela tiden mellan
Ménniska — Teknik - Organisation

T(eknik) O(rganisation)

Motivation Ergonomi Rutiner/instruktioner
Kompetens Fall/halka/stegar/trappor Ledarskap
Kunskap/Fardighet Larm Krav/kontroll/stod
Overkvalificerad Forsta hjalpen Arbetstider/tempo
Fysik/Trotthet Skyddsvast/handskar Inflytande

Psykisk halsa/beredskap Fordon Medarbetarsamtal
Attityd/Beteende Belysning/ljus/lampor Sakerhetskultur
Gruppdynamik Buller/vibrationer Kompetensutveckling
Aterkoppling Kemikalier Krisstod

Sprak Véarme/kyla Beldning
Livshandelser Stralning/biologiskt amne Service/kontrollrutiner
Over/understimulerad Klader/skor Krénkningar/konflikter
Ensamarbete Yttre paverka/snd/is/vind Personalomsattning
Hot om vald Signaler/logik SAM

Personalutrymmen

Figur 1. Exempel pa manskliga, tekniska och organisatoriska faktorer och riskkallor.
Vid en riskbedémning behdver exemplen i regel kompletteras med checklistor.
lllustration ur Falthandbok Skyddsombud Arbetsmiljé (Bron & Ostergren, 2010).
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Kallor och mer information

Félthandbok: Skyddsombud Bevakning, Stockholm: BYA

Davidsson, G. & Anderzén, |. (2008). Riskbedémningar: idéer och fakta. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.

Ergonomi och Human factors Séllskapet Sverige, EHSS (u.a.), www.ergonomiséllskapet.se > Om EHSS

Eklund, J. (2003). An extended framework for humans, technology and organization in interaction. | Luczak,
H & Zink, K. J. (Eds). Human factors in organizational design and management — VII. Re-designing Work
and Macroergonomics — Future Perspectives and Challenges (pp. 47-54). Santa Monica, CA: |[EA Press.

Sanne, J. M. (2008), Tillbudet i Forsmark sommaren 2006: brister i sakerhetskulturen eller i kunskapsproduk-
tionen? Tema T Arbetsnotat nummer 323

Shaver, E. & Braun, C. (2008). What is Human Factors and Ergonomics? Benchmark Research & Safety.
www.benchmarkrs.com > Human Factors and Ergonomics >> What is HFE

Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering : bevakning. (1. uppl.) Solna: Bevaknings-
branschens yrkes- och arbetsmiljénamnd (BYA).

Se dven
Checklista, Olycksutredning, Riskbeddémning, Riskhantering

Malformulering

For att malstyrning (se nedan) ska vara effektivt behéver malen vara tydligt formulerade
(Ekvall, 1990). De maste dessutom upplevas som meningsfulla av bade organisationen
och medarbetarna (Svensson, 1997). Inom managementomradet finns flera handfasta
rad som kan anvandas som stéd ndr man formulerar mal. Nedan redovisas en av de
vanligaste metoderna.

S.M.A.R.T. mal
En vanlig metod som anvands vid malformulering utgar fran férkortningen SMART (Do-
ran, 1981). Bokstaverna star for: Specifikt, Matbart, Accepterat, Realistiskt och Tidssatt.

Forkortningen har pa engelska pa senare tid kompletterats med ytterligare tva bok-
staver till SMARTER. De tva sista bokstaverna star for: Evaluate och Reavaluate, alltsa
utvardera och aterutvardera.

Specifikt

Ett specifikt mal bor kunna besvara fem fragor:
B Vad ska uppnas?

B Vad ar syftet?

B Vem eller vilka &r inblandade?

B Var ska malet uppnas?

B Vilka férutsattningar maste vara uppfyllda?

Matbart

En férutsattning for att mélet ska vara anvéndbart &r att man vet om, nér och hur stor
del av det som &r uppfyllt. For det kravs oftast att malet ar kvantitativt matbart och kan
besvara fragor som:
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B Hur mycket?
B Hur manga?

B Hur vet vi att malet ar uppnatt?

Accepterat

Ytterligare en forutséttning for att mal i praktiken ska uppfyllas &r att de som berérs

av det aven ska acceptera malet. Det utesluter dels mal som ar orealistiska men dven
sddana som ar for enkla d& sddana mal Iatt kan upplevas som faniga. Det utesluter dven
mal som av etiska eller ideologiska skal strider mot den uppfattning som den grupp
som ska styras av malen har.

Realistiskt
Med realistiska mal menas mal som &r genomférbara och inte bryter mot andra mal,
bestammelser eller lagstiftning. Ett mal ar oftast realistiskt om det upplevs som

B mdjligt att uppfylla i férhallande till investeringen av tid och resurser
B aktuellt i férhallande till organisationens verksamhet och omvérld

B att de som ska uppfylla malet &r personer som har resurser, kompetens och motiva-
tion att uppfylla det.

Tidssatt

Med tidsatta mal menas att malet ska ha en deadline. En deadline leder férhopp-
ningsvis till att de som ska uppfylla malet fokuserar battre och malet upplevs som mer
angelaget i konkurrens med andra uppagifter. Det finns inga hinder att man har flera
deadlines.

SMARTA mal i arbetsmiljéarbetet
Nedan féljer ett exempel pa hur SMART-modellen kan anvandas i ett arbetsmiljosam-
manhang dar man vill malstyra verksamheten till lagre sjukfranvaro.

Specifikt — Kostnadsstalle X ska genom investeringar om Y kronor sénka sin kortidssjukfran-
varo och pd sa satt oka Ionsamheten. Alternativt: Kostnadsstalle X ska genom investe-
ringar om Y kronor héja sin frisknérvaro och pa sa sétt oka Iénsamheten

Métbart — Sjukfranvaron ska uppga till maximalt Z % av den ackumulerade arsarbetstiden.
Alternativt: Frisknarvaron ska uppga till minst Z % av den ackumulerade arsarbetstiden.

Accepterat — Atgérderna har férhandlats i samverkan med arbetstagarorganisationen
och samtliga chefer, skyddsombud och all personal har haft ett medinflytande i val och
formulering av dessa atgarder.

Realistiskt — Andra liknande organisationer har genomfért liknande atgarder med
samma resultat som malet anger. Slutsatsen stéds dven av de berdkningar och modeller
som tagits fram.
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Tidssatt — Halva nyckeltalet for sjukfranvaron ska vara natt inom 6 manader. Inom 18
manader ska det 6nskade nyckeltalet vara natt. Rapportering 6ver utvecklingen sker
manadsvis i samband med skyddskommittémaoten.

Andra arbetsmiljémal kan vara langtidsfranvaro, personalomsattning och arbetsskador
eller tillbud.

Kritik mot SMARTA-mal
Malstyrning med SMARTA-mal har inte undgatt kritik (Lindgren, 2006). Kritiken kan
summeras i tre delar.

Otydliga mal

En av de vanligaste invandningarna mot mal ar att de &r for vagt eller otydligt formu-
lerade se till exempel Riksrevisionen (2005). Dessutom passar inte vissa saker att matas
(ESV, 2007).

Kravet pa méatbarhet kan indirekt innebara att det som mats behdver kunna kvantifieras,
alltsa uttryckas i siffror. Resultatet, om man férséker kvantifiera mal som till sin natur inte
ar kvantitativa, kan leda till diffusa mal eller att man mater fel saker.

Att mata ar resursslukande
Pengarna och tid som ett omfattande matsystem kréver tas fran verksamheter dar de
kunnat géra stérre nytta.

Medel blir mal

| vissa fall har malmatning blivit viktigare an sjalva grundmalet. Som exempel kan ném-
nas polisens nykterhetskontroller. Malet med nykterhetskontroller ar att fa en trafikmiljo
fri fran alkohol. Genom att mata antalet genomforda nykterhetskontroller riskerar fokus
att forskjutas fran det egentliga malet till att fa ihop s& manga kontroller som mgjligt.
Det “I6nar” sig darfor inte for polisen att utféra kontroller pa vagar som &r mindre trafi-
kerade trots att det finns indikationer pa att dessa véagar oftare anvands av den som kér
berusad. Orsaken &r helt enkelt att man inte far ihop tillrackligt manga kontroller som
pa en véltrafikerad vag.

Kallor och mer information

Doran, G. T. (1981). There's a S.M.A.R.T. way to write management's goals and objectives. Management
Review, Volume 70, Issue 11(AMA FORUM), pp. 35-36.

Ekonomistyrningsverket, ESV (2007). Resultat och styrning i statsférvaltningen. Stockholm:
Ekonomistyrningsverket.

Ekvall, G. (1990). |déer organisationsklimat och ledningsfilosofi Lund: Studentlitteratur

Lindgren, L (2006) Utvarderingsmonstret: Kvalitets- och resultatméatning i den offentliga sektorn Lund:
Studentlitteratur

Riksrevisionen, (2005), Mal och aterrapporteringskrav i regleringsbreven [Férstudie, RiR dnr 3920050 29].
Riksrevisionen: Stockholm.

Svensson, A. (1997). Malstyrning i Praktiken. Malmé: Liber Ekonomi

Se dven
Arbetsmiljépolicy, Malstyrning, Policy, Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)
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Malstyrning

Malstyrning (engelskans Management by objectives, MBO) formulerades redan 1955 av
Drucker. Principen fér malstyrning ar att ett féretags hogsta ledning satter upp mal och
tilldelar resurser. Ovriga delar av verksamheten far sedan verkstalla malen men utan att
ledningen styr valet av tillvdgagangsatt (Lundquist, 1992).

Regleringar

Att arbeta med mal &r ett indirekt krav i Arbetsmiljéverkets foreskrifter Systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). Arbetsgivaren ska enligt 5 § se till att det finns policyer,
mal och rutiner. Dessa ska dessutom dokumenteras och f6ljas upp.

Den 6vergripande arbetsmiljdpolicyn &r ett dokument som dels innehéller de dvergri-
pande malen for arbetsmiljéarbetet, dels en allman beskrivning av pa vilket sétt arbets-
miljdarbetet ska genomféras i foretaget.

Foretaget ska ocksa uppratta handlingsplaner t.ex. for riskférebyggande atgérder som
inte ar i akut behov att bli utférda (10 §). Av planerna ska det framga nér en atgard ska
vara genomfdrd och vem som ska se till att det blir gjort.

Mal och handlingsplaner krévs ocksa av annan lagstiftning, t.ex. jamstalldhetsplan. Ibland
ar ett maldokument en férutsattning for att uppfylla en viss certifiering. Mal kan dessutom
vara anvandbart nar man formulerar i policyer for t.ex. droger, mangfald och trafiksakerhet.

Framgangsfaktorer

Malstyrning har i likhet med manga andra management-metoder varit foremal f6r kritik
(se exempelvis Ekvall, 1990; Rombach, 1991). Férutsattning for att malstyrning ska
fungera menar kritikerna ar:

B Malen maste vara tydliga (Ekvall, 1990).

B Anstéllda ska medverka och har inflytande 6ver malformuleringsarbetet.

B Resultaten boér matas, foljas upp och dterkopplas till alla inblandade.

B Maluppfyllnad ska belénas pa nagot satt.

B Ledningen maste aktivt stédja malen (Rombach, 1991).

Malstyrning i praktiken

Med enkla malformuleringar och ett bra styrsystem blir det relativt enkelt for ett be-

vakningsforetag att tillsammans med de fackliga organisationerna bestdmma hur det
systematiska arbetsmiljdarbetet, SAM, ska fungera.

SAM bedrivs ofta pa tva “nivaer”. Av hogsta ledningen, oftast VD tillsammans med en
ledningsgrupp och av medarbetare lokalt i driften. Det &r grundstrukturen, dven om
nivaerna ofta “gar i” varandra. Féljande exempel pa malstyrning ar beprévat och kan
anvandas som en utgangspunkt.
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Ledningsniva

Ledningen tillsammans med skyddsombud faststaller och/eller uppdaterar infér kom-
mande verksamhetsar

arbetsmiljcpolicyn

uppgiftsférdelningen for arbetsmiljéarbetet

mal for arbetsmiljdarbetet Gvergripande (se Malformulering)

rutinerna for arbetsmiljon, t.ex. riskbedémningar, incidentbeskrivningar m.m.

faststalla riskkriterier: vilka risknivaer kan accepteras och vilka maste atgardas?

Under verksamhetsaret ser ledningen till att det lokala arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt
de faststéllda rutinerna. Det sker ldmpligen i skyddskommittén.

Skyddskommitténs rapporter om sjukfranvaro m.m. som kravs enligt féreskrifterna om
SAM, féljs I6pande (ohélsa, olycksfall och allvarliga tillbud som intréffat i arbetet).

For att fa 6verblick kan ledningen t.ex. anvdnda fargbeteckningar fér arbetsmiljdarbetet
i foretagets lokala enheter (driftomraden, kostnadsstallen).
B SAM pagar (dven om vissa brister kan finnas)
SAM paborijat (t.ex. riskbedémningar)
B SAM ej pabérjat/finns ej
Ett mal for ett verksamhetsar kan vara att alla gula ska bli gréna, att alla réda ska bli gula.
Uppfdljning
| slutet av verksamhetsaret foljs det 6vergripande arbetet upp. Foljande fragor besvaras:
B Omsatts arbetsmiljépolicyn?
B Fungerar uppgiftsférdelningen?
B Nar vi satta mal?
M Tillampas rutinerna?

Svaren pa fragorna ger grunden fér de beslut som ledningen ska fatta infor kommande
verksamhetsar (se ovan) och cykeln bérjar om.

Lokal niva

Pa den lokala nivan bedrivs SAM i enlighet med ledningens beslutade rutiner. Berérda
medarbetare har réatt till utbildning for sina uppgifter. Det lokala arbetet ska ske i sam-
rad med ledningen samt mellan lokala chefer och lokalt skyddsombud. Arbetet kan i
korthet bedrivas sa har:

B Planera arbetet och samla in information. Avgransa vad som ska undersdkas. Prioritera
alltid nya bevakningsobjekt och dar stérre férandringar planeras.

B |dentifiera riskkéllor. Se Riskidentifiering.
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B Analysera riskerna. Bedém sannolikhet och konsekvens. Klassificera riskerna och
utvardera de darefter mot faststéllda riskkriterier.

B Kontrollera att det finns skriftliga instruktioner f6r riskabla arbetsmoment.

B Atgirda allvarliga risker direkt. Fér dvriga ska handlingsplan upprattas —
Se Handlingsplan och Riskférebygga.

B Folj upp handlingsplanen.

Regelbunden rapportering sker till ledningen och/eller skyddskommittén om hur be-
stamda rutiner foljs lokalt, inklusive férslag om &ndringar och maluppfyllelse.

Kallor och mer information

Drucker, P.F. (1999[1955]). The practice of management. (New ed.) Oxford: Butterworth-Heinemann.
Lundquist, L. (1992). “Malstyrning” i Jan Moen (red.) Kommunal uppslagsbok Stockholm: Bra Bécker
Ekvall, G. (1990). Idéer organisationsklimat och ledningsfilosofi Lund: Studentlitteratur

Rombach, B. (1991). Det gar inte att styra med mal! Lund: Studentlitteratur.

Se dven
Arbetsmiljépolicy, Checklista, Handlingsplan, Malformulering, Policy, Riskbedémning,
Systematiskt arbetsmilidarbete (SAM)

Mangfald

Bearbetad av Lina Gidlund, verksamhetsansvarig for Diskrimineringsbyran Uppsala.

Mangfaldsbegreppet hénvisar ofta till de positiva effekter som kommer av att mann-
iskor &r olika. Arbetsgivaren ska enligt Diskrimineringslagen 2008:567 arbeta for att
arbetsforhallandena lampar sig for alla arbetssdkanden och arbetstagare oavsett etnisk
tillhorighet, kon, religion eller annan trosuppfattning. Se Diskriminering.

Fran och med 2009 har kravet pa en mangfaldsplan slagits samman med jamstélldhets-
planen. Den tidigare mangfaldsplanen omfattade etnisk tillhérighet och religion eller
annan trosuppfattning. Se Jamstalldhet.

Bevakningsbranschens verksamhet syftar till att 6ka sdkerheten i samhallet. Branschen
behover darfor - likt polis och raddningstjanst — uppfattas som en trygghetsfaktor. Det
forutsatter att samhallet har fértroende for branschen. Fértroende bygger bl.a. pa igen-
kanning och positiva referensramar.

Den tillit som bevakningsféretaget behdver kan skapas bl.a. genom mangfald, d.v.s. att
bevakningsforetagets personal motsvarar sammansattningen av det moderna samhal-
let. Det kraver att foretaget ser de anstalldas olika bakgrund och erfarenheter som en
resurs som ar utvecklande och férnyande. Det ger en dynamisk arbetsgrupp som okar
ma&jligheten att fa tilltrade till nya marknadsomraden.

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skraddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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En arbetsgrupp dar personalen har olika bakgrund i termer av etniskt ursprung, kén, re-
ligion m.m. skapar en hégre igenkanningsfaktor hos allmanheten. Detta kan vara en vik-
tig fordel i métet med allménheten. Det kan dven ge en bild av bevakningsbranschen
som ett potentiellt framtida yrkesomrade och gynna rekryteringen av nya arbetstagare.

Kallor och mer information
Diskrimineringsbyran www.diskrimineringsbyran.se
Diskrimineringsombudsmannen www.do.se

Prevent www.prevent.se > Amnesomréde > Diskriminering

Se aven
Diskriminering, Jémstélldhet

Nattarbete

Se Skift- och nattarbete

Ohalsa

Det finns ingen entydig definition av vare sig hélsa eller ohalsa. Ofta anvénds dock
WHO:s (1948) definition for halsa som i korthet innebar att halsa inte enbart ar franva-
ron av sjukdom ett tillstand av fullsténdigt vélbefinnande

M i kroppen, fysiskt
M i tanken, psykiskt

W i livet, socialt.

Brister i arbetsmiljon kan leda till samtliga tre typer av ohélsa. Ohélsa drabbar inte bara
den enskilde utan &ven arbetsgivaren genom direkta kostnader for sjuklon (lagen om
sjuklon 4 §), dvertidsersattning for vakanslsare och indirekta for bl.a. personalomsatt-
ning och lagre produktivitet (Johanson & Johrén, 2011).

Kallor och mer information
WHO (1948), International Health Conference, New York, 19-22 June, 1946

Lagen (1991:1047) om sjuklén
Johanson, U. & Johrén, A. (2011). Personalekonomi idag. (2., [aktualiserade] uppl.) Malmé: Liber.

Se aven
Friskfaktorer, Friskvard, Halsobokslut

Olycksfall i arbetet
Se Arbetsskada, Olycksutredning, Rutiner vid olycksfall, Tillbud
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Olycksutredning

Vid olycksfall och tillbud fokuseras insatserna pa att lindra den drabbades lidande. Det
finns vanligen ocksa nagot av vérde att hdmta i olyckor och tillbud. Att utreda orsakerna
till en odnskad handelse férbattrar majligheterna att forebygga liknande skeenden och
kan medféra att tidigare okénda risker upptacks. Darfér bor rutinerna for olycksutred-
ningar betraktas som en del av féretagets hela riskhantering.

Det behdvs ocksa en utredning for att kunna presentera statistik och kostnader for
olyckor och tillbud. Det kan vara ett mycket viktigt underlag i samband med att ett
foretag ska investera i arbetsmiljon.

Regleringar

Om en arbetstagare i arbetet har rékat ut for

H ohalsa eller

B olycksfall eller

B om ett allvarligt tilloud har intréffat

sa ar arbetsgivaren enligt AFS 2001:1, 9 § om systematiskt arbetsmiljdarbete skyldig
att utreda orsakerna till det. Utredningen ska vara grundlig och systematisk (rad till AFS

2001:1, 9 8§). Atgérdsférslag ska nedtecknas och ansvaret for att de utfors ska fordelas
(AFS 2001:1 10 §).

Efter en olycksutredning bér en férnyad riskbedémning genomféras, eventuella atgar-
der vidtas och aterigen féljas upp (rad till AFS 2001:1, 11 §).

Allvarliga olycksfall och allvarliga tillbud ska anmalas till Arbetsmiljdverket enligt arbets-
miljdlagen 3:3a.

Tre faser

En olycksutredning bestar typiskt sett av tre faser se figur 1, som i praktiken kan Gver-
lappa varandra:

1. Insamling av data

2. Analys och atgardsférslag

3. Dokumentation (Sardqvist, 2005).

Databearbetning
(analys, slutsatser

och atgardsforslag)

Figur 1. lllustrationen beskriver hur olycksutredningens tre faser 6verlappar varan-
dra (Efter Sardqvist, 2005)
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Metoder for datainsamling beror i likhet med analysmetoderna pa typ av olycka, resur-
ser och inte minst utredarens kompetens.

Den som finns pa plats néar ett tillbud eller en olycka intraffar bor forsdka notera alla
omsténdigheter. De kan ligga till grund fér beslut om riskférebyggande atgérder, reha-
bilitering och erséttningar som kanske fattas langt senare.

Eventuell trasig utrustning fotograferas. Vittnens och de egna iakttagelserna antecknas
eller spelas in, dven det som vid en férsta anblick kan tyckas vara obetydligt.

Exempel pa datainsamlingsmetoder (Sérdqvist, 2005) efter en olycka:

Fotografering av olycksplatsen

skisser Gver olycksplatser

dokumentation av féremal inblandade i olyckan
vittnesmal

intervju med experter

matningar

insamling av féremal

dokumenterade instruktioner, rutiner och manualer

logglistor fran larmcentral (motsvarande).

| vissa fall kan orsaken till olyckan vara enkel men ofta kan orsakerna till olyckor och
tillbud visa sig ligga langt tillbaka i tiden. Om utredningen kan hitta de faktorerna dkar
mojligheterna att férebygga liknande handelser betydligt.

Komplicerade olyckor kan krava hjalp fran exempelvis féretagshalsovarden. | vissa fall
kan det Regionala skyddsombudet bistd med rad och anvisningar.

Metoder fér olycksanalys

Det &r viktigt att en olycksutredning utgar fran en i férvédg bestdmd metod for att mini-
mera risken for férutfattade meningar och hdja utredningens giltighet och tillforlitlighet.
Metodval baseras pa olyckstyp och ibland kan flera metoder kombineras. Gemensamt for
de flesta &r dock att de syftar till att kartldgga vad som intraffat, varfér det skett och hur
det kan férebyggas i framtiden (MSB, 2009)

Exempel p& metoder som kan anvandas ar

B barridranalys

B avvikelseutredning

B handelsetrddsanalys

W feltrédsanalys

B bow-tie

B MTO-héndelseutredning (se nedan).
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Skillnaden mellan metoderna ar dels tillgang till indata, dels vilket perspektiv man har
och vilken form som resultatet av analysen ska presenteras i, exempelvis logiska model-
ler, diagram eller tabeller.

Flera av ovan angivna olycksutredningsmetoder kan dven anvandas i det riskférebyg-
gande arbetet for att identifiera riskkéllor och féresla skyddsbarriarer.

For fler exempel pa olycksutredningsmetoder se bilaga 2 i MSB:s skrift Riktlinjer for
olycksutredning: del av det systematiska sékerhets- och kvalitetsarbetet (2009).

Arbetsmiljéverket tillhandahaller en blankett som kan anvdndas som stéd vid intern
olycksutredning. www.av.se > Blanketter

Dokumentation

For att forebygga framtida olyckor samtidigt som organisationen ska fa en erfarenhets-
aterféring ar det viktigt att utredningen dokumenteras. En sammanstéllning av utred-
ningens slutsatser bor spridas inom foretaget sa att andra béttre kan undvika risker.

Det kan dven vara ett krav fran myndigheterna att fa se en skriftlig utredning. Arbetsmiljo-
verket (Aradsson, 2007) rekommenderar att féljande rubriker finns med i rapporten:

Bakgrund Tid, Plats, Narvarande, Arbetsuppgift, Typ av olycka, Konsekvens,
Handelsebeskrivning.

Analys och | Utforlig hdndelsebeskrivning, Identifierad avvikelser fran det normala,
slutsatser Tekniska, personella och organisatoriska paverkansfaktorer, Tidigare
riskbedémningar och incidenter, Slutsatser.

Atgarder Vidtagna atgarder, Atgérder till handlingsplan.

Bilagor Foton, Instruktioner, Intervjuer, Logglistor, Protokoll m.m.

Modifierad rapportdisposition fér olycksutredningar efter Aradsson (2007).

MTO-handelseutredning

En MTO-handelseutredning ar en enkel form av olycksutredning som syftar till att
snabbt fa en bred forteckning av handelser och/eller tillstdnd som avvek fran hur det
var planerat eller fran praxis. | utredningen noteras alla avvikelser fran olyckan och bakat
i tiden genom att upprepade ganger stélla fragan Varfor? till det moment eller den
tidpunkt da situationen var normal. Det ar viktigt att betrakta avvikelserna i ett MTO-
perspektiv sd att s& manga som mojligt av de manskliga, tekniska och organisatoriska
faktorerna blir fortecknade (MSB, 2009).

Analysen fortsatter darefter genom att identifiera de riskférebyggande atgéarder (barriarer)
som hade kunnat férhindra eller skydda mot en olycka. Samtliga barridrer oavsett om de
fungerade, som brast och/eller saknades ritas in. Det sker i ett diagram dér en tidsaxel for
varje eventuellt samverkande skeende fram till handelsen (olyckan) ritas in. Pa tidsaxlarna
skrivs delhdndelser in i rutor och orsakerna till handelserna i ovaler (se figur 2).

128 © BYA

B ARBETSMILJOHANDBOK BYA Olyc

MTO-analysen besvara féljande fragor:
M: Vad hade ménniskan kunnat géra annorlunda?
T: Hur hade tekniken kunnat férhindra eller skydda?

O: Vilken form av utbildning, instruktioner, rutiner och andra organisatoriska atgarder
hade utgjort barridrer?

Bakomliggande orsak

pa systemniva Varfor?
Bakomliggande Bakomliggande Varfér?
orsak orsak
Varfor?
H D o id
Handelse 1 > Handelse 2 ﬂ Handelse 3 | Vad hinde?

Brusten Saknad Funger-
barridr barriar ande
barriar

Figur 2. lllustrationen visar ett exempel p& en MTO-hindelseanalys (Ostergren & Jarnefjord, 2009).

Kallor och mer information

Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap, MSB (2009). Riktlinjer for olycksutredning: del av det systema-
tiska sékerhets- och kvalitetsarbetet. ((Ny utg.]). Karlskoga: Myndigheten fér samhéllskydd och beredskap (MSB).
Tillgénglig som PDF-fil: www.msb.se > Produkter & tjdnster > Publikationer > Publikationer fran MSB

Sardquist, S. (2005). Olycksundersékning. Karlstad: Raddningsverket.
www.msb.se > Produkter & tjanster > Publikationer > Publikationer fran SRV

Arbetsmiljéverkets blankett Olyckor och tillbud — blankett fér intern utredning.
www.av.se > Blanketter > Olyckor och tilloud - intern utredning > Information och blankett

Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering : bevakning. (1. uppl.) Solna:
Bevakningsbranschens yrkes- och arbetsmiljondmnd (BYA).

Se aven
Arbetsskada, Barridr, Haddons matris, MTO, Riskhantering, Tilloud
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Omorganisation

En foéréndring paverkar en organisations férutsagbarhet och struktur. Férandring i detta
sammanhang blir darfér motsatsen till organisation (Jacobsen & Thorsvik, 1995). Det ar
darfor inte konstigt att modern forskning kan visa pa ett tydligt orsakssamband mellan

ohalsosam stress och omorganisation (Ekman & Arnetz, 2002). Vid omorganisation och
personalneddragningar ar det darfor viktigt att riskerna kartlaggs tidigt, sa att negativa
foljder av omstallningsprocessen kan férebyggas.

Reglering

Arbetsmiljclagen 2 kap. 1 § féreskriver “arbetstagaren ges méjlighet att medverka i
utformningen av sin egen arbetssituation samt i férandrings- och utvecklingsarbete som
ror hans eget arbete”.

Arbetsmiljéverkets foreskrifter Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) 8 § slar
fast att en riskbedémning alltid ska goras vid férandringar av verksamheten. Redan vid
planeringen ska arbetsgivare bedéma om andringarna medfér risker fér ohalsa eller
olycksfall, som kan behéva atgérdas.

Riskbedémningen ska dokumenteras skriftligt och visa vilka eventuella risker fér ohalsa eller
olycksfall som férandringen kan medféra (AFS 2001:1, 8 §). En handlingsplan upprattas for
de riskférebyggande atgarder som inte kan genomféras omedelbart (AFS 2001:1, 10 §).

Kriterierna fér en bra arbetsmiljé i denna bestdammelse tillsammans med lagens for-
arbeten och flera foreskrifter ger Arbetsmiljoverket stod for att reglera och utdva tillsyn
enligt 7 kap. 1 § av arbetsorganisatoriska och sociala fragor.

Foreskrifter om eller som
berér arbetsorganisationen
AFS 2015:4 Organisatorisk
och social arbetsmiljs.

AFS 1982:3 Ensamarbete.
AFS 1993:2 Vald och hot i
arbetsmiljon.

AFS 1994:1 Anpassning och
rehabilitering.

AFS 1998:5 Bildskarms-
arbete.

AFS 1999:7 Forsta hjalpen
och krisstod.

AFS 2001:1 Systematiskt
arbetsmiljéarbete.
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Mark att lagstiftarna inte har graderat storleken pa en férandring. Den kan i princip
galla forflyttningen av en enda anstalld fran en grupp arbetstagare till en annan. For-
andringen kommer namligen att paverka arbetssituationen fér bada grupperna. Detta
strénga synsatt kan exemplifieras med att regeringen ar 2001 i det s.k. Harnésandsfallet
(Regeringsbeslut: N2001/11628/ARM) férbjod en socialférvaltning att vid ett gruppbo-
ende vidta en personalneddragning motsvarande en och en halv arsarbetskraft.

Regeringen krévde att kommunen dessférinnan kartlade konsekvenserna av ned-
dragningen fran arbetsmiljésynpunkt och gjorde en bedémning av om férandringarna
kunde medfdra risker for ohalsa eller olycksfall. Kartlaggningen skulle omfatta hur ned-
dragningen paverkade kvarvarande personal i fraga om arbetsmangd och arbetsuppgif-
ternas innehall samt i frdaga om arbetstidens férlaggning.

Riskbedémningen vid organisationsférandringar

En riskbeddmning som utférs i samband med omorganisationer bor enligt Arbetsmiljo-
verket (ADI 575) ske i tre steg:

1. Precisera férandringen

2. Riskbeddm

3. Atgérda

Precisera forandringen

En féréandring kan besta av tekniska, organisatoriska eller manskliga faktorer, stora som

sma. Som exempel kan nédmnas byte av skyddsutrustning, &ndring av arbetsuppgifter
eller nytt arbetslag.

Steg 1 ska besvara foljande tre fragor:

W Vilka &r férandringarna?
B Var ska de genomféras?

B Vilka arbetstagargrupper paverkas?

Riskbeddémningen i steg 2 ska besvara féljande:

W Vilka risker fér ohélsa och olycksfall bedéms &ndringarna medféra?

B Hur har arbetstagarna medverkat i upprattandet av riskbedémningen?

Vid riskbedémningen kan preventionskuben som utgar fran ett MTO-perspektiv med
fordel anvéndas. Se Haddons matris.

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skraddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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| det tredje steget planeras férandringen genom att ta hojd fér de identifierade risker-
na. | en grov plan fér en organisationsférandring bor féljande punkter besvaras:

B Vad ska uppnas?

B Vad fungerar daligt idag?

B Vilka stédrutiner behdvs i férandringsarbetet?

|

Hur ska goda relationer mellan féretagsledning och lokala fackliga organisationer
uppratthallas?

Hur ska arbetstagarna medverka?

Hur ska trygghet skapas under féréndringsprocessen genom information om mal och
konsekvenser?

Hur ska identifiering av eventuellt évertaliga ga till?

B Hur ska externa resurser utnyttjas, till exempel féretagshalsovarden och arbetsfor-
medlingen?

Vilka ska vara stodpersoner genom t.ex. personliga planeringssamtal?

Hur ska de som genomfér férandringsprocessen stédjas for att kunna stédja andra?

B Hur kommer férandringen att paverka personliga relationer bland arbetstagarna och
arbetsklimatet i stort?

B Hur kan friskvard och andra gemensamma aktiviteter anvéndas for att skapa naturliga
moten under férandringsprocessen.

B Hur ska en tydlig punkt sattas for férandringen?

B Hur ska férdndringen utvérderas for att ge erfarenheter infor nasta?

Kallor och mer information

Arbetsmiljélagen (1977:1160) 2 kap.1 §

Arbetsmiljoverkets foreskrift; Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)

Arbetsmiljéverket (u.d.) A B C f6r riskbedémning infér &ndring i verksamheten (ADI 575)
Harngren, G. & Spiik, P. (2004). Arbetsplatstermometern. (2., [rev.] uppl.) Stockholm: Prevent.

Ekman, R. & Arnetz, B. (2002), red,: Stress: Molekylerna. Individen. Organisationen. Samhallet.
Stockholm: Liber.

Jacobsen, D. I. & Thorsvik, J. (1995) Hur moderna organisationer fungerar. Lund: Studentlitteratur.
Regeringsbeslut: N2001/11628/ARM

Se aven
Arbetsorganisation, Organisatorisk och social arbetsmilj6, Riskbedémning, Stress,
Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Organisationsférandring

Se Omorganisation
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Organisatorisk och social arbetsmiljo
Av arbetsmiljdlagens 2 kap. 1 § framgar att arbetsmiljéarbetet ska técka bade fysiska,
sociala och psykologiska aspekter:

" Arbetsférhallandena skall anpassas till ménniskors olika férutsattningar i fysiskt och
psykiskt avseende. /.../

Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall skall utformas sa att arbetstagaren inte ut-
satts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medféra ohalsa eller olycksfall. /.../

Det skall efterstrévas att arbetet ger majligheter till variation, social kontakt och samar-
bete samt sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter.”

Arbetsmiljdlagstiftningen praglas alltsa av en helhetssyn pa den arbetande ménniskan.
Helhetssynen innebar att det inte bara &r de fysiska riskerna som ska undanréjas. De
organisatoriska och sociala arbetsférhallandena ska sa langt som méjligt ocksa vara riskfria.

Manga faktorer
Organisatoriska och sociala faktorer precis som fysisk kan leda till ohélsa. Exempel pa
sadana riskfaktorer &r

mycket arbete i hogt tempo

ensidigt, upprepat och monotont arbete

oklara férvantningar

upprepade organisationsférandringar

risker f6r hot och vald

|

|

|

|

|

B krishanteringens kvalitet
B oregelbundna arbetstider
B konflikthantering

W diskriminering

|

ensamarbete.

Metoder for att underséka organisatorisk och social arbetsmiljé
Enkater, arbetsklimatanalyser, utvecklingssamtal och vaktarméten &r nagra anvéndbara
metoder for att identifiera organisatoriska och sociala risker i arbetsmiljon.

Regleringar

Kriterierna fér en bra arbetsmiljo i 2 kap. 1 § arbetsmiljdlagen, lagens férarbeten och
flera féreskrifter ger Arbetsmiljoverket stéd for att reglera och utdva tillsyn i arbetsorga-
nisatoriska och sociala fragor.

Nagra av féreskrifterna &r

B Arbetsanpassning och rehabilitering AFS 1994:1
B Bildskarmsarbete AFS 1998:5
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B Ensamarbete AFS 1982:3

B Forsta hjélpen och krisstod AFS 1999:7

B Vald och hot i arbetsmiljon AFS 1993:2

B Systematiskt arbetsmiljdarbete AFS 2001:1.

Kritik mot tidigare lagstiftning

Trots alla tidigare reglering kring den organisatroiska och sociala arbetsmiljén visar
forskning att reglerna i jamférelse med de som géller fysisk arbetsmiljé historiskt sett
varit alltfér otydliga. Dessutom har Arbetsmiljoverket tidigare enbart gett ut allménna
rad, och inte féreskrifter om den sociala arbetsmiljon. Det har gjort att ingen arbetsgi-
vare fram till 2016 vare sig démts eller ens atalats for arbetsmiljébrott for att ha orsakat
stressrelaterad ohélsa (Andersson, 2013), trots att stress ligger bakom en stor del av de
arbetsorsakade besvaren (Arbetsmiljéverket, 2010). Arbetsmiljoverket beslutade darfér
2015 om att infora foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4).
Dessa tradde ikraft 31 mars 2016. Foreskrifterna ersatter tidigare féreskrifter om krén-
kande sdrbehandling och omvardnadsarbete i enskilt hem.

Foreskriften som ar bindande reglerar bland annat

B hur ohédlsosam arbetsbelastning ska undvikas,
B hur arbetstider ska férlaggas f6r att undvika ohélsa och

B vilka kunskaper som chefer och arbetsledare ska inneha for att férebygga ohélsa.

Vidare ska arbetsgivaren satta upp mal som framjar den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon.

Kallor och mer information

Abrahamsson, L. (2011) Psykosocial arbetsmiljo - i teori och vardag: en exposé éver omradets utveckling,
omfattning och grénser, Arbetsmarknadsdepartementet

Andersson, P. (2013) Vidta alla atgérder som beh&vs — en rattsvetenskaplig studie av arbetsgivarens ansvar
att férebygga stressrelaterad ohélsa och uppna en god psykosocial arbetsmiljé. Handelshégskolan vid
Goteborgs universitet: Juridiska institutionen,

Arbetsmiljoverket, (2010), Arbetsorsakade besvar 2010. Arbetsmiljdstatistik Rapport 2010:4. Stockholm:

Arbetsmiljéverket. www.av.se > Statistik > Arbetsmiljdverkets officiella statistik > Arkiv

Arbetsmiljéverkets féreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4), Arbetsmiljoverket.

Hultberg, A. & Ahlborg, G. (2008). Instrument for att m&ta den psykosociala arbetsmiljén: en beskrivning av
ett urval av de instrument som anvénds inom féretagshélsovard och forskning. Véstra Frélunda: Institutet
for stressmedicin.

Prevent www.prevent.se

Thylefors, 1. (2008). Psykosocial arbetsmiljé. | Boghard, Mats et al (red). Arbete och teknik pa manniskans
villkor. Prevent.

Se dven

Arbetsorganisation, Arbetstidslagen, Diskriminering, Ensamarbete, Friskfaktorer, Friskvard, Incident- och
krisberedskap, Konflikthantering, Kris — stressreaktion, Krénkande sérbehandling, Organisationsféréndring,
Stress, Vald och hot
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Paragraf-tre-tre-a-anmalan
Se Tillbud

Personlig skyddsutrustning

Det ar ineffektivt att kapsla in en arbetstagare utan att forst forsoka avskarma riskkallan.
Arbetstagarens rorelsefrihet kan komma att begrénsas och riskmomentet kvarstar for
andra, oskyddade personer, som kommer i narheten av arbetsstallet.

Regleringar
Anvandning av personlig skyddsutrustning regleras i AFS 2001:3 och Utférande av per-
sonlig skyddsutrustning AFS 1996:07.

Att utrusta personal med skyddsutrustning ar en sista atgard efter det att arbetsgiva-
ren forst forsokt atgarda risken eller bristen pa annat sétt, exempelvis genom allmanna
tekniska eller organisatoriska atgarder (AFS 2001:3 5 §).

Det é&r alltid arbetsgivaren som ska sta fér kostnaden for skyddsutrustningen (AFS
2001:3 4 § samt AML 2:7) och grundregeln &r att utrustningen ska vara personlig. | un-
dantagsfall kan flera personer dela pa den men da ska man som arbetsgivare sorja for
att den ar hel och ren sa den inte skapar obehag eller forlorar sin skyddande funktion
(AFS 2001:3 7 §).

Valet av utrustning ska grunda sig i en dokumenterad riskbedémning och man ska ta
sarskild hansyn till att utrustningen i sig kan skapa nya risker (AFS 2001:3 5). Ett kropps-
skydd som ska skydda mot knivstick kan exempelvis leda till uttorkning och icke-ergo-
nomiska arbetsstallningar.

Observera att personlig skyddsutrustning som grundregel verkligen ar personlig (AFS
2001:3 7 §). Den tillhor arbetsgivaren, men ska utprovas och utformas fér anvéndaren
och ingen annan (AFS 2001:3 6 §).

Det maste finnas tid och resurser avsatta fér underhall av utrustningen (3:2). Om utrust-
ningen ar defekt far den inte anvdndas (AFS 2001:3 12 §). Arbetstagarna ska &dven fa
utbildning sa att de anvénder utrustningen korrekt (AFS 2001:3 10 §)

Foljande foremal ar undantagna fran de krav som anges i bestdmmelsen:

1. Uniform eller arbetsklader som inte har sarskilt skyddande funktion.
2. Utrustning for valdsanvandning.
3. Bérbar utrustning som varnar for fara (exempelvis for att méta stralning) (AFS 2001:3 1 §).

Den som tillverkar, importerar eller dverlater personlig skyddsutrustning ar ansvarig fér
att den uppfyller “betryggande sdkerhet mot ohalsa samt olycksfall” (AML 3:8).

Arbetsmiljoverket rekommenderar att enbart CE-markt skyddsutrustning ska anvandas
(ADI 489).
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Enligt arbetsmiljdlagen 3:3 ar arbetstagaren skyldig att béra féreskriven skyddsutrust-
ning. Den arbetstagare som grovt asidosétter sin skyldighet att anvénda skyddsutrust-
ning, riskerar disciplinatgarder av arbetsgivaren. Det kan vara omplacering och/eller
skriftlig varning, som kan leda till avsked (1999 nr 66).

Orsaker till att utrustning inte anvéands

Att personlig skyddsutrustning inte anvands ar ett allvarligt problem i arbetslivet.
Orsakerna kan vara att

kontrollen av efterlevnaden &r svar

arbetsledningen drar sig for att vidta disciplinara atgarder

utrustningen ar dalig/omodern

utrustningen ar daligt skott

utbildning och traning saknas
B medvetenheten om risker ar lag

B det r uppenbart for arbetstagaren att andra riskférebyggande atgarder hade varit méjliga.

Framgangsfaktorer vid val av utrustning

En investering i skyddsutrustning som inte anvands kan bli den forsta avbetalningen pa
en lang sjukldneperiod och en dyr rehabilitering. Darfér kan riskbedémningar, som le-
der till att personlig skyddsutrustning féreskrivs, behéva 6vervégas ytterligare en gang
for att alternativa 16sningar inte ska férbises:

Ar det rimligt att utsatta ndgon for risken? Kan man “ga runt” den? Eller finns [sningen
i ndgon teknik, i arbetsorganisationen eller i nagon form av utbildning/instruktion?

Kallor och mer information

Arbetsmiljélagen (1977:1160) Arbetsmiljéverkets féreskrifter: Anvandning av personlig skyddsutrustning AFS

2001:3

Arbetsmiljoverkets foreskrifter: Utférande av personlig skyddsutrustning AFS 1996:07.

Arbetsmiljoverket www.av.se > Produktion, industri och logistik > CE-mérkning

Hellberg, A. (red.) (2008). Din personliga skyddsutrustning: en vég till sakrare arbete. 2. uppl. Solna:
Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket, (ADI 489), Till dig som képer personlig skyddsutrustning

Arbetsmiljoverket, (ADI 469), CE-markning av personlig skyddsutrustning

Arbetsdomstolen AD 1999 nr 66
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Personskyddsvaktare

Den som ska utféra personskydd ska férutom de allménna véktarkraven dessutom en-
ligt RPSFS 2012:18

B ha utfért annan bevakning i minst tva ar

B genomfort ett personlighetstest som bevisar personens mognad och lamplighet fér
uppgiften (7:11)

B ha genomgatt utbildning i bevakning av enskild person fér dennes skydd omfat-
tande 92 lektionstimmar (7:9).

Personskydd ar undantaget de allménna kraven pa barande av uniform och far darfor
utforas civilt (8:1).

Policy

Med policy menas “grundprinciper for ett féretags eller en organisations handlande”
(Nationalencyklopedin).

All organiserad verksamhet behéver som regel flera dvergripande styrdokument for att
kunna na uppsatta mal och resultat pa ett effektivt satt.

Ett foretag behdver t.ex. en finanspolicy for sin Gverlevnad pa lang sikt. Policyn har bl.a.
mal och riktlinjer samt principer for bolagets finansiering och skuldférvaltning.

Av samma skal behdver ett féretag styrdokument for hur sdkerhet och en tillfredsstal-
lande arbetsmiljo ska uppnas.

Policy fér arbetsmiljén

Arbetsmiljopolicyn ar obligatorisk, enligt 5 § i Arbetsmiljoverkets féreskrifter Syste-
matiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1). Den ska ta upp de fysiska, psykologiska och
sociala férhallanden som har betydelse fér arbetsmiljon.

Policyn ska vara sa konkret att den gar att félja upp och ska dessutom anpassas till
arbetsférhallandena inom varje avdelning eller enhet i verksamheten.

Hur man skriver en sadan policy och vad den bor innehalla finns beskrivet under upp-
slagsordet Arbetsmiljépolicy.

Brandskyddspolicy

Lagen om skydd mot olyckor kraver att en fastighetsdgare och/eller ett féretag som nytt-
jare en byggnad, ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Det innebar att ta fram
egna handlingsplaner och brandskyddsdokumentationer, bl.a. en brandskyddspolicy.

Vad en sadan policy bér innehalla finns beskrivet under uppslagsordet Brandskydd.
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Trafiksékerhetspolicy

Arbetsmiljoverket kréver att t.ex. transportféretag har en arbetsmiljdpolicy som omfat-
tar trafiksdkerhet. Eftersom trafiksékerhetsfragor kan utgéra en stor del av arbetsmiljén
aven i ett bevakningsféretag kan det vara anvandbart att uppratta en fristaende trafik-
sakerhetspolicy.

Vad en sadan policy bér innehalla finns beskrivet under uppslagsordet Trafiksékerhets-
policy.

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverket www.av.se > Arbetsmiljéarbete och inspektioner > Systematiskt arbetsmiljéarbete

Se dven
Arbetsmiljdpolicy, Handlingsplan, Malformulering, Malstyrning, Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM),
Trafiksakerhetspolicy

Projektarbete

Ett projekt kdnnetecknas oftast av att det ar fristdende fran dvriga organisationen, har
en uttalad borjan respektive slut samt ett definierat mal (Johansson et al, 2007). Vidare
kannetecknas ett projekt dven av att det tilldelats vissa resurser som ska méjliggéra att
na det utsatta malet (L66w, 2009).

Arbetsmiljbarbetet ska vara integrerat med den dagliga driften, en del i vardagen. Men
for att komma framat kan vissa moment i arbetet genomféras i projektform. Det kan
t.ex. gélla skapandet av nya rutiner for olika &ndamal och policydokument.

Projekt kan kategoriseras med utgangspunkt fran om de sker inom den egna organisa-
tionen (intraorganisatoriska) eller i samarbete med andra (interorganisatoriska). Projekt
inom den egna organisationen kan delas upp i typerna forsoks- eller férandringsprojekt.
Nar flera organisationer &r inblandade &r uppdrags- eller samverkansprojekt vanliga
(Jensen et al. 2007). Alla fyra formerna av projekt kan férekomma i arbetsmiljéarbetet.

Gemensamt for i stort sett alla projekt ar att de sker i fyra faser: férstudie, uppstart,
genomférande och avslut enligt figur 1 nedan.

Forstudie Genomforande

Uppstart Avslut

Figur 1. lllustrationen férestéller en vanligt férekommande grov uppdelning av ett projekts faser.
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Aven om det &r svart att exakt definiera vilka faktorer som leder till lyckade projekt kan
man aterfinna vissa generella drag som karaktariserar ett projekt som har goda férut-
sattningar att na sitt mal (Loow, 2009):

Heltidsengagerad projektledare

Eftersom projektledaren har en nyckelfunktion &r det viktigt att man avsétter en viss
del av dennes arbetstid till projektet. Annars finns risken att andra uppgifter kommer i
vagen och projektet skjuts standigt framat.

Tydliga direktiv
Att lamna direktiv ar projektbestallarens uppgift. Ju otydligare direktiv desto mer 6kar
risken att slutresultatet inte motsvarar férvantningarna.

Projektgruppens sammansattning
Den viktigaste férutsattningen ar engagerade projektmedlemmar. Nar dessa val identi-
fierade &r malbilden att vélja medlemmar med en eller flera av féljande fardigheter:

M Duktig pa att administrera och strukturera
B resultatinriktad

B frémjar samarbete

M kreativ och idérik.

Vi-anda

Frekventa moten dér projektmedlemmarna kan diskutera kring projektet syfte, plane-
ring och struktur framjar ett samarbete mellan personer med olika bakgrunder, erfaren-
heter och férvantningar.

Skapa gemensamma mal

Har kan med fordel samma regler som fér sa kallade SMARTA mal gélla, se Malformule-
ring. Det &r viktigt att projektmedlemmarna far delta vid formuleringen av bade delmal
och slutmal.

Kallor och mer information

Jensen, C., Johansson, S., & Lofstréom, M. (2007). Projektledning i offentlig miljé. (1. uppl.) Malmé: Liber
Johansson, S., Léfstrém, M., och Ohlsson, O. (2007). Separation or integration? A dilemma when organizing
development projects. International Journal of Project Management, vol. 25, sid. 457-464.

Lo6w, M. (2009). Att leda och arbeta i projekt: en praktisk handbok om att lyckas i projekt. (4. uppl.) Malmé: Liber.
Se aven

Malformulering
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Psykosocial arbetsmiljo

Begreppet psykosocial arbetsmiljé myntades av psykoanalytikern Erik H Eriksson redan
1959. Nagon entydig definition av vad som menas med psykosocial arbetsmiljé saknas
(Thylefors, 2008). | pedagogiska sammanhang anvands begreppet oftast for att beteck-
na de delar av arbetsmiljén som inte &r fysiska (Abrahamsson, 2011).

Numera anvands begreppet Organisatorisk och social arbetsmiljo, se Organisatorisk
och social miljé.

Pafdljder
Pafoljd i juridisk mening ar ett samlingsnamn pa alla de rattsverkningar som kan félja pa
att man brutit mot en férfattningsbestdmmelse.

Som straff raknas enbart béter och fangelse, alla andra konsekvenser av att ha brutit
mot en rattsregel kallas fér annan paféljd.

Enbart fysiska personer kan démas till ett straff. Det hindrar inte att en juridisk person,
exempelvis ett aktiebolag, blir skyldig att betala en féretagsbot, det raknas &nda inte
som ett straff.

| arbetsmiljdsammanhang férekommer féljande paféljder:

B Fangelse eller béter for arbetsmiljdbrott
Enligt 3 kap. 10 § brottsbalken kan den som vallat annans déd, kroppsskada eller
framkallat en fara for detta domas for Arbetsmiljcbrott om personen samtidigt haft
en skyldighet att forebygga ohélsa eller olycksfall enligt arbetsmiljélagen. Det har
ingen betydelse om brottet skett med flit eller genom att man varit vards|&s.

B Féngelse eller béter fér brott mot forbud eller férelaggande enligt arbetsmiljélagen
Arbetsmiljoverket kan vélja om beslutet om forbud eller féreldggande ska férenas
med ett vite eller inte. Om Arbetsmiljéverket meddelat ett foreldaggande enligt 7
kap. 7 — 9 §8§ utan att férena det med vite kan den som bryter mot det démas till
boter eller fangelse. Det har ingen betydelse om brottet skett med flit eller genom
att man varit vards|os.

Bl Vitesférelaggande och sanktionsavgifter for att inte ha efterlevt féreldggande eller f6rbud
Om férbudet eller féreldaggandet férenats med ett vite, och féretaget inte foljer det,
kan Arbetsmiljoverket istéllet begéra vitets utdémande i domstol. Detta drabbar
foretaget, den juridiska personen.

B Sanktionsavgift (fr. 2014) fér brott mot vissa bestémmelser i arbetsmiljdlagen eller
Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Fran 1 juli 2014 har manga regelbrott mot Arbetsmiljdverkets foreskrifter forsetts med
sanktionsavgifter. Avsikten med forédndringen ar ett effektivare sanktionssystem dar
den som bryter mot lagen eller foreskrifterna kan betala avgifter upp mot 1 000 000 kr.
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B Forverkande for brott mot férbud eller féreldggande enligt arbetsmiljlagen
Om en anordning eller 8mne anvénts trots att Arbetsmiljéverket forbjudit det kan
féremalet eller den intékt som féremalet inbringat tillfalla staten.

B Foretagsbot for arbetsmiljdbrott i féretagets verksamhet
N&r domstolen beddmer om man varit vardslds tar den hénsyn till om man har f6ljt
bl.a. Arbetsmiljoverkets regler.

Kallor och mer information

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Brottsbalken (1962:700)

Prevent www.prevent.se > Om arbetsmiljé > Lagar och regler

Arbetsmiljoverket www.av.se > Arbetsmiljdarbete och inspektioner > Lagar och andra regler om arbetsmiljo

Se aven
Arbetsmiljdverkets férfattningssamling, Lagar och regler, Pafélider

Regionalt skyddsombud

Den fackliga organisationen har méjlighet att utse regionalt skyddsombud, RSO (AML
6:2). Ett RSO:s huvudsakliga uppgift ar att verka pa arbetsplatser dar skyddskommitté
saknas. Om skyddsombud saknas dger RSO ratt att verka och agera som skyddsombud
pa arbetsstallet.

RSO ska framja den lokala arbetsmiljéverksamheten och stédja lokala skyddsombud
med information och radgivning samt i samverkan med arbetsgivaren verka for att
skyddsombuden erhaller erforderlig utbildning (LO, 2011).

Sarskilda rattigheter i bevakningsbranschen
| bevakningsbranschen (BYA) finns avtal som ger RSO, utsedda av Transportarbetarefor-
bundet, ratt att dven verka pa féretag som har skyddskommitté.

Avsikten med det ar att ta vara pa de regionala skyddsombudens erfarenheter. Pa dessa
foretag har RSO endast en radgivande och konsulterande roll.

RSO i bevakningsbranschen
Enligt en partséverenskommelse mellan Almega och Transportarbetarférbundet (BYA,
u.d.) har ett regionalt skyddsombud inom bevakningsbranschen till uppgift att

B “fortlopande halla sig underrdttad om arbetsmiljéférhallanden bl.a. genom kontakter
med arbetsgivare, arbetstagare och arbetsledning.
B skaffa sig kdnnedom om de férfattningar och anvisningar som géller for arbetsomradet.

M stimulera samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare i stravan att skapa god
arbetsmiljo.

B medverka i information till samtliga berérda om aktuella arbetsmiljéfragor.

B medverka i utredningar om orsaken till intréffade tilloud, olycksfall och arbetsskador.
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B delta i planering och genomférande av undersdkningar, utredningar, forréttningar
m.m. som ror arbetsmiljén.

B delta i rekrytering av deltagare till arbetsmilj6- och yrkesutbildning och pa uppdrag
fungera som handledare.

delta vid planering av nya och andrade lokaler, anordningar och arbetsmetoder.

medverka till att lokala skyddsombud utses.

B ur arbetsmiljosynpunkt och med iakttagande av arbetsmiljélagens regler kontrollera
arbetstider etc.

B i Svrigt utféra de uppgifter som féljer av arbetsmiljélagstiftning samt annan lagstift-
ning och avtal som reglerar arbetsmiljéfragor.

B pa uppdrag medverka i arbets- och projektgrupper som rér arbetsmiljé- och yrkesut-
bildningsfragor.

B bevaka att skyddsanordningar, skyddsutrustningar och hygieniska anordningar finns,
ar i gott skick och anvands.”

Transport hade 2013 36 st. RSO spridda 6ver hela landet. De kan alltid medverka lokalt
eller svara pa fragor.

Kallor och mer information

Arbetsmiljoverket www.av.se > For dig som ér... > Skyddsombud

Landsorganisationen i Sverige, LO (2011). Regionalt skyddsombud: en handledning fran LO och LO-férbun-
den. Stockholm: LO.

BYA (u.a.) Avtal mellan Almega och Transportarbetarférbundet: Instruktioner fér regionala skyddsombud inom
bevakningsbranschen. www.bya.se > Arbetsmiljé > Ladda ner RSO Instruktion

Fakta och frageforum for skyddsombud www.duochjobbet.se > Skyddsombud

Steinberg, M. (2006). Skyddsombudsréatt: samverkan, ansvar och tillsyn. (3., [uppdaterade] uppl.) Stockholm:
Norstedts juridik.

Se dven
Skyddsombud

142 © BYA

B ARBETSMILJOHANDBOK BYA Reha

Rehabilitering
Socialstyrelsen definierar rehabilitering som:

"/.../ insatser som ska bidra till att en person med férvarvad funktionsnedsattning, utifran
dennes behov och férutsattningar, atervinner eller bibehaller basta méjliga funktionsférma-
ga samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhallslivet.”

Rehabilitering ar alltsé ett samlingsbegrepp for alla medicinska, psykologiska, sociala
och arbetslivsinriktade atgédrder som ska hjalpa den som ar sjuk eller skadad att fa till-
baka sin arbetsférmaga och kunna férsorja sig sjalv, antingen genom att ga tillbaka till
sitt gamla arbete eller till ett nytt. Det ska dock i férsta hand vara pa samma arbetsplats
och med arbetsuppgifter som tidigare.

Regelringar

Tva lagar styr arbetet kring rehabilitering:

B Arbetsmiljdlagen och

B lagen om allmén forsékring.

Lagen om anstallningsskydd har ocksa betydelse.

Regleringar kring arbetsanpassning och rehabilitering finns framst i arbetsmiljélagen och
Arbetsmiljdverkets foreskrifter om arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1).

Det &r arbetsgivaren (AML 3:2 a) som enligt lag ansvarar for rehabiliteringen.

Rehabilitering ska ske planmassigt i samverkan med den anstallde, som kan begara att
en facklig fértroendeman och/eller skyddsombud medverkar (AFS 1994:1, 7 §).

Rehabiliteringen ska utga fran arbetstagarens férutsattningar och behov (AFS 1994:1, 7 §).

Arbetslivsinriktad rehabilitering
Vanliga former for arbetslivsinriktad rehabilitering &r arbetstraning och utbildning. Under
tiden arbetstagaren deltar i sddana aktiviteter kan rehabiliteringsersattning betalas.

Kom igang snabbt

Rehabilitering gar i regel snabbare, blir mer effektiv och mindre kostsam ju tidigare
den pabdrjas. Det &r ocksa viktigt att snabbt och effektivt atgarda de férhallanden som
orsakade rehabiliteringsbehovet.

Att knyta rehabiliteringen till den drabbades egen arbetsplats medfér att han eller hon
kan fa stéd av arbetskamrater och fackliga féretrédare i en vélkand miljé.

Ansvarsférdelning

Arbetsgivaren ska samverka med andra myndigheter i rehabiliteringsfragor (AFS
1994:1, 88). Andra myndigheter som kan ansvara for delar av rehabiliteringen ar
B sjukvarden — den medicinska behandlingen och rehabiliteringen

B kommunen - de sociala adtgérderna
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M Forsékringskassan — Gvergripande ansvar for att samordna atgarderna och se till att
behoven tillgodoses (Forsakringskassan, u.a.)

B Arbetsférmedlingen — arbetslivsinriktade insatser for arbetslésa och de som &r an-
stéllda men som riskerar arbetsléshet.

Arbetsgivaren

Det ar i forsta hand arbetsgivaren som ansvarar for att utreda behovet av arbetslivsinrik-
tade rehabiliteringsinsatser. Det &r ocksa arbetsgivaren som ska se till att rehabilitering-
en kommer igdng med atgérder som kan genomfdras pa eller i anslutning till ordinarie
arbetsplats.

Exempel pa sddana atgarder ar

anpassning av arbetsplatsen

arbetshjalpmedel

andrade arbetsuppgifter

omplacering

andrade arbetstider

arbetstraning

utbildning.

Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar skiljer sig beroende pa anstallning. Den som ar
behovsanstalld har inte samma skydd som den som har ett arbetstidsmatt.

Forsakringskassan

Forsakringskassan har det 6vergripande ansvaret i rehabiliteringsfragor fér den en-
skilde anstéllde enligt socialférsékringsbalken (2010:110) avd. C. Férsékringskassan ska
uppmaérksamma behov av rehabilitering och samordna insatserna i samarbete med den
sjuke, l8kare, arbetsgivaren eller Arbetsférmedlingen och andra som &r berdrda.

Arbetstagarens ansvar

En lyckad rehabilitering férutsatter att arbetstagaren medverkar sa aktivt som méjligt
for att uppna malen. Att inte engagera sig och ta egna initiativ kan i férlangningen leda
till lAngtidssjukskrivning och arbetsléshet. Stéd av arbetsledning och kollegor &r minst
lika viktigt.

Arbetstagaren ska

B |3mna de upplysningar som behdvs for att utreda behovet av rehabilitering
B delta i utredningen och planeringen av lampliga rehabiliteringsatgarder
B aktivt delta i rehabiliteringen

B anmala dndrade forhallanden som har betydelse for planeringen av rehabiliteringen
eller ratten till rehabiliteringserséattning.
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Avstamningsmote

For att diskutera behovet av rehabilitering och planera rehabiliteringsinsatser som ar
lampliga kallar Férsakringskassan till ett avstamningsméte. Pa ett avstdamningsmote
tréffas arbetstagaren, lakare, Forsakringskassan, arbetsgivaren och andra som har bety-
delse for rehabiliteringen.

Arbetstagaren kan begéra att t.ex. skyddsombud och/eller anhérig medverkar.

Rehabiliteringsplan

Om avstdamningsmd&tet visar att det finns rehabiliteringsbehov ska Férsdkringskassan
gora en plan for atergang i arbete/rehabiliteringsplan tillsammans med arbetstagaren
och ovan berérda. Planen ska beskriva

B de insatser som behdvs fér atergang till arbete
B nar de ska starta och vara avslutade
B vem som ansvarar for respektive insats

B delmal och mal fér rehabiliteringen.

Arbetstraning

En vanlig form av arbetslivsinriktad rehabilitering &r arbetstraning. Arbetstréning inne-
bar att gora det man kan pa en arbetsplats, utan krav pa prestation. Nagon annan ska
ha ansvaret for att arbetet blir gjort.

Arbetstraning kan genomféras med ordinarie arbetsuppgifter eller med nya. Det kan
ske hos den aktuelle arbetsgivaren eller hos en ny.

Arbetstraning &r oftast en av flera rehabiliteringsatgérder. Den sammanlagda tiden for
den arbetslivsinriktade rehabiliteringen inklusive arbetstréningen ska inte 6verstiga ett
ar. Arbetstréning med de uppgifter arbetstagaren hade vid insjuknandet &r tidsbegran-
sad till 3 manader.

Rehabiliteringskedjan

Dag 1-90
Forsékringskassan bedomer om den anstéllda kan klara av sitt vanliga arbete. Sjukpen-
ning betalas om arbetstagaren inte kan utféra sitt vanliga arbete hos arbetsgivaren.

Dag 91-180
Arbetstagaren har ratt till sjukpenning bara det inte finns nagot arbete alls hos arbetsgi-
varen.

Dag 181-365

Forsakringskassan utreder om arbetstagaren klarar av ett annat arbete utanfor arbets-
givarens verksamhet. Det galler inte om Férsékringskassan bedémer att arbetstagaren
med stor sannolikhet kommer att kunna ga tillbaka till ett arbete ndgonstans i arbetsgi-
varens verksamhet fore dag 365 eller om det kan anses oskéligt att bedéma arbetstaga-
rens arbetsoférmaga i férhallande till arbete pa den vanliga arbetsmarknaden.
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Dag 366

Fran och med dag 366 beddms arbetstagarens arbetsférmaga i férhallande till alla ar-
beten pa den vanliga arbetsmarknaden. Undantag kan géras om det kan anses oskaligt
att prévas mot hela arbetsmarknaden.

Sammanlaggning av sjukperioder

Nar en arbetstagare sjukanmaler sig befinner han eller hon sig normalt pa dag 1 i reha-
biliteringskedjan. Men om arbetstagaren mellan tva sjukperioder har arbetat en kortare
period an 90 dagar laggs sjukperioderna ihop. Det betyder att arbetsférmagan kan
bedémas i forhallande till andra arbetsuppgifter hos den ordinarie arbetsgivaren eller
mot hela den vanliga arbetsmarknaden redan fran borjan.

Vilja - inte vetenskap

Det kan inte tillrackligt betonas att rehabilitering inte ar vare sig vetenskap eller magi.
Visserligen kan flera medicinska och psykologiska metoder inga i en rehabiliteringsplan.
Och det férekommer att bade arbetsgivaren och arbetstagaren passivt staller sitt hopp
till att metoderna ska ge resultat.

Men det racker inte, har flera utvarderingar av rehabiliteringsinsatser visat. Sent star-
tade, daligt uppfoljda och langvarigt pagaende rehabiliteringar har i manga fall visat sig
ha motsatt effekt. Arbetstagaren har isolerats socialt och férlorat motivationen. Arbets-
givaren har gett upp.

Visa behov
Framgangsrik rehabilitering 8r medmansklighet satt i system. Det innebar att fran forsta
stund visa ett aktivt intresse fér en atergang till arbetet.

Det galler inte minst arbetsgivaren, som genom att sa snabbt som mgjligt inleda en
rehabiliteringsutredning, visar att den arbetsoférmdgne behdvs. Den attityden behdver
bade arbetsgivare och arbetskamrater visa under hela rehabiliteringstiden. Annars riske-
rar den drabbade att avskarmas fran arbete och vanner samt att isoleras och brytas ner
av sina kanske bade fysiska och psykiska smartor.

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skraddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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En investering

Det regelverk som omgardar sjukfranvaro och rehabilitering ar avsett att ge hjalp men
ska ocksa sékerstalla lika behandling och skydd mot missbruk. Det gynnar tyvarr inte
snabbheten i systemet.

Betrakta darfor en rehabiliteringsinsats som en investering. Det innebér att fran forsta
bdrjan halla tét kontakt med Férsékringskassans tjansteméan och driva drendet framat.

Intensitet i borjan av en rehabilitering, som kombinerar fysiska, psykologiska och sociala
insatser, kan férkorta rehabiliteringen och minska kostnaderna.

Kallor och mer information

AFA Férsékring www.afaforsakring.se

Arbetsmiljélagen (1977:1160) 3 kap. 2 §

Arbetsmiljéverket www.av.se > Halsa och sakerhet > Arbetsanpassning och rehabilitering
Arbetsmiljoverkets foreskrifter: Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1)

Forsakringskassan, (u.a.) Rehabilitering, www.forsakringskassan.se > Privatperson > Broschyrer och faktablad
> Faktablad

BYA Rehabilitering (blankett) www.bya.se > Arbetsmiljé > Blanketter > Rehabiliteringsutredning
Forsakringskassan www.forsakringskassan.se

Socialférsakringsbalken (2010:110

Socialstyrelsens Termbank: Rehabilitering, www.socialstyrelsen.iterm.se > R > Rehabilitering
Rehabverktyget www.rehabverktyget.se

Se adven
Arbetsanpassning, Arbetsskada

Rehabiliteringsplan
Se Rehabilitering

Rehabiliteringsutredning
Se Rehabilitering

Returnera
Se Uppgiftsférdelning
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Risk
Det saknas idag en faststalld definition av vad som menas med risk. | de allra flesta

sammanhang anvands dock begreppet for att beteckna en oénskad héndelse. Som
motsatsord till risk brukar ordet chans anvandas.

Terminologi
Innan en risk beddmts utifrdn sannolikhet och konsekvens brukar den kallas for riskkalla,
fara eller hot.

| sékerhetssammanhang brukar risk definieras som det sammanlagda vérdet av sanno-
likheten och konsekvensens att en riskkalla realiseras (Davidsson, 2008). Ibland bestams
riskens storlek dven av franvaron av skyddsbarridrer (sarbarheter), se figur 1.

Sarbarhet

A

Risk

Sannolikhet

Konsekvens

Figur 1. Riskens storlek kan bestdmmas av sannolikheten, konsekvensens och franvaro av skyddsbarriarer
(sarbarhet). Ju hégre sannolikhet, konsekvens och sarbarhet desto storre risk.

| de fall dar sannolikhet respektive konsekvens kan ges ett numeriskt vérde kan risk dven
uttryckas som produkten av sannolikhet multiplicerat med konsekvens (sannolikhet (S) x
Konsekvens (K) = Risk (R) eller som summan av sannolikhete och konsekvens (S + K = R).

Aven i arbetsmiljésammanhang definieras risk genom en bedémning av
B hur troligt det ar att ndgot hander (sannolikhet) och
Bl vilka féljderna kan bli om det hander (konsekvens).

Det kommer till uttryck i raden till 8 § i Arbetsmiljoverkets féreskrift (AFS 2001:1) om
Systematiskt arbetsmiljbarbete:

"Ordet risk innebér i foreskrifterna sannolikheten for att ohalsa eller olycksfall i arbetet
ska uppstd och féljderna av detta.” Aven BYA definierar risk som”det sammanvigda
vardet av sannolikhet och konsekvens” (Bron, 2014, sid. 10).
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Manga vaktare och andra bevakningsanstallda har specialiserade tjanster. Uppdrag ut-
fors under dygnets alla timmar. Darfor varierar riskerna med en mangd faktorer. En risk
kan vara nagot sa enkelt som ett halt golv.

Varfor bedéma risk?

Det onskvéarda vore naturligtvis att undanrdja samtliga risker som hotar manniskors liv
och halsa. Av praktiska skal later det sig dessvérre inte goras, ofta beroende pa att det
finns en begrasning i vilka resurser man kan lagga pa riskhantering. | likhet med alla
investeringar som gors férséker man placera resurserna dér de ger hégst avkastning.

| riskhanteringssammanhang kan man darfér sdga att en investering gor storre nytta

ju allvarligare risk den minimerar. Genom att vérdera och kategorisera riskerna blir det
enklare att bestdmma vilka risker som maste atgédrdas omedelbart, vilka som kan atgar-
das pa sikt och vilka som man kanske blir tvungen att acceptera.

Kallor och mer information
Bron, M., Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2014), Riskhantering i arbetsmiljén, Solna: Bevakningsbranschens
Yrkes- och Arbetsmiljondmnd (BYA)

Davidsson, G. (2003). Handbok fér riskanalys. Karlstad: Statens réaddningsverk.
Davidsson, G. & Anderzén, |. (2008). Riskbedémningar: idéer och fakta. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.
Sokord: chans. http://www.ne.se/lang/chans, Nationalencyklopedin. Tillgénglig 2017-05-02.

Se dven
Checklista, MTO, Olycksutredning, Riskanalys, Riskbedémning, Riskférebygga, Riskidentifiering,
Riskklassning, Riskkélla, Riskutvérdering, Systematiskt Arbetsmiljéarbete (SAM)

Riskanalys

| likhet med manga andra termer inom riskhanteringsomradet saknas en universell defi-
nition av riskanalysbegreppet daremot finns en generell ISO standard (31000:2009) som
syftar till att skapa en standard for all typ av riskhantering.

Med riskanalys menas ofta arbetet med att systematiskt identifiera och uppskatta san-
nolikheten och konsekvensen av att en riskkalla realiseras (Davidsson, 2003).

Riskanalys ingar tillsammans med riskklassning och riskutvardering i BYA:s riskhante-
ringsmetods fjarde steg (Bron et al, 2014). Dar definieras riskanalys som ett “moment,
som ingar i fasen riskbedémning och som syftar till att analysera en riskkallas riskniva i
syfte att forsta risken.

Analysmomentet bestar av tva steg: (1) uppskatta sannolikheten eller frekvensen for att
en risk |6ser ut och (2) riskens (negativa) konsekvens”.

| metoden foreslas att man anvander féljande skala for sannolikhetsskattningar respek-
tive konsekvensbeskrivningar:

Sannolikhet
1. Osannolik (1 gang/100 ar)
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2. Ganska ovanlig (1 gang/10 ar)
3. Ganska vanlig (1 gang/ar)

4. Vanlig (1 gdng/manad)

5. Mycket vanlig (1 gang/vecka)

Konsekvens

1. Visst obehag, men ofarlig eller bagatellskada
2. Skada utan sjukskrivning

3. Kortare sjukskrivning

4. Langre sjukskrivning

5. Dodsfall eller livslangt men

Riskanalysmetodernas syfte &r att besvara tre fragor (Kaplan & Garrick, 1981)
1. Vad kan ga fel?
2. Hur sannolikt ar det att det hander?

3. Om det hander, vad blir konsekvenserna?

Riskanalysmetoder

Det finns orakneligt mdnga metoder for riskanalys. Den vanligaste metoden som an-
vands i arbetsmiljdarbete ar checklistor. Andra riskanalysmetoder som kan vara anvand-
bara inom arbetsmiljdbomradet &r

B logiska modeller

B grovanalys

B HazOp

B GAP-analys

B bow-tie.

Riskanalyskvalité

Validitet och reliabilitet
Det ar viktigt att man valjer den metod som faktiskt analyserar det man vill fa reda pa
och att analysresultaten ar tillforlitliga.

Indata
Kvalitén pa indata &r avgérande for analysens reliabilitet, alltsa analysens noggrannhet.
Se Riskidentifiering.

Kénslighet och osakerhet

| vissa fall behover man géra mer eller mindre grova uppskattningar for att kunna
komma vidare med sin analys. Dessa uppskattningar ska noga markeras da de visar pa
vilka delar av analysen som ar kansligast.

En riskanalys kan kompletteras genom en kanslighets- eller osékerhetsanalys.
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Ké&nslighetsanalys:
|dentifiera de parametrar i indatat som har storst paverkan pa slutresultatet.

Osakerhetsanalys:
Identifiera osékerheter, hur stora de ar och vérdera pa vilket sétt de paverkat resultatet
(Davidsson, 2003).

Kallor och mer information
Bron, M., Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2014), Riskhantering i arbetsmiljén, Solna: Bevakningsbranschens
Yrkes- och Arbetsmiljénamnd (BYA)

Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering : bevakning. (1. uppl.) Solna:
Davidsson, G. (2003). Handbok fér riskanalys. Karlstad: Statens réddningsverk.
Kaplan, S., & Garrick, J. (1981). On The Quantitative Definition of Risk. Risk Analysis, 1(1), 11-27.

Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering : bevakning. (1. uppl.) Solna:
Bevakningsbranschens yrkes- och arbetsmiljondmnd (BYA).

Riskkollegiet. (1998). Beslut under sdkerhet — Information fran riskkollegiet. Stockholm: Riskkollegiet.

Se aven
Riskbedémning, Riskidentifiering, Riskklassning

Riskbedomning

Oftast anvands begreppet riskbedémning i féljande tre arbetsmiljésammanhang:

A. Ett steg i riskanalysprocessen dar de risker som redan identifierats uppskattas utifran
sannolikhet eller konsekvens (se exempelvis Mattson, 2000 eller AFS 2005:16).

B. Ett steg i det systematiska arbetsmiljdarbetet som férutom en bedémning av sanno-
likhet och konsekvens dven en vérdering av riskerna.

C. Ett samlingsnamn for de tre stegen riskidentifiering, riskanalys och riskutvérdering i
riskhanteringsprocessen (Riskhantering - Principer och riktlinjer, ISO 31000:2009).

| BYA:s 6-stegsmetod sker riskbeddmning i det fjarde steget som bestar av de tre momenten:

H Riskanalys

B Riskklassning

B Riskutvardering (Bron et al, 2014)

Regleringar

Arbetsgivare &r skyldiga att genomféra riskbedémningar
B fortldpande (AML 3:2 a och AFS 2001:1, 8 §) samt

B vid férandringar i verksamheten (AFS 2001:1, 8 §).

Forandringar ar t.ex. organisationsférandringar och nybyggnad, nér nya arbetsmetoder
infors och nar utrustning som fordon, kladsel och personlig skyddsutrustning képs in.
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Krav pa riskbedémning kan dessutom aterfinnas i féljande arbetsmiljérelaterade forfattningar:
B Arbetsmiljoverkets féreskrifter om buller (AFS 2005:16)

B Arbetarskyddsstyrelsens kungérelse med féreskrifter om atgérder mot vald och hot i
arbetsmiljon (AFS 1993:2)

B Arbetarskyddsstyrelsens kungodrelse om ensamarbete (AFS 1982:3).

Kallor och mer information
Bron, M., Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2014), Riskhantering i arbetsmiljén, Solna: Bevakningsbranschens
Yrkes- och Arbetsmiljondmnd (BYA)

Mattson, B.( 2000). Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemlésning och beslutsfattande. Karlstad:
Raddningsverket.

Davidsson, G. & Anderzén, |. (2008). Riskbedémningar: idéer och fakta. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.
Riskhantering - Principer och riktlinjer, ISO 31000:2009
Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering : bevakning. (1. uppl.) Solna:

Riskbehandling
Se Riskférebygga

Riskforebygga

Med att riskférebygga menas hér det praktiska arbetet med att atgarda risker som i
BYA:s 6-stegsmetod (Bron et al, 2014) for riskhantering i bevakningsbranschen mot-
svaras av det femte steget "Foresla dtgarder och vardera effekter” samt darefter “Upp-
ratta en handlingsplan och genomfér atgarder”. Ett annat uttryck for riskférebyggande
ar riskbehandling.

Riskférebyggandet féljer pa den riskvardering som gjorts. Nar man vérderar vad man
ska gora at en risk finns fyra méjliga utfall (Dorfman, 2007):

B Eliminera — ta bort risken helt.

B Reducera - vidta dtgérder som minskar sannolikheten eller begrénsar konsekvensen
av en risk.

B Acceptera — vidta inte nagon atgard alls for att férebygga risken.

B Overféra — lagg ut risken pa ndgon annan eller dela den med ndgon annan aktér.

En riskbedémning visar ofta att den mest effektiva riskférebyggande atgérden ar att

ta bort riskkallan eller att inte utféra arbetsuppgiften. Dar det inte &r mojligt ska en
skyddsatgard véljas som skapar en eller flera barridrer mellan arbetstagaren och riskkéllan.
En barriar ska fanga upp en riskkalla och minimera risken. Se Barriér.

Ju nérmare riskkallan barriaren placeras desto battre. Dar skyddar den i regel ett storre
antal arbetstagare. Det kan t.ex. vara en barridr som &ndrar riskkallan. | sista hand ska
barridren placeras néra eller till och med pa arbetstagaren. Personlig skyddsutrustning ska
alltid vara det sista alternativet vid valet av riskférebyggande atgard (AFS 2001:3, 5 §).
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Riskkalla

Figur 1.

Val av skyddsatgéarder

Valet av barridrer ska ske med en helhetssyn pa orsakssammanhangen, d.v.s. med ett
s.k. MTO-perspektiv (Ménniska, Teknik och Organisation). Det innebaér att barriarerna
inriktas mot riskkallor i arbetstagarens (méanniskans) kunskap om ett arbetsmoment, i

utrustningen (tekniken) samt i regler, instruktioner och kontroll (organisationen).

Haddons matris och tio strategier

Maénniska, teknik och organisation samspelar vanligen nar en risk uppstar. Valet av bar-
ridgrer kan underlattas genom att férséka betrakta samspelet i ett tidsperspektiv. Det kan
ske med hjalp av Haddons matris och tio strategier, se Haddons matris samt Haddons
tio riskstrategier.

Granska alltid val av barridrer genom att ténka igenom vilka effekter de kan fa pa san-
nolikhet och/eller konsekvens, om de behdver kompletteras med andra och om nagon
av dem kan skapa nya problem. Faststall ocksa vem som ska ha ansvar for att en atgard
blir utférd och nér den ska vara genomférd. Den person som far uppgiften ska ha till-
rackliga befogenheter och resurser.

De risker som inte atgardas omedelbart bér dokumenteras i en handlingsplan. Av
planen bor framga vilken atgard som ska vidtas, nar den ska vara klar och vem som &r
ansvarig for att det blir gjort (Hellberg & Tagtstrom, (red:er), 2014, sid. 71).

Kallor och mer information

Dorfman, M. S. (2007). Introduction to Risk Management and Insurance (9 ed.). Englewood Cliffs, N.J: Prentice Hall

Hellberg A. & Tagtstrom M. (red:er) (2014), Sa forbéattras verksamhetens arbetsmiljé: Vagledning till Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1), Stockholm: Arbetsmiljoverket.
Tillgénglig pa Internet: www.av.se > Arbetsmiljdarbete och inspektioner > Publikationer > Bocker

Bron, M., Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2014), Riskhantering i arbetsmiljén, Solna: Bevakningsbranschens
Yrkes- och Arbetsmiljénamnd (BYA)

Se aven

Barriar, Haddons matris, MTO, Riskbedémning, Riskuppfélining
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Riskhantering

Riskhantering ar ett samlingsnamn for hela processen med att identifiera, klassa, vérdera,
atgarda och félja upp risker i en verksamhet.

Ett exempel pa riskhantering ar att tillampa de sex stegen i BYAs riskhanteringsmetod
(Bron et al, 2014).

Riskhantering &r alltsa i vid mening de aktiviteter och rutiner i ett féretag (eller organisa-
tion) som ar avsedda att hantera de risker och méjliga skador som organisationen kan
valla eller drabbas av. Det innebar att riskhantering kan ségas vara ett bevakningsfére-
tags kdrnverksamhet — i dubbel mening. Att hantera sina egna risker bra okar férutsatt-
ningarna att hantera kundernas.

Riskhantering i arbetsmiljén

Riskhanteringen av arbetsmiljon fokuserar pa de risker och mojliga skador som féretagets
medarbetare kan utsattas for. Arbetsgivaren ar skyldig att uppratthalla en planmassig
riskhantering. Det regleras bl.a. i arbetsmiljélagen 3:3 och i AFS 2001:1 Systematiskt
arbetsmiljoarbete 8, 11 §8§. Sjalva riskhanteringsprocessen illustreras i det systematiska
arbetsmiljdarbetet genom en omarbetning av den sa kallade Demingcykeln:

Fysiska
psykologiska
och sociala

arbets-
forhallanden

Modellen har samma funktion som BYA:s 6-stegsmeod for riskhantering (Bron et al,
2014) namligen att underlatta den systematiska process som det innebar att arbeta
med arbetsmiljéfragor.

Riskhantering av arbetsmiljon ska omfatta hela processen fran regelbunden riskbedém-
ning (undersdkning av arbetsforhallandena, riskanalys och riskvéardering) till riskforebyg-
gande atgarder och uppféljning av vidtagna atgarder. Arbetstagarna ar skyldiga att
delta i arbetsmiljdarbetet. | praktiken ar arbetstagarnas engagemang en férutséttning
for att riskhanteringen ska bli effektiv. Se Systematiskt arbetsmiljGarbete (SAM).
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Riskhanteringens framgangsfaktorer

Riskhanteringen ska sa langt mdjligt forhindra ohalsa och olycksfall. Den ska ocksé — som
arbetsmiljélagstiftningen gor - utga fran en helhetssyn pa manniskan. Teknik, arbetsin-
nehall och arbetsorganisation paverkar manniskan fysiskt, psykiskt och socialt. Dessutom
uppstar risker ofta i ett samspel mellan ménniska, teknik och organisation. Se MTO.

Arbetet med riskhantering ska vara férebyggande. Det underlattas av tydliga och
positiva mal. Det mest uppenbara malet ar att férebygga ohélsa och olycksfall. Men ett
sddant synsatt tar inte alltid riskhanteringens alla inneboende méjligheter till vara. En
mer fruktbar malséattning kan vara att hdja medarbetarnas hela livskvalitet. Det kan ske
med atgarder pa arbetsplatsen mot missbruk, mobbning och stress samt insatser for
mangfald, mer motion, goda matvanor och social gemenskap. Se Méalformulering och
Malstyrning.

Riskhanteringsterminologi

Det finns ingen fast definition for riskhantering. | det dagliga riskhanteringsarbetet
anvands oftast termer fran det systematiska arbetsmiljdarbetet, fran BYA:s riskhantering
for bevakning eller fran standarder inom riskhanteringsomradet. | tabellen nedan redo-
visas hur dessa termer férhaller sig till varandra.

Riskhanteringsstandard

(ISO 31000:2009) SAM-cirkeln BYA:s 6-stegsmetod

Planera arbetet
Faststall kontexten

Undersdkning Samla information
Riskidentifiering Identifiera riskkallor
Riskanalys Riskbedémning Analysera, klassificera och

Riskutvardering utvardera risker

Riskbehandling Atgard Foresla atgéarder
Overvakning och granskning Kontroll For in i handlingsplan
| kolumnen finns den internationella och mycket breda ISO-standarden fér riskhante-

ring; Riskhantering — Principer och riktlinjer (ISO 31000:2009, IDT). Standarden tacker all
form av riskhantering oberoende av riskens karaktar, verksamhet eller organisation.
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Riskhanteringsmetod i sex steg

BYA har, pa forlaga av Prevent (Davidsson & Anderzén, 2008) utvecklat ett verktyg for prak-
tisk riskhantering i arbetsmiljon kallad riskbedémning i 6-steg (Bron et al, 2014) se figur 1.

@ Planera arbetet

@ Samla in information

Identifiera riskkallor

Analysera, klassificera och utvardera risker

Foresla atgarder

For in
atgarder i
handlings-
plan

Figur 1.

Metoden presenteras mer utforligt, med konkreta bevakningsexempel, i kursmaterialet
Riskhantering i arbetsmiljon (Bron, 2015).

Kallor och mer information

Bron, M., Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2014), Riskhantering i arbetsmiljén, Solna: Bevakningsbranschens
Yrkes- och Arbetsmiljondmnd (BYA)

Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering : bevakning. (1. uppl.) Solna: Bevakningsbran-
schens yrkes- och arbetsmiljéonamnd (BYA).

Davidsson, G. & Anderzén, |. (2008). Riskbedémningar: idéer och fakta. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.

Se dven

Checklista, MTO, Olycksutredning, Riskanalys, Riskbedémning, Riskférebygga, Riskidentifiering,

Riskklassning, Riskkalla, Riskuppfélining, Riskutvérdering, Systematiskt Arbetsmilidarbete (SAM)
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Riskidentifiering
Riskidentifiering innebar att hitta riskkallor, d.v.s. att faststélla och foérteckna orsakerna

till att hélsa och olycksfall kan uppsta. En mer korrekt term kan vara riskkalleidentifiering
(jfr Davidsson, 2003; skadehandelseidentifiering).

| BYA:s 6-stegsmetod (Bron et al, 2014) for riskhantering i bevakningsbranschen (se dven
Davidsson & Anderzén, 2008) ingar identifiering av riskkallor som det tredje steget. Steget
motsvarar den forsta fasen i det systematiska arbetsmiljdarbetet; Undersdka.

Metoder fér datainsamling
Den viktigaste informationen om risker finns hos de personer som utfor arbetet.

Nodvéandig data kan framst samlas pa foljande séatt:
B Bestéll dokument fran personal- respektive ekonomiavdelning (motsvarande) om
personalomséattning, sjukfranvaro m.m.

B Genomfér samtal och méten som behandlar arbetsmiljéfragor, exempelvis vaktar-
méte, skyddskommitté och medarbetarsamtal.

Skicka ut enkater.

Begar in uppgifter fran féretagshalsovarden.

B Ga en skyddsrond. Anvand med férdel BYA:s branschchecklistor. BYA har atta
skrdddarsydda branschchecklistor att bestélla eller ladda ner fran www.bya.se,
www.prevent.se. Se Checklistor.

Identifiera riskkallorna

| ndsta steg antecknas samtliga riskkallor som kan hittas i den insamlade datan. Manga
kallor kan identifieras genom att leta efter signaturer eller signaler. Se Risksignal. Hog
personalomsattning kan vara en signal om en stressig arbetsmiljo, ryggont en signal
om t.ex. tunga lyft (Ostergren & Jarnefjord 2009). Forsék se hur manniska, teknik och
organisation samverkar nar risker uppstar, d.v.s. anvand ett MTO-perspektiv pa verk-
samheten. Se MTO.

B Tank igenom arbetsmoment, planerade férandringar med mera. Hur kan ohalsa och
olycksfall uppkomma?

M Diskutera fysiska och sociala problem (stress, oro med mera) som direkt eller indirekt
kan orsaka ohélsa eller olycksfall.

B Tank ocksa pa plotsliga olycksfall som fall, bréannskada, klamning och hélsoproblem
som kan utvecklas 6ver tid pa grund av belastning, drag, buller, stress, oro med
mera (Ostergren & Jarnefjord 2009).

Ga igenom ritningar, beskrivningar och instruktioner

B Ga igenom innehallet i checklistor (Davidsson, 2003).
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Eftersom checklistor inte tacker in alla tankbara situationer och arbetsmoment behover
varje omrade som ska riskbedémas beskrivas ingédende, t.ex.

B For en arbetsuppgift: vilka delmoment ingar, vilka personer utfér arbetet, hur utfors
det och vilken kompetens/utbildning kravs?

B For en avdelning: vilka arbeten utfors, vilka personer berdrs, hur ser arbetsférhallan-
dena (arbetsklimat, trafik, utrustning)?

B For en férandring: vad bestar férandringen av, vilka berérs och hur upplever de
féréndringen?

Observera att vid riskidentifieringen ska ingen som helst klassning eller vardering
férekomma. Malet ar att férteckna s& manga riskkéllor som mojligt (Davidsson, 2003).
Det kan inte uppnas om arbetsgruppen redan pa det har stadiet avfardar riskkallor som
obetydliga. En komplett férteckning av riskkéllor, &ven sddana som i senare moment
l&mnas utan atgérd, kan effektivisera kommande riskidentifieringar och bli ett vardefullt
underlag i eventuella olycksutredningar.

Kallor och mer information

Riskbeddmning och handlingsplan, BYA, www.bya.se > Arbetsmiljé > Blanketter > Riskbedémning och
handlingsplan

Bron, M., Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2014), Riskhantering i arbetsmiljén, Solna: Bevakningsbranschens
Yrkes- och Arbetsmiljondmnd (BYA)

Davidsson, G. (2003). Handbok fér riskanalys. Karlstad: Statens réddningsverk.

Davidsson, G. & Anderzén, 1. (2008). Riskbedémningar: idéer och fakta. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.
Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering : bevakning. (1. uppl.) Solna: Bevakningsbran-

schens yrkes- och arbetsmiljonamnd (BYA).

Se dven
Checklista, MTO, Riskanalys, Riskbedémning, Riskklassning, Riskkélla, Risksignal, Riskutvérdering

Riskinventering
Se Riskidentifiering

Riskklass
Se Riskklassning
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Riskklassning

Riskklassning &r det andra av tre momen i det fjadrde steget i BYA:s 6-stegsmetod for
riskhantering (Bron et al, 2014).

Att uppskatta en risks allvarlighet ar alltsad synonymt med att man tilldelar risken en risk-
klass. Vid riskklassningen vags sannolikheten f6r att det oonskade ska intréffa samman
med graden av allvar i de konsekvenser som kan uppsta. En riskklass ar alltsa en funk-
tion av konsekvens och sannolikhet. Ju hdgre sannolikhet och/eller konsekvens desto
hogre riskklass.

Skillnaden mellan riskanalys och riskklassning &r att riskanalysen syftar till att sortera ut ris-
ker fran alla riskkallor medan riskklassningen syfter till att rangornda riskerna sinsemellan.

Klassningen ar nédvéndig for att det ska bli mojligt att vérdera behovet av férebyg-
gande atgarder och i vilken ordning de ska vidtas. Se Riskutvardering.

Kvantitativt eller kvalitativt
Ofta kategoriseras riskanalysmetoderna utifran om de presenterar datan kvalitativa,
semi-kvalitativa, semi-kvantitativa eller kvantitativa (Engberg & Forsman, 2001).

| kvalitativa analyser beskrivs riskerna med ord som inte kan rangordnas sinsemellan.

Exempel:
Handelse A &r sannolik, hdndelse B ar trolig.

Den semi-kvalitativa anvéander ord som kan rangordnas.

Exempel:
Intervallskalor: Mycket lag-lag-medel-hég-mycket hég.

Utmarkande for kvantitativa metoder &r att de anvénder sig av exakta tal som &r jamfor-
bara med varandra.

Exempel:
Intervallskalor: Sannolikhet = 1 pa 100, 1 pa 1 000 och Konsekvens = Sjukskrivning
kortare &n 14 dagar, Sjukskrivning langre &n 14 dagar o.s.v.

Den semi-kvantitativa anvander sig av en kvalitativ skala men med en kvantitativ inne-

bord.

Exempel:
Skalor med exakta frekvenser (ex 0,001 ggr per ar).

Beroende pa uppgiftens komplexitet féreslar BYA:s 6-stegsmetod tva olika semi-kvali-
tativa klassningsmodeller: Enkel tregradig riskklassning och en femgradig riskklassning
med hjélp av riskmatris.

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skréddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Riskklassning med riskmatris

Det finns inget facit, inga fardiga 16sningar och séllan nagra exakta matt att anvanda vid
en riskklassning. Men det finns ofta bra kllor for att bestdmma en riskkallas position pa
riskmatrisens axel fér sannolikhet. Det kan vara intervjuer med redan drabbade, olycks-
statistik, tilloudsrapporter och uppgifter om sjukfranvaro. Riskbedémningar — Idéer och
fakta, Prevent 2008, ger féljande beskrivningar av klasserna:

S1 Osannolik 1/100 ar Kan ténkas intréffa, men inga kanda fall.
S2 Ganska ovanlig 1/10 ar Har kanske intraffat vid enstaka tillfalle.
Kénner till fran andra liknande verksamheter.
S3 Ganska vanlig 1/ar Har intréffat ndgra ganger.
S4 Vanlig 1/manad Intraffar flera ganger per ar.
S5 Mycket vanlig 1/vecka Intréffar ofta.
Sannolikhet
A
Mycket vanlig — 1/vecka 5| R3
Vanlig — 1/manad 4 R2 R3 . H H En riskmatris med fem
| nivaer for sannolikhet
Ganska Vanlig—1/4ar 3 | R2 = R3 | R3 . och fér konsekvens. En
| matris kan ha bade farre
och fler nivaer.
Ganska ovanlig — 1/10ar 2| R2 R3 R3
Osannolik — 1/100ar ‘i ﬂﬂ R2 R2 R3

1 2 3 4 5 Konsekvens

Figur 1. Exempel fran (Ostergren & Jarnefjord 2009) pa BYA:s riskklassningsmatris

Enkel riskklassning

Ibland ar det svart att berdkna tydliga matt pa konsekvens, pa sannolikhet och att pricka

in dem i en matris. Det kan galla risker for stress och problem som uppstar av hur arbetet
ar organiserat. Det kan ocksa saknas tid att utféra alla momenten i en regelratt riskbeddm-
ning, t.ex. nar bevakningsuppdrag féréndras med kort varsel och vid extrabevakningar. Vid
sadana tillfallen kan en riskmatris ersattas med en tabell for s.k. Enkel riskklassning.
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Vid Enkel riskkl ing it
Klassning av risk Beddmning av risk fér ohalsa eller olycksfall IC Enie TisIassing e

klasser utfors riskklassning
och riskvérdering (se Riskut-
vérdering) i samma moment.
Medel/férhojd Viss risk Atgardsbehovet bedsms
med hjalp av samma tabell
som vid klassning med risk-

Lag Forsumbar eller liten risk

Hog Allvarlig eller mycket allvarlig risk

matris (se ovan).

Figur 2. Exempel frén (Ostergren & Jarnefjord 2009) pa BYA:s enkla riskklassning.

Framgangsfaktorer vid riskklassning
Nedan listas nagra tips som man kan ta hansyn till i det praktiska riskklassningsarbetet:

B Riskférebyggande atgarder (barridrer) som eventuellt redan har vidtagits ska paverka
beddmningen av konsekvens och sannolikhet.

B Forsok ocksa att komma de faktiska arbetsférhallandena sa nara som mgjligt, t.ex.
genom att granska hur instruktionerna fér en arbetsuppgift ser ut. Har arbetstagarna
forstatt dem? Hur utfors arbetsuppgiften i praktiken?

B V&g in individernas férutsattningar. Alltsé: Vem kan utsattas for vilken konsekvens?
Vem kan paverka sannolikheten for att hdndelsen intraffar — och vilka &r personens/
personernas forutsattningar att paverka (kompetens och resurser).

B Avsluta med att jdmfdra klassningarna och se om de &r rimliga. Har de allvarligaste
fatt tillrackligt héga vérden i férhallande till mindre allvarliga?

B Granska ocksa om riskklassningen kan ha paverkats av asikter om vad som &r rimligt att
atgérda. Sadana vérderingar kan férvranga bedémningen av riskens grad av allvar.

Observera att varderingen ska ske forst i kommande moment, d.v.s. en vérdering av
vilka risker som kan tolereras, vilka som maste atgardas och i vilken ordning atgérderna
ska utféras. Se Riskutvéardering.

Kéllor och mer information

Bron, M., Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2014), Riskhantering i arbetsmiljén, Solna: Bevakningsbranschens
Yrkes- och Arbetsmiljnamnd (BYA) )

Davidsson, G. & Anderzén, |. (2008). Riskbedémningar: idéer och fakta. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.

Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering : bevakning. (1. uppl.) Solna: Bevakningsbran-
schens yrkes- och arbetsmiljénamnd (BYA).

Se aven

Barriar, MTO, Riskbeddmning, Riskutvérdering
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Riskkalla

En riskkalla ar en orsak till mojlig ohalsa eller méjligt olycksfall. Innan en risk blivit be-
doémd och klassificerad ar den en riskkalla (Bron et al, 2014). Andra ord 6r riskkalla kan
vara odnskad handelse, skadehandelse, fara eller hot.

Kallor och mer information
Bron, M., Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2014), Riskhantering i arbetsmiljén, Solna: Bevakningsbranschens
Yrkes- och Arbetsmiljonamnd (BYA) )

Se dven
Risk, Riskanalys, Riskidentifiering

Riskmatris
Se Riskklassning

Riskniva
Se Riskklassning

Risksignal

Risksignaler ar tecken (symptom) pa att en arbetsmiljo ar skadlig, t.ex. nacksmaértor och
somnproblem (Ostergren & Jarnefjord, 2009 samt Bron, 2014).

Att definiera och férteckna risksignaler ar ett viktigt led i att identifiera riskkallor (orsaker).
Se Riskidentifiering.

Beskrivningar av signalerna far ocksé betydelse vid riskvarderingen och nér effekterna
av riskférebyggande atgarder ska foljas upp.

Pa en arbetsplats finns signalerna ofta fortecknade t.ex. i statistik om sjukfranvaro och i
olycksutredningar. Risksignaler kan ocksa upptackas genom skyddsronder, medarbetar-
samtal, enkater och arbetsplatstraffar.

Kéllor och mer information

Ostergren, N. & Jarnefjord, U. (2009). Verktyg: riskhantering : bevakning. (1. uppl.) Solna: Bevakningsbran-
schens yrkes- och arbetsmiljénamnd (BYA).

Se aven

Riskbedémning

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skraddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Riskuppféljning

Arbetsgivaren ar skyldig att kontrollera genomférda riskférebyggande atgarder och att
arligen genomféra en uppfdljining av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det framgar
av Arbetsmiljoverkets foreskrift Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) 10, 11 §8§.

En vanlig metod for riskuppféljning ar att anvanda checklistor eller att genomféra en
skyddsrond.

Uppfdljningens huvudsakliga syfte

Uppfdljnings- och kontrollfasen syftar i forsta hand till att riskférebyggande atgarder
enligt handlingsplan

W &r utférda

B har gett avsedd verkan och (Hellberg & Tagtstrém, (red:er), 2014, sid. 76)

M inte har skapat nya arbetsmiljoproblem.

Uppféljningens andra syften

Uppfdljningar av riskférebyggande atgarder kan inte bara sékerstalla att de fungerar.

Arbetet ger ocksa viktig information for

B kommande riskbedémningar

B eventuella olycksutredningar

B introduktion av nyanstallda

W instruktioner och utbildning

B fortldpande utveckling av arbetsmiljéarbetet

B ekonomiska utvarderingar.

Kallor och mer information

Hellberg A. & Tagtstrdm M. (red:er) (2014), Sa forbattras verksamhetens arbetsmiljoé: Vagledning till Arbetsmiljs-
verkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1), Stockholm: Arbetsmiljdverket.
Tillgénglig pa Internet: www.av.se > Arbetsmiljdarbete och inspektioner > Publikationer > Bocker

Arbetsmiljéverkets foreskrift; Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)

Se aven
Handlingsplan, Riskbedémning, Riskférebygga, Riskhantering

Riskuppskattning
Se Riskklassning
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Riskutvardering

Riskutvardering hor till det sista delmomentet i BYA:s fjarde riskhanteringssteg; Analy-
sera, klassificera och utvardera risker (Bron et al, 2014).

Riskutvardering tar till skillnad mot det féregaende steget, riskklassificering, till moralis-
ka eller andra varden, kallade riskkriterier. Att riskutvardera &r alltsa att avgdra om risker
kan tolereras eller maste atgérdas och i vilken ordning atgarder (barridrer) ska sattas in.

Den vénstra delen i tabellen nedan beskriver sambandet mellan riskklassning (vénstra
kolumnen) och riskutvardering (hégra kolumnen).

Klassning av risk Behov av atgérd
H Lag Férsumbar risk Ej behov av atgard
R2 | |iten risk Eventuellt ej atgard
R3  Medel Viss risk Atgérdas sé langt rimligt
R4 | Allvarlig risk Atgérdas snarast

E Hég Mycket allvarlig risk || Arbete ska inte utféras innan atgérd vidtagits

Figur 1. Tabell med riskklasser och atgardsbehov ur Riskhantering Bevakning — Verktyg, BYA 2010.

Tabellens formuleringar av atgardsbehoven passar kanske inte alla arbetsplatser. De kan
behdva anpassas efter arbetsplatsens antal anstéllda och efter de risker som férekom-
mer dér. | bevakningsbranschen varierar arbetsférhallandena stort, t.ex. mellan normala
kontorsuppgifter och vérdehantering.

Vérderingsriktlinjer

Det finns inga generella normer for vilka risker som &r acceptabla. Malet &r att minska
risker sa langt det ar rimligt mojligt. Vad som &r tillrdckligt sékert kan vérderas med
utgangspunkt t.ex. fran

B den egna verksamhetens sarskilda forutsattningar (antal anstallda m.m.)

B vad som &r formell standard samt praxis pa arbetsplatsen och i branschen

B eventuella gransvérden faststallda i lagar och férordningar (t.ex. fér buller).
Observera att riskabla férhallanden, som tidigare har betraktas som férsumbara, kan ha
utvecklats till mer allvarliga risker p.g.a. férandringar i verksamheten (t.ex. arbetstider

och bemanning). Varderingar av vad som &r rimliga risker kan ocksa féréndras av den
tekniska utvecklingen, av olyckor som har intréffat och av nya normer i samhéllet.
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Kvalité

Det ar viktigt att inte avsluta en riskvardering utan att granska slutsatserna. Har priorite-
ringen blivit den basta? Blir de mest allvarliga riskerna atgardade férst? Ju hégre kvalité
i riskvarderingen desto effektivare blir ndsta steg i riskhanteringen. Se Riskférebygga.

Kallor och mer information
Davidsson, G. & Anderzén, |. (2008). Riskbedémningar: idéer och fakta. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.
Davidsson, G. (2003). Handbok fér riskanalys. Karlstad: Statens raddningsverk.

Se aven
Riskbedémning, Riskférebygga, Riskklassning

Riskatgdrder
Se Riskférebygga

Rutin

Rutiner i betydelsen i férvag bestamda tillvagagangssatt” (AFS 2001:1, rad till 5 §) ar

ryggraden i arbetsmiljdarbetet. Rutinbeskrivningarna kan anvéndas i vardagen da man

kdnner osdkerhet om vad som ska gbras och som en enkel checklista for att i efterhand
se att inget glémdes bort.

Reglering

Bestdmmelser om rutiner finns fréamst i Arbetsmiljoverkets féreskrift om Systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1). Enligt den ska rutiner finnas i arbetsmiljéarbetet. Ruti-
nerna ska vara skriftliga om det finns 10 eller fler anstéllda i féretaget (5 §). Exempel &r
rutiner for atgérder mot krénkande sérbehandling, olycksfall, riskbedémningar m.m.

Rutiner maste hela tiden kommuniceras ut i organisationen och uppdateras (7 §) - rutin-
beskrivningar som ingen anvénder dr meningsldsa.

Rutiner boér formuleras enkelt (rad till 7 §) och gérna med flédesschema eller liknande.
Rutiner fér komplex av flera olika moment kan vara svara att skriva.

Rutiner ger kvalitet

Vél utférda arbetsmiljérutiner satta i system paminner om och far samma effekt som
ledningssystem for kvalitet. Arbetsmiljérutiner kan hjélpa féretaget att

W lara kdnna arbetstagarnas arbetsmiljé och krav

M sakerstélla att de uppfylls

M forhindra att misstag upprepas

B arbeta med stdndiga férbattringar.
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Incidentberedskap
Manga rutiner bér med fordel integreras med foretagets incidentberedskap.
Se Incident- och krisberedskap.

Kallor och mer information
Arbetsmiljéverkets foreskrift om Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)

Se dven
Checklista, Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Rutiner for AML och MBL i SAM

Har beskrivs medbestammandelagens (MBL) relation till arbetsmiljdlagen (AML) och
vad det innebar for det praktiska arbetsmiljcarbetet (SAM).

Overlappning

MBL och AML &verlappar varandra: AML ger arbetstagare och skyddsombud inflytande
6ver arbetsmiljon. Pa arbetsplatser med kollektivavtal ger MBL de anstallda, genom
sina fackliga representanter, inflytande Gver arbetsgivarens verksamhet i stort. Arbets-
givaren ar skyldig att forhandla med facket fére beslut om viktiga féréndringar.

Detta medfor att bada lagarna tillampas t.ex. nar skyddskommittén beslutar om en
arbetsmiljoférbattrande atgérd som enligt MBL 11 § utgér en “viktigare foréndring”.

Omvént kan en MBL-férhandling om féretagets budget ha betydelse for arbetsmiljon.

MBL-mandat

Exemplen visar att det ar en bra idé att samordna de tva regelsystemen redan i det
dagliga arbetet. Det kan ske genom att en facklig representant med férhandlings-
mandat enligt MBL tar plats i skyddskommittén.

Det finns fler méjligheter:

B Arbetsgivaren samverkar med skyddsombud/skyddskommitté enligt AML om en vik-
tigare forandring fére MBL-férhandlingen. Férandringens arbetsmiljéaspekt behand-
las alltsa forst och blir underlag fér MBL-férhandlingen.

B Parterna kommer Sverens att inte ha MBL-férhandlingar om férandringar som arbets-
givaren och skyddsombud/skyddskommitté redan har samverkat om enligt ovan.

Kallor och mer information
Arbetsmiljélagen (1977:1160)
Lagen (1976:580) om medbestdmmande i arbetslivet

Se dven
Arbetsmiljdlagen, Medbestdmmandelagen, Skyddskommitté, Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)
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Rutiner vid olycksfall
Varje féretag ska enligt Arbetsmiljéverkets foreskrift Systematiskt arbetsmiljdarbete

(AFS 2001:1) 5 § lagga upp egna arbetsmiljorutiner.

Rutiner ska finnas i nédvandig omfattning fér olycksfall, ran eller andra allvarliga handelser
som kan intréffa pa arbetsplatsen enligt AFS 1999:7 om forsta hjélpen och krisstéd 5 §.
Rutinen ska beskriva vad som ska gdras av vem och pa vilket sett. Nedan féljer ett for-
slag pa hur en sé&dan rutin kan se ut:

B Ev. skadade tas om hand, enligt rutin f6r L-ABCDE/HLR/D-HLR.

B Polis och - om nédvandigt - sjuktransport kallas till platsen.

B Larmcentral (eller arbetsledare) larmas.
|

Larmcentralen informerar arbetsledning som meddelar personalavdelning och

skyddsombud.

Arbetsledaren ansvarar fér att den drabbade, om det behdvs, tas ur tjdnst. Vid 6ver-

fall pa vardetransport svarar arbetsledaren dven for att eventuellt gods omhéndertas.

B Den olycksdrabbade ska, om mgjligt, ges tillfélle att underratta anhériga om vad
som intraffat. Om detta ej &r mojligt ska detta goras av arbetsledare eller polis.

B Arbetsledaren informerar foretagsledning vid allvarligare handelser. Arbetsledaren
foreslar, vid behov, sjukbesdk och ordnar transport till bevakningsféretaget eller sjuk-
hus f6r vard. Om ldkaren ej anger annat stannar arbetsledare eller skyddsombud kvar
hos den skadade till behandlingen &r klar eller nagon anhérig kommer till sjukhuset.

B Vid polisférhér bor arbetsledare, arbetskamrat, skyddsombud eller annan person
nérvara vid férhéret om polisen tillater det.

B Om det anses nédvandigt ska arbetsledaren ordna med transport av den skadade
till bostaden och tillse att denne inte ldamnas ensam. Lampligt stéd/sallskap kan vara
personalman, skyddsombud, anhérig eller arbetskamrat.

B Arbetsledaren tillser att den drabbade vid behov far professionell hjalp att bearbeta
handelsen mentalt.

B Arbetsledaren informerar, sa snart som méjligt, personalhandlaggaren om det intraf-
fade. Personalhandlaggaren informerar féretagshalsovarden.

Incidentberedskap
Denna typ av rutiner kan med fordel integreras med féretagets incidentberedskap.
Se Incident- och krisberedskap.

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverkets foreskrift; Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

Arbetsmiljoverkets foreskrift; Forsta hjalpen och krisstod - (AFS 1999:7)

Se aven
Férsta hjélpen - krisstéd, Incident- och krisberedskap, Kris - stressreaktion
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Radighetsansvar

Bevakningspersonal arbetar oftast ute hos kunder och anvénder da dven deras fasta
och rérliga anordningar. Det kan t.ex. vara en grind for inpassering eller ett racke vid en

trappa.

Enligt arbetsmiljdlagen 3:12 har den som rader Over ett sddant arbetsstélle ett ansvar
(darav radighetsansvar) fér att underhalla och kontrollera anordningarnas skick samt att
se till att andra inte utsatts for risk for olycksfall eller ohalsa.

Kallor och mer information
Tagtstrom, M. (red.) (2016). Arbetsmiljdlagen och dess férordning med kommentarer 31 december 2016.
Stockholm: Arbetsmiljéverket www.av.se > Publikationer > Bécker

Samordningsansvar

Bevakningsforetagets véktare arbetar oftast i miljéer som 8gs och férvaltas av nagon
annan an bevakningsféretaget, ofta féretagets kunder. En arbetsgivare kan inte utfora
exempelvis ombyggnationer eller byta ut farliga maskiner som &gs av ndgon annan.
Dérfor innehaller arbetsmiljdlagen bestdmmelser som reglerar en verksamhets ansvar
gentemot andra arbetsgivares personal, ett sa kallat samordningsansvar.

P34 fasta driftstéllen (de flesta arbetsplatser), ska det Gverenskommas att en arbetsgivare
ska ha samordningsansvaret. Detta brukar vara kunden och regleras ofta i de allménna
villkoren till bevakningsféretaget.

Om inte annat avtalats galler f6ljande (fran ADI 203):

Typ av arbetsplats | Regler

Fasta driftsstéllen Det féretag som rader 6ver det fasta driftsstéllet har obli-
gatoriskt samordningsansvar. Det kan 6verlatas till nagon
annan som bedriver arbete pa arbetsstallet. Arbetsmiljo-
verket kan om det finns sarskilda skél flytta ansvaret till
nagon annan.

Icke fasta driftsstallen Né&got automatiskt samordningsansvar finns inte, men kan
for- utom vid bygg- avtalas. Arbetsmiljoverket kan utse samordningsansvarig.
nadsarbete

Byggnads- och anldagg- | Séarskilda regler galler fér samordning vid byggnads- och
ningsarbete anldggningsarbete.

Regleringar

Arbetsgivaren ar som tidigare ndmnts den som har huvudansvaret for arbetsmiljén. Om
flera arbetsgivare verkar vid samma arbetsplats ska dock den som rader Gver stallet
samordna arbetsmiljon (AML 3:7 d).
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Till samordningsansvaret (SAMO) hor att planera olika verksamheter sa att olyckor kan
undvikas, tillse att det finns skyddsanordningar (AML 3:12), personalutrymmen och toa-
letter i tillrackligt antal (AML 3:7 e).

B SAMO ska enligt 4 § arbetsmiljéférordningen sétta upp ett anslag som talar om vem
som har detta ansvar.

B SAMO ska gemensamt med alla dem som arbetar hos SAMO arbeta fér en god
arbetsmiljé. Det innebér bl.a. att arbeten ska tidsplaneras sa de inte ar i vagen for
varandra. Vidare ska SAMO utfarda allmanna skyddsregler och skyddsanordningar.

B SAMO ska se till att fasta anordningar fér dem som arbetar dér utan att vara arbets-
tagare till SAMO (t.ex. véktare), inte utsatter vaktarna for risker. Med fasta anord-
ningar menas t.ex. receptioner, halkskydd i trappor, stolar och bord, luftférhallanden,
buller, ljus etc.

"Dubbelt ansvar”
Bevakningsforetagets kund har ett fullt ansvar f6r den bevakningsanstalldes arbetsmiljo som
ar gemensam med annan personal, exempelvis vaktlokalers utformning, buller, ljus m.m.

Observera att samordningsansvaret inte minskar bevakningsféretagets ansvar for
véktarna. Dér ingar bl.a. att vaktarna ska ha tillréckliga instruktioner, en fullgod introduk-
tion och ratt utrustning. Bevakningsforetaget har alltsa fullt ansvar fér en anstélld som
tjanstgor t.ex. i en kunds reception, griper snattare i en butik, ronderar kontor, fabriks-
golv o.s.v.

Man kan sdga att arbetsmiljdansvaret ar dubbelt, inte delat. Daremot ar arbetsgivaren
ensamt ansvarig for sadana risker som enbart berér dennes egen personal (Tagtstrom,
2015, s. 37).

Skyddsombudens rattigheter
Foljande géller pa arbetsstallen dar flera foretag &r verksamma enligt AML 6:10

“Om ett skyddsombud féretrader en arbetstagare som utfor arbete pa ett arbetsstélle
over vilket dennes arbetsgivare inte rdder ar den arbetsgivare som rader dver arbets-
stallet skyldig att lata skyddsombudet fa tilltrade dit i den omfattning som ombudet
behover for att fullgéra sitt uppdrag.”

Bevakningsféretagets skyddsombud har alltsa rétt att komma in pa det arbetsstalle
dér t.ex. en véktare ska tjanstgdra. Skyddsombudet har dessutom genom 3 § fértroen-
demannalagen tilltradesratt aven till arbetsplatser som dennes egna arbetsgivare inte
rader dver.

In- och uthyrd personal
Skyddsombud hos bevakningsentreprenéren har samma ratt mot sin arbetsgivare som
om det vore den egna arbetsplatsen. Daremot har skyddsombudet ingen rétt gentemot
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det inhyrande foretaget. Det hindrar naturligtvis inte att skyddsombudet samverkar dven
med inhyraren och skickar kopior pa de meddelanden som den sant till sin arbetsgivare.

Det inhyrande foretagets skyddsombud har ratt att agera till skydd fér den inhyrda perso-
nalen pa samma satt som om de vore anstéllda hos det inhyrande féretaget (AML 6:6 a).

Vid konflikter

Om kunden inte tar sitt ansvar maste bevakningsféretaget géra allt som krévs for att pa-
verka. Aven Arbetsmiljéverket kan genom exempelvis férelaggande och férbud paverka
kunden att férandra arbetsmiljén fér dem som arbetar dér. Om det inte 8r mojligt méste
uppdraget i extrema fall avslutas.

Kallor och mer information
Tagtstrom, M. (red.) (2016). Arbetsmiljlagen och dess férordning med kommentarer 31 december 2016.
Stockholm: Arbetsmiljéverket. www.av.se > Publikationer > Bocker

Arbetsmiljéverket; Samordningsansvaret for arbetsmiljén (ADI 203)

Se aven
Arbetsplatsens utformning, Bevakningslokaler, Byggbevakning, Lokaluthyrare

Samradsratt
Se Tystnadsplikt

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier i arbetslivet &r sexuellt beteende, i ord eller handling, som medfér att
nagon kanner sig illa till mods, férnedrad och kanske utstott (Gidlund & Elmaqyist (red.), 2010).

En sadan handling kan vara av manga slag: t.ex. berdring, att visa pornografiska bilder,
gora sexuella anspelningar, berétta kénsférnedrande historier och anvanda vissa tilltals-
ord. Se dven Diskriminering och Krdnkande sédrbehandling.

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4), Arbetsmiljdverket.

Gidlund, L. & Elmqyist, C. (red.) (2010). Agera utan att diskriminera: [en handbok f6r arbete mot
diskriminering]. Uppsala: Agera.

Se dven
Diskriminering, Krdnkande sédrbehandling

Signal
Se Risksignal
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skift- och nattarbete

Skift- och nattarbete paverkar méjligheterna att sova tillrackligt, att &ta bra och att
umgas med saval arbetskamrater som vénner och familj. Forskning har visat tydliga
samband mellan natt- och skiftarbete och ohélsa (Kecklund, Ingre, & Akerstedt, 2010).
Risken for hjart/karlsjukdomar och mag/tarmsjukdomar dkar kraftigt jamfort med dag-
arbete (Tenkanen et al, 1997).

Pa natten sjunker reaktionsférmagan. Sockret i blodet minskar vilket 6kar tréttheten.
Kroppstemperatur och matsmaéltningsférmaga gar ner. Inte séllan férsamras ocksa om-
démesférmagan. Observera att detta sannolikt sker oavsett hur en arbetstagare upplever
— eller tycker om — att arbeta natt. Darfor ska sddana faktorer inte undervérderas vid en
riskbeddmning.

Definitioner
Som nattarbete definieras den som

B under en period som Overstiger tre manader normalt utfér minst tre timmar av
dygnets arbete om natten eller

B sannolikt kommer att fullgéra minst 38 % av arsarbetstiden om natten (63 §).

Alla som arbetar natt ska erbjudas kostnadsfria lakarundersékningar enligt AFS 2005:06
om medicinska kontroller i arbetslivet (4 f §). Det ska ske nar tjanstgéringen borjar och
dérefter med sex ars mellanrum — tre om arbetstagaren har fyllt 50 ar (65 §). Natt &r enligt
AFS 2005:06 varje period om sju timmar som innefattar tiden 00 — 05 (64 §).

Felhandlingar

Det finns idag ett mycket starkt forskningsstéd nar det galler samband mellan mén-
niskors felhandlingar och olyckar och skiftarbete med pass om 12 timmar eller langre
(Kecklund, Ingre, & Akerstedt, 2010). | ljuset av arbetsgivarens skadestandsansvar enligt
skadestandslagen 3:1 ligger det betydande ekonomiska intressen att minimera konse-
kvenserna av natt- och skiftarbete.

Regleringar

Kollektivavtalet mellan Almega Tjansteférbunden och Transportarbetareférbundet
reglerar arbetstidens forldggning. Arbetstid tas ocksa upp i arbetsmiljélagen 2:1 som
sager att arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren “inte utsatts for fysiska eller psykiska
belastningar som kan medféra ohélsa eller olycksfall. Darvid skall dven |6neformer och
forlaggning av arbetstid beaktas.” | samma paragraf kravs ocksa att arbetsmiljon anpas-

sas till “manniskors olika férutsattningar i fysiskt och psykiskt avseende” att arbetsta-
garen far "majlighet att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation” och att

arbetet ger "méjlighet till variation, social kontakt och samarbete”.
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Minska riskerna
Arbetsgivaren kan reducera de negativa konsekvenserna av nattarbete pa flera satt.

B Minska omfattningen av nattarbete.

B Begransa forekomsten av ensamarbete, da det kan férstérka nattjdnstgdringens
negativa foljder.

B Hall personalutrymmen for vila i sddant skick att de faktiskt inbjuder till &terhamtning.

B Genomfor utbildning, (exempelvis utbildning for sa kallat Skiftarbetarkorkort (AFA
Forsakring, 2005).

B Erbjud tréaningsmgjligheter.

Tank pa att mojlighet att ta en tupplur kan vara effektfullt (Kecklund, Ingre, & Akerstedt,
2010) och att daven den enskilde arbetstagaren kan minimera riskerna genom goda
kost-, motion- och sovvanor.

Kallor och mer information
www.prevent.se > Amnesomrade > Hilsa > Skiftarbete och nattarbete: Goda exempel fran projektet Skift-
arbete och halsa

Tenkanen L, Sjéblom T, Kalimo R, Alikoski T, Harma M. (1997), Shift work, occupation and coronary heart
disease over 6 years of follow-up in the Helsinki Heart Study. Scand J Work Environ Health.1997;23: 257-265
Kecklund, G., Ingre, M. & Akerstedt, T. (2010). Arbetstider, hilsa och sikerhet: en uppdatering av aktuell
forskning. Stockholm: Stressforskningsinstitutet.

Om arbetstider, Arbetsmiljéverket, www.av.se > Arbetsmiljdarbete och inspektioner > Om arbetstidslagen
www.livsmedelsverket > Matvanor, hélsa & miljé > Kostrad

Se dven

Arbetstidslagen, Ensamarbete, Medicinska kontroller

Skiftarbete

Se Skift- och nattarbete
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Skyddsfraga

Det finns olika s&tt att hantera arbetsmiljoproblem som identifierats av en arbetstagare.
| bevakningsbranschen géller normallt sett, om inget annat éverenskommits, féljande
for en skyddsfragas vag:

. Arbetstagare vander sig i forsta hand till sin chef med sitt arbetsmiljéproblem.

. Om arbetsgivaren ignorerar problemet kontaktar arbetstagaren sitt skyddsombud.

1

2

3. Skyddsombudet vander sig till chefen och patalar problemet.
4. Om inte atgard sker kan skyddsombudet skriva en “sex, sex a”.
5

. Om inte chefen atgardar vander sig skyddsombudet till arbetsmiljéverket.

Processen illustreras nedan (figur 1).

En skyddsfragas vag

. Arbetsgivare

Kund Skyddsombud | — | Arbetsmiljdverket

Arbetstagare

Figur 1. Om en arbetstagare vill att nagot i arbetsmiljén ska atgardas kan det ske pa flera olika satt. Ett av
dem illustreras har: Kontakta arbetsgivaren, d.v.s. ndrmaste chef. Underratta skyddsombudet om det inte blir
nagot resultat. Skyddsombudet tar upp arendet med arbetsgivaren eller gar vidare till Arbetsmiljéverket.

Skyddskommitté

Skyddskommittén har en viktig roll i systematiskt arbetsmiljéarbete. Kommittén plane-
rar, dvervakar och féljer upp skyddsarbetet pa en dvergripande niva (se Malstyrning och
ett exempel pa arbetsér nedan). Utan planering och samordning av roller och uppgifter,
blir arbetsmiljéarbete pa storre arbetsplatser ineffektivt.

Reglering
Kravet att det ska finnas en skyddskommitté (ibland arbetsmiljokommitté) géller féretag
med fler &n 50 anstéllda enligt arbetsmiljlagen 6:8.

En skyddskommitté ska &ven tillsattas pa arbetsplatser med farre &n 50 anstallda om
arbetstagarna dar begér det.

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skréddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Ledamaoter
Skyddskommittén ska besta av féretradare f6r arbetsgivaren och arbetstagarna. Kom-
mitténs sammansattning regleras i arbetsmiljéférordningen 8 §.

B Ordférande och sekreterare utses av arbetsgivaren om inget annat éverenskommits.
Minst en av dessa helst ha en foretagsledande stélining med befogenhet att fatta
ekonomiska beslut.

B Minst en av de anstalldas representanter ska vara skyddsombud.

B Arbetstagarnas féretrddare utses av deras fackliga organisation.

Tystnadsplikt géller enligt arbetsmiljclagen 7:13.

Uppgifter

Skyddskommittén ska enligt arbetsmiljdlagen 6:9 behandla fragor om
féretagshalsovard
handlingsplaner
planering av ny (eller andring av) arbetsorganisation, arbetsprocesser och arbetsmetoder

planering av nya (eller andring av) lokaler och anordningar

|
|
|
|
B planering av anvandning av @mnen som kan orsaka ohalsa eller olycksfall
B upplysning och utbildning rérande arbetsmiljon

B arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamheten pé arbetsstallet

|

tillbudsrapportering och arbetsolycksfall (granskning och uppféljning).

Exempel pa arbetsar
En skyddskommitté ska arbeta malinriktat och bér ha minst fyra méten per ar (AMF 8a §).

Nedan beskrivs hur ett typiskt verksamhetsar med fem inplanerade méten kan se ut for
en skyddskommitté:

Méte 1

B Ar arbetsmiljdpolicyn bra/uppdaterad?

B Vilka mal bor vi sétta for foretagets arbetsmiljdarbete?

B Har vi bra/fungerande/uppdaterade rutiner?

B Har vi en bra/fungerande/uppdaterad uppgiftsfordelning?

B Vilka utbildningsinsatser behévs kommande ar?

Méte 2

B Ar viigéng? Bedrivs SAM lokalt? Om inte — vad gér vi?
B Anvinds féretagshalsovarden?

B Hur ser utbildningsbehovet ut?

B Delrapporter, jobbar vi mot uppsatta mal?
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Méte 3

Som mote tva.

Mote 4

Som méte tva.

Méte 5
Méte som utvarderar det gangna verksamhetsaret.

B Hur gick det?

B Foljde vi arbetsmiljopolicyn?

B Nadde vi mal?

B Anvands/fungerar rutiner?

B Fungerar uppgiftsférdelningen?

B Genomférdes utbildningsinsatserna?

Kallor och mer information

Arbetsmiljoférordning (1977:1166)

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Se aven

Malstyrning, Rutiner fér AML och MBL i SAM, Systematiskt arbetsmilidarbete (SAM)

Skyddsombud - SO

Skyddsombudets roll i arbetsmiljdarbetet har utvecklats mycket sedan tidigt 1900-tal,
da arbetarombud verkade pa vissa arbetsplatser. De 6vervakade vanligen ganska be-
gransade arbetsmiljéfaktorer.

ldag finns skyddsombud, huvudskyddsombud och regionalt skyddsombud med bade
réttighet och skyldighet att utveckla arbetsmiljén i ndra samarbete med chefer och
arbetsledare. Ombuden har en mycket central roll i arbetsmiljdarbetet. Det &r de — och
arbetsledarna — som i allmanhet forst far rapporter om risker ute pa faltet.

De ska ha SO

Det ska finnas skyddsombud pa alla arbetsplatser dar arbetet ar sarskilt riskfyllt eller
som arbetsmiljélagen (AML) uttrycker det “om arbetsférhallandena kraver det”, eller
om det finns fem anstallda eller fler (AML 6:2.).

Enligt arbetsmiljéférordningen (AMF) "bér skyddsombud utses for varje avdelning eller
grupp av avdelningar med likartat arbete. Dar arbete bedrives pa skift, bor for skiftlag
med flera arbetstagare skyddsombud finnas bland arbetstagarna pa varje skift.”

HSO
Om det finns flera skyddsombud ska ett av dem utses till huvudskyddsombud (AML
6:3). Se Huvudskyddsombud.
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RSO

Om skyddsombud saknas men det finns minst en anstélld som &r medlem i facket kan
istallet ett regionalt skyddsombud utses av lokalavdelning inom fackférbundet (AML 6:2)
Det regionala skyddsombudets uppgift ar att ge rad och information till skyddsombu-
den i en region. RSO verkar ocksa pa arbetsplatser som saknar skyddskommitté.

| bevakningsbranschen finns en sérskild éverenskommelse som reglerar RSO:s verksam-
het. Den ger RSO ratt att besoka arbetsplatser dven dér det finns skyddskommitté, for
att ge arbetsplatsens lokala skyddsombud och féretagsledning information och rad.
Finns det inget skyddsombud pa en sadan arbetsplats har bevakningsbranschens RSO
ratt att agera som skyddsombud dar. Se Regionalt skyddsombud.

Vilja och utse SO

Skyddsombud é&r fackliga fértroendeman, som foreslas av arbetstagarna vid personal-
eller klubbmoten och utses av Transports lokala fackliga avdelning. Enligt arbetsmiljcla-
gen ska skyddsombud utses av den lokala arbetstagarorganisation som ar eller brukar
vara bunden av kollektivavtal i férhallande till arbetsgivaren. Finns inte sddan organisa-
tion, utses skyddsombud av arbetstagarna.

Rattigheten att verka som SO erhalls efter att den lokala fackliga organisationen for-
mellt har utsett och anmaélt den valda personen till arbetsgivaren. Vanligen ar mandat-
perioden tre ar.

Bevakningsbranschens RSO utses av Transportarbetareférbundets lokalavdelningar.
RSO administreras av Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljénamnd, TYA.

Befogenheter

Skyddsombudets uppgift ar att foretrada arbetstagarna pa arbetsplatsen och vaka dver
att arbetsgivaren tar sitt arbetsmiljdansvar (AML 6:4). For att fa forutsattningar att lyckas
med sitt uppdrag har skyddsombudet fatt féljande rattigheter och skyldigheter:

B F3 den arbetsmiljoutbildning som behdvs, (AML 6:4)
B delta vid upprattandet av handlingsplaner, (AML 6:4)

B delta vid planeringen av nya (eller &ndring av) lokaler, arbetsorganisation, arbets-
metoder och arbetsprocesser (AML 6:4)

delta i planeringen av anvandning av @mnen och anordningar som kan orsaka sjuk-
dom eller olyckor (AML 6:4)

utféra skyddsombudsarbetet pa betald arbetstid (AML 6:5)
bestamma tidsatgangen for arbetsinsats vid exempelvis olyckor (Tagtstrom, (red), 2015)

behalla 16n och andra anstéllningsférmaner (AML 6:5)

ta del av handlingar som behdvs for uppgiften (AML 6:6)

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skraddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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begara arbetsmiljoatgéard (AML 6:6a)

begara att arbetsmiljoverket ingriper (AML 6:6a)

avbryta farliga arbeten (AML 6:7)

utféra arbetsmiljdarbetet utan hinder (AML 6:10)

genomféra skyddsrond tillsammans med arbetsgivaren (AMF 7 §)
inga i skyddskommittén (AMF 8 §)

bli kontaktad av Arbetsmiljoverkets inspektdr nér denne inleder en inspektion (OBS!
Skriftlig avisering infér en inspektion skickas vanligen endast till arbetsgivaren.)

disponera en egen lokal eller annat utrymme fér sin verksamhet (fértroendemanna-
lagen 3 §).

B OSvervaka att féretaget bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete enligt AFS 2001:1
B medverka nar arbetstagare sa 6nskar vid rehabilitering och arbetsanpassning (AML 6:4)

W iaktta tystnadsplikt.

Skyddsombudet har dessutom genom AML 6:10 och fértroendemannalagen (1974:358)
3 § tilltradesréatt dven till arbetsplatser som dennes egna arbetsgivare inte rader dver.

Lon och andra anstallningsformaner far inte férsamras pa grund av uppdraget. SO far
inte heller hindras att utfora sitt arbete. Hur mycket tid SO far for uppdraget férhandlas
lokalt mellan parterna (Tagtstrém, 2015).

Skyddsombudsuppgifter
Ett skyddsombud, SO, féretrader arbetstagarna i arbetsmiljéfragor (AML 6:4). SO har
inget ansvar fér arbetsmiljon. Det har alltid arbetsgivaren (AML 3:2).

Men SO ska enligt AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljdarbete 4 § samverka med
chefer och féretagsledning i arbetet med att |6sa bade kort- och langsiktiga arbetsmil-
joproblem. En annan viktig uppgift for SO ar att verka for att intresset for arbetsmiljéfra-
gor uppratthalls pa arbetsplatsen.

Kéllor och mer information

Arbetsmiljoverket www.av.se > For dig som ar... > Skyddsombud

Arbetsmiljoverkets foreskrift; Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

Lagen (1974:358) om facklig fértroendemans stalining pa arbetsplatsen

Landsorganisationen i Sverige, LO (2004). Skyddsombudsboken: en handledning fér dig som arbetar med
arbetsmiljé. ([Ny utg.]). Stockholm: Landsorganisationen i Sverige.

Skyddsombud Fakta och frageforum fér skyddsombud www.duochjobbet.se > Skyddsombud

Steinberg, M. (2006). Skyddsombudsrétt: samverkan, ansvar och tillsyn. (3., [uppdaterade] uppl.) Stockholm:
Norstedts juridik.

Tagtstrém, M. (red.) (2015). Arbetsmiljdlagen: och dess férordning med kommentarer 1 januari 2015.
Stockholm: Arbetsmiljoverket

Se dven

Huvudskyddsombud, Regionalt skyddsombud, Samordningsansvar, Skyddskommitté
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Skyddsombudsstopp

Ett skyddsombudsstopp kan avse ordinarie eller inhyrd personal och innebar att ett
skyddsombud ser till att ett farligt arbete avbryts. Det far bara ske under vissa speciella
omsténdigheter och - i de allra flesta fall - forst efter att skyddsombudet har utfort en
rad atgarder. Bestammelserna om skyddsombudsstopp finns i arbetsmiljclagen 6:7. Ett
skyddsombudsstopp kan dven kallas for

B “sex-sjua” (uppkallad efter kapitel- och paragrafnumren i arbetsmiljélagen 6 kap. 7 §)
B avbryta farligt arbete
B stoppa farligt arbete.

Regler for skyddsombudsstopp
Skyddsombudet far avbryta arbetet vid féljande tre tillfallen:

1. Om arbetet innebar omedelbart 6verhdngande och allvarlig fara for liv eller halsa
(AML 6:7 1 st.).

2. | situationer dar faran inte &r omedelbart 6verhdangande om den uppstar vid ensam-
arbete (AML 6:7 2 st.).

3. Om arbetsgivaren fatt ett forbud fran Arbetsmiljéverket att utféra en viss uppgift och
inte rattar sig efter det (AML 6:7 3 st.).

Observera att i de tva forsta fallen ska arbetsgivaren férst ha underrattas for att fa en moj-
lighet att atgarda saken och/eller for att kunna fa stoppet provat av Arbetsmiljoverket.

Overklagan

Ett avbrutet arbete far inte aterupptas innan Arbetsmiljoverket har tagit stallning till
stoppet. Det sker forst om arbetsgivaren sjalv vander sig till Arbetsmiljoverket och be-
gér det. Verket ar da skyldigt att avgoéra fragan snabbt. Beslutet kan 6verklagas till all-
man forvaltningsdomstol av bade arbetsgivaren och skyddsombudet (Tagtstrém, 2015).

Observera att stoppet inte behdver bli ett drende f6r Arbetsmiljoverket, om arbetsgi-
varen atgardar de brister som orsakade stoppet och om skyddsombudet godkénner
atgérderna.

Exempel pa tillvagagangssatt vid skyddstopp

Nedan foljer en féreslagen handlingsplan i &tta steg som kan anvandas vid skyddsom-
budsstopp (Bron & Ostergren, 2010):

1. Gor en sjalvstandig riskbedémning pa platsen.

2. Samrad med en arbetsledare, ett annat skyddsombud, HSO eller ditt RSO.

3. Var tydlig i kommunikationen med arbetsgivaren nar du meddelar att ett stopp kom-
mer ldggas om denne inte atgérdar bristen.
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4. Overvag om det kan vara tillrickligt att begara att arbetsgivaren atgardar bristen
enligt begéran om AML 6:6 a, se rubrik ovan.

5. Meddela omedelbart arbetsgivare om stoppet och forklara hur det kan havas:
a. Komma éverens med skyddsombudet
b. Att arbetsgivaren atgardar bristen
c. Att arbetsgivaren véander sig till Arbetsmiljéverket for att fa ditt beslut Gverprévat.
d. Meddela i férekommande fall ditt HSO.

7. Dokumentera sa mycket som mgjligt.

8. Fylli och 6verléamna blanketten Skyddsombudsstopp om inte bristen omedelbart blir
atgardad. Hanvisa till relevanta lagrum. Blanketten kan hdmtas pa BYA:s webbplats.

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverket www.av.se > For dig som ar... > Skyddsombud

Skyddsombudsstopp (blankett), BYA, www.bya.se > Arbetsmiljé > Blanketter > Skyddsombudsstopp

Bron & Ostergren (2010), Falthandbok: Skyddsombud Bevakning, Stockholm: BYA

Tagtstrém, M. (red.) (2015). Arbetsmiljdlagen: och dess férordning med kommentarer 1 januari 2015.
Stockholm: Arbetsmiljoverket

Se aven
6 kap. 6a§, Skyddsombud
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Skyddsrond

En skyddsrond &r en av flera metoder for att undersdka arbetsmiljon. Det bor enligt
arbetsmiljoférordningen 7 § genomféras regelbundet for att upprétthalla en kontinuer-
lig tillsyn.

Syfte

S)klyddsronden kan uppfylla fyra grundlaggande funktioner:

B Riskinventering — att identifiera risker.

B Uppfdljning — att se om risker &r atgardade i en handlingsplan.

B Uppfdljning — har vidtagna atgarder gett avsedd verkan och (Hellberg & Tagtstrém,
(red:er), 2014, sid. 76)?

B Uppfdljning — har vidtagna atgérder skapat nya arbetsmiljéproblem?

Inventeringen kan ske med hjalp av tidigare handlingsplaner och med en eller flera
checklistor. Anvéand med férdel BYA:s branschchecklistor. BYA har atta skraddarsydda
branschchecklistor att bestalla eller ladda ner fran www.bya.se, www.prevent.se. Se
aven Checklistor.

Det ar viktigt att intervjua arbetstagarna och att granska arbetsplatsen med 6ppna
dgon - allt kan inte finnas med i en checklista.

Deltagare

| en skyddsrond deltar representanter for arbetsgivaren och arbetstagarna. Skyddsom-
budet ska vara en av arbetstagarrepresentanterna. Ingenting hindrar att de berérda
arbetstagarna medverkar.
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Pa ett bevakningsobjekt kan kunden och en representant fér kundens fackliga organisa-
tion medverka i skyddsronden.

Kallor och mer information

Arbetsmiljoférordning (1977:1166) 7 §

Hellberg A. & Tagtstrdm M. (red:er) (2014), Sa forbattras verksamhetens arbetsmiljo: Vagledning till Arbetsmiljs-
verkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1), Stockholm: Arbetsmiljdverket.
Tillgénglig pa Internet: www.av.se > Arbetsmiljdarbete och inspektioner > Publikationer > Bocker

Se aven
Checklista, Handlingsplan, Riskbedémning, Skyddskommitté, Skyddsombud, Systematiskt arbetsmiliarbete (SAM)

Skyddsutrustning

Se Personlig skyddsutrustning

Smitta

Smitta av bl.a. hepatit (gulsot), TBC eller HIV kan dverféras i samband med bevaknings-
personals ingripanden. Smittrisk kan uppsta t.ex. vid

MW forsta hjalpen - risk for blodsmitta

B mun-mot-munandning - risk fér smitta genom saliv

B skyddsvisitering - risk f6r kanylstick

B situationer da personer kénner sig hotade och avsiktligt forsoker smitta.

Varda och anmal
Arbetsgivarens atgarder vid misstankt blodsmitta:

B Foretagshalsovarden, en infektionsklinik eller annan sjukvardsinréttning ska omedel-
bart kontaktas for beslut om eventuell vaccination (Postexpositionsprofylax) eller
s.k. "nollprov” (Méller, 2013). “Nollprovet” &r viktigt for att senare kunna bedéma
eventuell arbetsskada.

M Upprétta en rapport till Arbetsmiljoverket om ett allvarligt tillbud. Se Tilloud.

Inte arbetsskada
Den som far en smittsam sjukdom i arbetet kan bedémas som arbetsskadad bara om
smittan uppkom i t.ex. laboratoriemiljé och vissa vardsituationer.

Smittfall i bevakningsbranschen bedéms som olycksfall.

Kallor och mer information

Arbetsmiljoférordning (1977:1166) 2 §

Méller, K. (2013). Atgérder vid exponering av blod: www.vardhandboken.se > Personalsdkerhet > Stick- och
skarskador samt.ex.ponering med risk fér blodburen smitta hos personal: Atgérder vid exponering av blod

Se aven
Arbetsskada, Tillbud
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Stoppa arbete
Se Skyddsombudsstopp

Stress

Begreppet stress kan ha flera olika betydelser. Nationalencyklopedin definierar stress
som “anpassningar i kroppens funktioner som utléses av fysiska eller psykiska pafrest-
ningar, stressorer (stressfaktorer)”. Stress kan dven beskrivas som den péafrestning som vi
utsatts for nar krav och férvantningar inte stdmmer dverens med vad vi kan och férmar.
Stressreaktionerna forstérks om férvantningarna dessutom &r motstridiga. Stress upp-
star aven akut vid pl6tsliga kriser. Se Kris — stressreaktion.

Stressorer

Stressorer kan delas in psykologiska och fysiologiska (Osvalder & Ulfengren, 2010).
Till den férstnamnda hor exempelvis hdg arbetsbelastning, hot och hemférhallanden.
Exempel pa den senare kan vara trétthet, hunger och buller.

Stressorer kan for vissa leda till stimulans medan andra upplever samma stressor som
press. Stimulans kan leda till att man presterar béttre, press a andra sidan kan utlésa
stressreaktioner.

Positiv och negativ stress

Thylefors (2010) beskriver positiv stress som en situation dar individen bedémer sin méj-
lighet att klara av den som god. Negativ stress uppstar nar individen tolkar kraven som att
de dverstiger dennes férmagor. Vid akut livshotande situationer reagerar manniskan med
ett kort maxpadrag som utléser en kamp-eller-flykt reaktion (Sandahl, 2006).

Polishégskolan (2005) illustrerar i sitt utbildningsmaterial f6r nationell bastaktik rela-
tionen mellan press, tolkning och stress i nagot som populart kallas for stresskonen.
Den visar hur tolkningen av stimuli (stressorer) kan endera leda till kad eller minskad
prestationsférmaga.

Press — Tolkning — Stress

Stresskonen

Prestationsférmaga

Figur 1. Modellen beskriver

hur press (stressor) som bero-

> Press

ende pa om den tolkas som

hot eller utmaning paverkar
kognitiva, sociala och fysiska
férmagor.
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Véktararbetet kan upplevas som stressigt om arbetsuppgifterna blir fér manga fér den
tid som ar tillganglig. Manga bevakningsuppdrag uppstar snabbt. Andra férandras
over tidens gang. Tyvarr saknas ibland bra uppdaterade instruktioner och mal. Det kan
paverka det egna handlingsutrymmet negativt, skapa osakerhet och dven dalig kvalitet
pa bevakningen. Allt detta paverkar den upplevda stressen.

Det finns ocksa faktorer i véktararbetet som orsakar stress utan att ndgot har hant.
Stressreaktioner kan komma smygande t.ex. i ensamarbete, dar en kansla av isolering
och osdkerhet kan véxa fram. Arbete i hotfulla miljder medfér ofta en medvetenhet om
risken for vald som i langden kan fa skadliga féljder.

Langsiktigt alstras stress bade av fér hégt och av for lagt stallda krav - alltsa bade nér
arbetet blir alltfor intensivt och vid understimulans/monotoni.

Stressvarning
Det har avsnittet ar en vagledning till battre uppmarksamhet pa tidiga reaktioner av
stress i arbetet och till nagra tédnkbara motatgarder.

Stressvarning rader nar

B arbetets krav ar for héga eller for laga
B mojligheterna att paverka arbetet ar daliga

B stddet fran omgivningen brister.

Stressreaktioner

Symptomen vid en stressreaktion kan vara bade kroppsliga, kdnslomassiga (Sandahl,
2006) och sociala.

Kroppsliga stressreaktioner kan vara

huvudvark

hjartklappning

kroniskt forhojt blodtryck (kan leda till hjartkarlsjukdom)

muskelspanningar

nedsatt muskelkraft

matsmaltningsproblem

férsdmrat immunforsvar med 6kad infektionskanslighet

s.k. tunnelseende.

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skréddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud

© BYA 183


http://www.bya.se/amkurser.php

Stre ARBETSMILJOHANDBOK BYA W

Stressreaktioner kan vara kénslomaéssiga och ta sig uttryck som
utmattning
trotthet

angslan

|

|

|

B radsla
B vrede

H retlighet

B fientlighet
|

glémska.

Sociala reaktioner av stress ar t.ex.
B bristande 6verblick

B dalig bedémningsférmaga

B svarigheter att fatta beslut

B missbruk (rékning, alkohol och andra droger).

Langvarig stress, som inte heller bearbetas, kan leda till:
B tillstdnd av hjalploshet

B hopploshet

B glémska

B irritation

B extrem trotthet.

Undersck arbetsplatsstressen
Metoder genom vilka arbetsplatsstress kan upptackas &r bl.a.

enkater
intervjuer
skyddsronder

arbetsplatsmoten

|

|

|

|

B utvecklingssamtal
B granskning av de enskilda arbetsplatserna
B medicinska kontroller

|

matningar och undersékningar av arbetsmiljoférhallandena.

Férebygga stress

Lagom avvégning mellan krav, kontroll och stéd kan sannolikt minimera risken fér
stressreaktioner genom att det tar hénsyn till kanda psykosociala framgangsfaktorer
(Thylefors, 2010).
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Chefer/arbetsledare ar nagra av nyckelpersonerna i férebyggandet av stress i arbetet.
De bestdmmer &ver arbetsférhallanden som kan orsaka andras stress. De kan sjélva
vara bade tidspressade och klamda mellan féretagsledningens och arbetstagarnas
forvantningar. | kraft av positionen har chefer/arbetsledare férutsattningar for att tidigt
upptacka reaktioner av stress.

Konkreta atgérder i den dagliga verksamheten kan vara

B arbetsrotation

B kamrattréffar och regelbundna kontakter

W friskvard

W utbildning

B mogjlighet till medverkan i planeringen av arbetet
B utrymme fér mer langsiktiga 16sningar

B bekréftelse fran arbetsledningen.

Arbetsledare och chefer behéver ge ett varderande stdd for att arbetstagare ska veta
om férvantningar och krav ar uppfyllda. Konstruktiv kritik ger utveckling i arbetet.
Kénslomassigt stod behdvs ocksa.

For att forebygga stress ar det ocksa viktigt med handlingsutrymme, socialt stéd och
aterhdmtning. Inflytande och kontroll Gver det egna arbetet &r ocksd medel for att
hantera stress.

Dubbelbemanning &r en verkningsfull atgard, men f6r manga arbetsgivare en séllan
majlig 16sning.

Eget ansvar

En bevakningsanstalld har ansvar for att sa gott det gar organisera sitt arbete inom de ramar
som finns. Fér den som kan paverka utférandet av arbetet kan pressen under vissa férut-
sattningar i stallet bli stimulerande. Kraven i arbetet och méjligheten att sjélv planera arbets-
uppgifterna kan alltsa avgéra om reaktionen blir positiv eller negativ. Samtidigt &r det viktigt
att vara lyhord for sina egna reaktioner och sdga ifran nar symptom pa stress bérjar visa sig.
Arbetstagarens mojligheter att férebygga och bearbeta stress &r bl.a. beroende av
variationen i arbetsuppgifter och arbetsrotation

arbetstiden

inflytandet &ver arbetsférhéllandena

férekomsten av konstruktiv kritik

riskerna for att utsattas for vald eller hot

hans/hennes utbildning i konflikthantering

féretagets krishantering

bemanningen av uppdrag.
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Vila

Mdjlighet till aterhdmtning, i form av motion, god sémn och pauser, minskar pafrest-
ningen. Overtidsarbete en kort period &r sillan en riskfaktor men om arbetet standigt
kraver 6vertid blir det en farlig stressfaktor (Kecklund, Ingre & Akerstedt, 2010).

Stressupplevelser motverkas av den sjalvkansla som kompetensutveckling och tréning i
arbetsuppgifterna ger.

Kallor och mer information

Arbetsmiljéverket www.av.se > Halsa och sdkerhet > Psykisk ohélsa, stress, hot och vald > Stress

Blomkvist, V. & Skoglund, K. (2009). Arbetsrelaterad stress: handledning for det systematiska arbetsmiljarbe-
tet. (2. uppl.) Stockholm: Prevent.

Kecklund, G., Ingre, M. & Akerstedt, T. (2010). Arbetstider, hilsa och sikerhet: en uppdatering av aktuell
forskning. Stockholm: Stressforskningsinstitutet.

Levi, L. (1997). Stress och halsa. (Omarb. uppl.) Stockholm: Skandia.
www.lennartlevi.se > Publikationer > Stress och hélsa

Osvalder, A-L. & Ulfvengren, P. (2010). Manniska — tekniksystem. I: M. Bohgard, S. Karlsson, E. Lovén, L-A.
Mikaelsson, L. Martensson, A-L. Osvalder, L. Rose, P, Ulfvengren (Red), Arbete och teknik p& ménniskans
villkor (ss. 358-410). Stockholm: Prevent.

Polishdgskolan (2005). Nationell bastaktik: utbildningsmaterial (s. 31-31). Solna: Polishogskolan.

Prevent (2008). Stress i arbetslivet. (1. uppl.) Stockholm: Prevent.

Sandahl, F. P. (2006). Utbildning i stressperspektiv I: Lindholm, M. (Red), Pedagogiska grunder (ss. 199-215).
Stockholm: Férsvarsmakten.

Stress. Nationalencyklopedin (2011). http://www.ne.se/lang/stress, hamtad 2013-08-07.

Stressforskningsinstitutet www.psykosocialmedicin.se

Thylefors, I. (2010). Psykosocial arbetsmiljé I: M. Bohgard, S. Karlsson, E. Lovén, L-A. Mikaelsson, L. Méartens-
son, A-L. Osvalder, L. Rose, P, Ulfvengren (Red), Arbete och teknik pa ménniskans villkor (s.33f). Stockholm:
Prevent.

Se aven

Kris — stressreaktion, Skift- och nattarbete
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Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Arbetsmiljélagen (3:2a) freskriver att arbetsgivaren ska planera och bedriva sin verk-
samhet pa ett systematiskt satt sa att arbetsmiljon uppfyller kraven i lagar och férord-
ningar:

"Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt
som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljé. Han ska
utreda arbetsskador, fortldpande undersoka riskerna i verksamheten och vidta de atgar-
der som foranleds av detta. Atgarder som inte kan vidtas omedelbart ska tidsplaneras.”

Arbetsmiljoverket (AV) ger ndrmare anvisningar om det systematiska arbetsmiljéarbetet
(SAM) i AFS 2001:1. | det har avsnittet beskrivs SAM 6vergripande.

Regleringar

Foreskriften om SAM &r en av de mest centrala regelsamlingarna bland Arbetsmiljéver-
kets forfattningar. Den kan lasas som en metodbeskrivning av hur planering, ledning
och kontroll av arbetsmiljéarbetet ska ga till. Kreativa féretag har utvecklat SAM till att
bli en naturlig del av ledningsfragorna.

SAM-foreskriften innehaller bl.a. bestdmmelser och rad om hur arbetsgivaren meto-
diskt ska planera, leda och kontrollera arbetsmiljoarbetet. Det ska ske i samverkan med
arbetstagare, skyddsombud och skyddskommitté.

En viktig del av SAM &r darfér att arbetsgivare och arbetstagare ska komma éverens
om mal och principer fér hur arbetsmiljon ska vara (AFS 2001:1 4 §). Malen ska skrivas
ner i en dvergripande arbetsmiljopolicy som ska ta upp alla de fysiska, psykologiska och
sociala férhallanden som har betydelse f6r arbetsmiljon. | bevakningsbranschen bér
policyn dven innehalla en trafiksakerhetspolicy.

Arbetsmiljéverket publicerar dven en handbok med rad och anvisningar fér hur man
praktiskt bor ga tillvdga for att utféra ett systematiskt arbetsmiljdarbete (Hellberg &
Tagtstrom, (red:er), 2014, sid 14). Enligt denna bor ett systematiskt arbetsmiljdarbete
bedrivas som en kontinuerlig process (figur 1) bestdende av de fyra faserna: undersok-
ning, riskbedémning, atgarder och kontroll.

Undersékning
| den forsta fasen ska arbetsgivaren underséka om det
finns brister i arbetsmiljon. Se Riskidentifiering.

Fysiska
psykologiska
och sociala

arbets-
forhallanden

Figur 1. lllustrationen visar de fyra steg som bor inga i ett systematiskt
arbetsmiljéarbete (Hellberg, 2010).
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Som stdd kan man anvénda sig av checklistor, intern kompetens och inhyrda experter
(Hellberg, 2010, s. 13). Undersékningen bor utga fran ett sa kallat MTO-perspektiv dar
man strévar efter att kartlagga riskkallor i samspelet mellan ménniska, teknik och organi-
sation. Se Checklista, Féretagshélsovard, MTO.

Undersdkningar av arbetsmiljon ska ske sa ofta att det star klart vilka risker som finns
och vad som behdver atgardas. Infér andringar av arbetsférhéllanden ska det ske en
riskbedémning av arbetsmiljon.

Nar SAM fungerar sker en stor del av undersékningsarbetet automatiskt, d.v.s. genom
att arbetsmiljéaspekten finns med i och paverkar alla beslut i verksamheten.

Riskbedémning

Baserat pa svaren fran en undersokning kan riskkallorna identifieras. Vanligtvis klassas
riskerna utifran tre nivaer; lag, forhojd respektive hog risk. Vid bedémningen av risken
tas hansyn till bdde sannolikheten att risken realiserar saval som riskens allvarlighet eller
konsekvens. Genom att vérdera och kategorisera riskerna blir det enklare att bestdmma
vilka risker som maste atgardas omedelbart, vilka som kan atgardas pa sikt och vilka
som man kanske blir tvungen att acceptera. Se Riskbedémning.

Atgarder
Nér det galler val av atgard tillampas olika barridrer och skyddsmetoder. Som stéd an-
vands med férdel Haddons matris och strategier.

De risker som inte atgardas omedelbart bér dokumenteras i en handlingsplan. Av
planen bor framga vilken atgérd som ska vidtas, nar den ska vara klar och vem som &r
ansvarig for att det blir gjort (Hellberg & Tagtstréom, (red:er), 2014, sid 71). Se Haddons
matris, Handlingsplan.

Kontroll och uppféljning

Regelbundna kontroller bér goras och atgarderna i handlingsplanen bockas av. | denna
fas ingar dven att kontrollera att atgarderna i handlingsplanen verkligen vidtagits, att de
gett avsedd verkan och (Hellberg & Téagtstrom, (red:er), 2014, sid 76) inte skapat nya
arbetsmiljéproblem.

Exempel pa nya problem ar inférandet av skyddsutrustning sa som skyddsvast eller
Sverfallslarm eller dubbelbemanning. Bérande av skyddsvést kan leda till hygieniska be-
svdr pad grund av varme samt ergonomiska skador. Overfallslarm kan orsaka en osdker-
het kring hur det ska anvandas. Dubbelbemanning kan leda till att personalen tar storre
(ondédiga) risker.

Eftersom SAM &r en process fortgar standigt alla fyra faserna.
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Kéllor och mer information

Arbetsmiljélagen (1977:1160) 6 kap. 6 a §

Arbetsmiljoverkets foreskrift; Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

Arbetsmiljoverket (2002). Systematiskt arbetsmiljéarbete mot stress. (1. uppl.) Solna: Arbetsmiljdverket.
www.av.se > Publikationer > Bécker

Arbetsmiljéverket (u.d.) A B C for riskbedémning infér éndring i verksamheten (ADI 575) Solna: Arbetsmiljo-
verket. www.av.se > Publikationer > Broschyrer

Hellberg A. & Tagtstrom M. (red:er) (2014), Sa férbéttras verksamhetens arbetsmiljoé: Vagledning till Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1), Stockholm: Arbetsmiljéverket.
Tillgénglig pa Internet: www.av.se > Arbetsmiljdarbete och inspektioner > Publikationer > Bocker

Frostberg, C. (2005). Arbetsmiljansvar och straffansvar: tva helt olika saker. (4. uppl.) Solna: Arbetsmiljoverket.
www.av.se > Publikationer > Bocker

Siécrona, C. (2007). Systematiskt arbetsmiljdarbete: en del i verksamheten. (1. uppl.) Solna: Arbetsmiljéverket.

Se dven

Arbetsmilipolicy, Barriér, Checklista, Féretagshélsovard, Haddons matris, Haddons tio strategier,
Handlingsplan, Lagar och regler, Méalstyrning, Riskbedémning, Riskhantering, Rutin, Rutiner fér AML och MBL
i SAM, Skyddskommitté, Skyddsrond, Uppgiftsférdelning
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Tillbud

Arbetsgivarens skyldigheter
Arbetsgivaren ska enligt arbetsmiljélagen 3:3 a anmala

B dodsfall

B svarare personskador

B tillbud som inneburit allvarlig fara fér liv och halsa.

Arbetsgivaren ar alltsa skyldig att underratta Arbetsmiljcverket inte bara vid realiserade

olyckor utan redan vid tillbud (AMF 2 §). Anmalningsskyldigheten omfattar dock enbart till-
bud som &r allvarliga. Uteblir en anmalan kan b&ter utddmas for arbetsmiljébrott (AML 8:2).

Arbetsgivaren ska se till att det finns en rutin for paragraf-tre-tre-a-anmaélningar (AFS
2001:1,58).

Arbetsgivaren ar dessutom enligt AFS 2001:1, 9 § skyldig att utreda alla allvarliga tilloud
som intraffat. Utredningen ska vara grundlig och systematisk (rad till AFS 2001:1, 9 §). At-
gérdsforslag ska nedtecknas och ansvaret for att de utfors ska fordelas (AFS 2001:1 10 §)

Efter en olycksutredning bér en férnyad riskbedémning genomféras, eventuella atgar-
der vidtas och aterigen féljas upp (rad till AFS 2001:1, 11 §).

Definitioner
Arbetsmiljoverket skiljer mellan tillbud och allvarliga tillbud.

Ett tillbud &r enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS
2001:1, 9 §) en "odnskad handelse som kunnat leda till ohélsa eller olycksfall.”

Ett allvarligt tillbud &r enligt samma bestédmmelse “handelser som i sig innebar stor fara
1.

for ohélsa eller olycksfal
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Det har ingen betydelse om det i en aktuell situation inte finns nagon fara for en per-
son. Arbetsmiljéverket ndmner som exempel (ADI 306) en explosion som sker i en tom
lokal utgér ett allvarligt tillbud da lokalen nésta gang kan vara full av folk.

Tillbudsanmalan fyra steg

Allvarliga tillbud och personskador samt dédsfall som skett pa arbetsplatsen bor hante-
ras i fyra steg. Forst bedéms om tillbudet eller personskadan ar allvarlig, darefter sker
anmalan till Arbetsmiljéverket och vid personskador dven till Férsakringskassan. | nasta
steg utreds olyckan eller tillbudet och avslutningsvis dokumenteras erfarenheterna. Ofta
6verlappar stegen varandra.

Bedém
Arbetsmiljéverket har vid tidigare tillfallen gett exempel pa handelser i bevakningsbran-
schen som ska anmalas:

B Vardetransportran och forsok till vardetransportran (dven om ingen har skadats fysiskt)
B trafikolyckor med personskada
B vaktare och ordningsvakter som stuckit sig pa kanyler (oavsett eventuell smittrisk).

Andra exempel kan vara kroppsliga skador, ohélsa pa grund av konflikter eller hég
arbetsbelastning samt skador efter hot och vald.

Om det ar oklart om en personskada ska bedémas som “svarare” kan man enligt
Arbetsmiljéverket vanta med att géra en anmalan till dess sjukvardspersonal har be-
doémt skadan.

Beddmningarna av vilka tillbud som ska anmélas kan férenklas genom att féretaget
utgar fran att det ar battre anmala en gang fér mycket.

Personskador och tillbud som inte bedéms som allvarlig ska inte anmalas men det &r
fortfarande viktigt att de utreds och dokumenteras enligt beskrivningen nedan.

Anmal
Arbetsmiljéverket driver tillsammans med Férsakringskassan hemsidan www.anmal-
arbetsskada.se. Dar kan féljande anmalningar géras:

W Allvarlig arbetsolycka — en allvarlig arbetsolycka med en eller flera skadade som
intréffat pa arbetsplatsen eller annan plats besokt i arbetet.

B Arbetsolycka — en mindre allvarlig arbetsolycka som resulterat i en mindre person-
skada.

B Allvarligt tilloud utan personskada — en hdndelse som kunnat leda till personskada.
Endast allvarliga tilloud ska anmélas.

B Olycka som skett pa vag till eller fran arbetet — olycksfall som intréffat pa vag till eller
fran arbetet under resan mellan bostaden och arbetsplatsen.
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B Dodsfall pa grund av arbetsolycka — en eller flera personer har hastigt omkommit till
16ljd av en arbetsolycka.

B Dadsfall pa grund av arbetssjukdom — en person omkommit till féljd av langvarig
exponering av farliga &mnen eller olédmpliga faktorer.

B Arbetssjukdom — en sjukdom som beror pa skadlig inverkan i arbetet under langre
tid pa grund av skadliga faktorer i arbetsmiljon.

Anmalan kan dven goras per telefon till Arbetsmiljéverkets distriktskontor. Vaxel 010-
730 90 00, journummer efter kontorstid 08-737 15 55. Observera att anmélan till
Arbetsmiljoverket inte ersatter anmaélningar till Férsékringskassan, som handléagger
anmalningar av personskada och ansékningar om arbetsskadeersattning. Se www.
forsakringskassan.se.

Utred

Arbetsgivaren ar enligt Arbetsmiljoverkets féreskrifter Systematiskt arbetsmiljdarbete
(AFS 2001:1) skyldig att utreda tillbud, dven i de fall som anmalan inte behéver géras.
Se Olycksutredning.

Dokumentera

Det kan bli anvéndbart att arligen gora en skriftlig sammanstalining av tilloud, olyckor
och ohélsa. Den blir underlag i det férebyggande arbetsmiljdarbetet pa arbetsplatsen
Se Olycksutredning.

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverket (ADI 306). Rapportera tillbuden. www.av.se > Publikationer > Broschyrer

Arbetsmiljélagen (1977:1160)
Arbetsmiljoverkets foreskrift; Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
Forsakringskassan: www.forsakringskassan.se.

Se dven
Arbetsskada, Olycksutredning

Tillverkare och leverantorer

Tillverkare, leverantérer och uthyrare har enligt arbetsmiljélagen (AML) 3:8 ansvar for att
maskiner och produkter ar sakra och férsedda med de instruktioner som ar nédvandiga
for att hantera dem, se dven produktansvarslagen (1992:18).

Samma krav stalls pa amnen och produkter (AML 3:9, 10). Aven den som installerar
tekniska anordningar har ett skyddsansvar (AML 3:11).

Kallor och mer information
Arbetsmiljélagen (1977:1160)
Produktansvarslagen (1992:18)

Se dven
Lokaluthyrare, Personlig skyddsutrustning, Samordningsansvar
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Tobakslag
Tobakslagens (1993:581) 8 § foreskriver att arbetstagare inte mot sin vilja far utsattas for
tobaksrok.

Lagen staller inte krav pa arbetsgivaren att inratta sarskilt rokrum.

Arbetsmiljoverket (tobakslagen 19 §) bevakar att de bestdmmelser i tobakslagen som
ror arbetsmiljén efterféljs.

Kallor och mer information
Tobakslag (1993:581)

Se dven

Inspektion

Trafiksakerhetspolicy

Arbetsgivaren ska enligt Arbetsmiljoverkets féreskrifter bedriva ett systematiskt arbets-
miljdarbete (AFS 2001:1, 2 §). | arbetet ingar bl.a. att undersdka, bedéma, atgérda och
folja upp risker i arbetsmiljon (Hellberg & Tagtstréom, (red:er), 2014, sid. 14). | samband
med detta ska dven en arbetsmiljépolicy formuleras (5 §). | de fall dar det ar aktuellt ska
policyn dven omfatta trafiksdkerhet.

Eftersom trafiksdkerhetsfrédgor kan utgdra en stor del av arbetsmiljén dven i ett bevak-
ningsféretag kan det vara anvandbart att upprétta en fristdende trafiksdkerhetspolicy.

| likhet med arbetsmiljopolicyn ska policyn tas fram i samverkan mellan arbetsgivare,
skyddsombud och arbetstagare (AFS 2001:1, 4 §).

Undersok arbetsforhallanden

For att skapa en anpassad trafiksdkerhetspolicy bor arbetsmiljon forst inventeras.
Arbetsmiljéverket (ADI 578) foreslar att foljande fragor ingar i undersdkningen:
Hur manga kor i tjansten?

Haller de anstéllda hastighetsbegrénsningarna?

Anvénder alla bilbalte?

Ar alla nyktra och drogfria ndr de kor i tjansten?

Ar de pigga och utvilade?

Har personalen tillracklig utbildning?

Vad for slags fordon anvands?

Anvands ratt fordon for uppgiften?

Kér ndgon med egen bil i tjdnsten?

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skréddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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B Tar vi in trafiksakerhetsaspekterna vid inkép av fordon?

B Planeras arbetet sa att personalen har tillracklig tid for uppdraget och slipper stressa
i trafiken?

B Vilka trafiksékerhetsrisker medfér alla tjanstemil?

B Har det intréffat nagra olyckor eller allvarliga tillbud?

Omfattning och syfte

Policyns formuleringar ska férklara hur arbetsférhallandena ska vara fér att en tillfreds-
stéllande trafiksdkerhet ska uppnas. Policyn ska ta upp savél de fysiska, psykologiska
som organisatoriska férhallanden som har betydelse for trafiksékerheten.

En trafikpolicy bor innehalla
B de atgarder som arbetsgivaren anvander for att se till att policyn f6ljs

B regler f6r den som kér bil i verksamheten, sa som sakerhetskontroll av fordon, vila,
mobiltelefonanvéndning och hastighetsbegrénsningar

B de egenskaper fordonen ska ha, dven vad géller sakerhetsutrustning och miljdpaverkan

B Svrigt som kan vara viktigt, exempelvis anvéandande av egen bil i tjdnsten och hyrbilar m.m.

Arbetsmiljéverkets rekommenderade innehall i en trafiksékerhetspolicy kan laddas ner
fran verkets webbplats. Se nedan.

Kallor och mer information
Arbetsmiljdverkets foreskrift; Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)

Arbetsmiljéverket (u.a.), Bra arbetsmilj6 pa vag, (ADI 578). Solna: Arbetsmiljoverket.
www.av.se > Publikationer > Broschyrer
Arbetsmiljoverket www.av.se > Temasidor > Samtliga temasidor: Systematiskt arbetsmiljarbete
Arbetsmiljoverket www.av.se > Produktion, industri och logistik > Transport och kommunikationer
Hellberg A. & Tagtstrom M. (red:er) (2014), Sa férbéattras verksamhetens arbetsmiljé: Vagledning till Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1), Stockholm: Arbetsmiljéverket.
Tillgénglig pa Internet: www.av.se > Arbetsmiljdarbete och inspektioner > Publikationer > Bocker
Se dven
Arbetsmiljdpolicy, Policy, Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)
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Tystnadsplikt

Den som far fértroendet att engagera sig i féretagets arbetsmiljéfragor (skyddsombud,
ledamot i skyddskommittén m.fl.) har tystnadsplikt enligt arbetsmiljélagen (AML) 7:13.
Tystnadsplikten galler &ven personer som deltar i arbete med anpassnings- och rehabi-
literingsérenden. Grundregeln &r att den man inte far lamna vidare information som kan
skada arbetsgivaren.

Den som ar facklig fértroendemannen kan efter férhandling beldggas med tystnadsplikt
enligt fértroendemannalagen (FML) 9 a § samt medbestdmmandelagen (MBL) 21 §.

Tystnadspliktens omfattning
Regleringen i arbetsmiljélagen (7:13) tystnadsplikt omfattar tre forhallanden

1. arbetsgivarens verksamhet; yrkeshemligheter, arbetsforfaranden och affarsférhallanden
2. enskilds personliga férhallanden

3. férhallanden av betydelse for Sveriges forsvar.

Undantag fran tystnadsplikt
Det finns tillfallen da skyddsombudet trots tystnadsplikten far féra informationen vidare till:

B Arbetsmiljoverket eller andra tillsynsorgan, t.ex. i samband med att SO "lagger en
6:6a" eller ett s.k. skyddsombudsstopp.

B Sin fackliga organisation, sa kallad samradsratt. Mottagaren maste informeras om
tystnadsplikten och denne omfattas da av den.

For att personliga forhallanden ska fa foras vidare kravs att den som berérs ldmnar sitt
samtycke (prop.1989/90:6).

Notera att andra regler géller for offentliganstéllda skyddsombuds tystnadsplikt. Den
regleras istéllet i offentlighets- och sekretesslagen (1980:100).

Ansvar
Att bryta mot tystnadsplikten som finns reglerad i arbetsmiljdlagen &r ett brott enligt
brottsbalkens 20 kap. 3 § som kan leda till upp emot ett ars fangelse.

Om en facklig fértroendeman bryter mot tystnadsplikten enligt MBL eller FML galler inte
brottsbalkens bestéammelser. Istallet kan facket bli skadestandsskyldigt. Motsvarande reg-
ler géller om en arbetstagare bryter mot tystnadsplikten och orsakar facket skada (56 §).

Kallor och mer information

Arbetsmiljclagen (1977:1160) 7 kap. 13 §

Lagen (1976:580) om medbestdmmande i arbetslivet

Lagen (1974:358) om facklig fértroendemans stallning pa arbetsplatsen

Regeringens proposition 1989/90:6 med férslag till andringar i arbetsmiljdlagen (1977:1160), sekretesslagen
(1980:100), lagen (1982:80) om anstéllningsskydd m.m.

Se dven
Rehabilitering, Skyddskommitté, Skyddsombud
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Uppgiftsfordelning

Arbetsgivarens huvudansvar for arbetsmiljon ar strangt taget ett ansvar pa s.k. “skruv-
och mutterniva”. Men i ett storre féretag kan foretagsledningen knappast ha den detalj-
kunskapen om alla delar av verksamheten. Darfér maste uppgifter i arbetsmiljdarbetet
férdelas inom organisationen.

Arbetsgivaren har fortfarande alltid huvudansvaret f6r arbetsmiljon (rad till AFS 2001:1, 6 §).
Den som har fatt uppgifter kan inte automatiskt bli straffad t.ex. vid en arbetsolycka.

Reglering
Reglerna for uppgiftsfordelning aterfinns i Arbetsmiljéverkets féreskrift Systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) 6 §. Foreskriften forkortas har SAM.

Vid behov

Enligt foreskrifterna ska arbetsgivaren vid behov férdela uppgifter och ansvar till en
eller flera foretradare. Det ar mycket viktigt att det sker formellt och tydligt. Emellanat
anvéands begreppet delegering. Uttrycket kan vara missvisande da en arbetsgivare inte
kan gora sig av med sitt arbetsmiljdansvar.

Tillrackligt manga
SAM kraver att fordelningen sker till “tillrackligt manga”. Bilaga 1 i SAM beskriver det
inflytande och den information som arbetstagare med uppgifter enligt 6 § ska ha.

Tre krav for att fordela ut uppgift

Arbetsgivaren ska enligt raden till 6 § se till att de som far uppgifter har nédvandiga
B befogenheter

M resurser

B kunskap.

Kravet pa dessa tre forutsattningar kan illustreras som en pall med tre ben (se figur 1).

For att den som tilldelats arbetsmiljduppgifter ska kunna sitta sékert maste pallens tre
ben vara hela.
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Resurser Befogenheter

Kunskap

Figur 1. Pallen illustrerar de tre krav som tilldelade arbetsmiljouppgifter férutsatter.

Med befogenheter och resurser menas rétten att fatta beslut och bestdmma 6ver
pengar samt tid, utrustning och personal.

Med kunskap avses att den som tar emot uppgiften kanner till

B regler som har betydelse f6r arbetsmiljon

B fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som innebér risker for ohélsa och
olycksfall
B atgarder for att férebygga ohélsa och olycksfall

B arbetsforhallanden som frémijar en tillfredsstallande arbetsmiljo.

Skriftligt eller muntligt?

Uppgiftsfordelningen ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten (AFS 2001:1 6 §). Men det finns all anledning att géra férdelningen pa
papper aven i mindre foretag.

Det &r viktigt att uppgiftsférdelning blir sa klart preciserad att det framgar var granserna for
befogenheterna gér — bade i férhéllande till Gverordnade och till chefer pa samma niva.

Det ska framga av en uppgiftsférdelning till vem uppgifterna évergar vid sjukdom,
semester och annan langre franvaro.

© BYA 197



uppg ARBETSMILJOHANDBOK BYA W

Lamna tillbaka uppgifter

Om chefer och arbetsledare inte har befogenheter att fatta beslut som kostar pengar
kan de i praktiken inte heller utféra sina uppgifter. Da ska uppgifterna lamnas tillbaka.
Det galler ocksa om resurser och kunskaper saknas. Det innebar att uppgifterna atergar
till den som har fordelat dem, eller till motsvarande befattningshavare. Det kallas ibland
for returnering.

Det ar inte alltid alla uppgifter behéver ldmnas tillbaka. Det kan ocksa galla ett enstaka,
specifikt drende dar exempelvis kompetensen éar otillracklig. Finns det en skriftlig upp-
giftsférdelning bor den som vill lamna tillbaka en arbetsmiljouppgift géra det skriftligt.

Otydlighet kan straffa sig

Arbetsmiljéverket understryker bl.a. i broschyren Ansvar och befogenhet i arbetsmiljén
(ADI 379) att “det finns flera exempel pa att domstolar har ansett att chefer &r straff-
réttsligt ansvariga for olycksfall inom deras omraden”. Detta dven om féretagsledning-
en inte uttryckligen sagt att de skulle skéta om arbetsmiljon.

Det har réckt med att de har blivit utsedda till chefer med totalansvar fér ett omrade.
Darmed har de enligt domstolen ocksa automatiskt fatt uppgiften att se till att gallande
lagstiftning om arbetsmiljon féljs inom.

Effektiv férdelning

En genomtankt och noga genomférd uppgiftsférdelning gor arbetsmiljéarbetet mer ef-
fektivt. Uppgiftsfordelning kan ocksa anvandas som ett redskap for att géra fler arbets-
tagare delaktiga i arbetsmiljdarbetet och i féretagets utveckling. Det kan ske genom att
fordela exempelvis schemaldaggning (eget och gruppens), semesterutlagg och delak-
tighet i kundkontakter. Uppgiftsférdelningen kan darmed ocksa bidra till den enskilde
arbetstagarens yrkesmaéssiga utveckling.

Fordelningsexempel
S& hér kan den konkreta férdelningen av arbetsuppgifter se ut mellan féretagets led-
ning och dess linjechefer, arbetsledare och motsvarande.

Ledningen faststéller och uppdaterar regelbundet

B arbetsmiljopolicy

B uppgiftsférdelning av arbetsmiljéarbetet till chefer

W Svergripande mal for arbetsmiljdarbetet

B rutiner for arbetsmiljon, t.ex. riskbedémningar, tillbudsrapportering m.m.
Avdelningschef (eller motsvarande), i samverkan med skyddsombud

Bl tar fram lokala mal for arbetsmiljén, t.ex. sjukfranvaro

B ser till att driftchefer (motsvarande) och skyddsombud gar PAM-utbildningen
B ordnar sa att alla gruppledare gar BYA:s AFG-utbildning.

Bl ser till att riskbedémning i fem steg blir utférd
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genomfor skyddsronder och utvecklingssamtall

M har I6pande och dokumenterad kontakt med kunden/k-mannen/objektet om vaktarnas
arbetsmiljo

genomfor vaktarmoten dar arbetsmiljon diskuteras som en fast punkt pa dagordningen

B anméler dodsfall, svarare personskada och allvarliga tillbud till Arbetsmiljéverket
enligt arbetsmiljélagen 3:3a.

B genomfor rehabiliteringsinsatser och anpassa arbetet for att sjukskrivna lattare ska
aterga i tjanst

B fordelar uppgifter vidare férutsatt att den som uppgiften férdes till har kompetens,
resurser och befogenheter for det

B rapporterar regelbundet tillbaka till ledning.

Driftchef (motsvarande) ansvarar for att

B gruppledare standigt uppmarksammar och diskuterar arbetsmiljd, interna féreskrifter
m.m. med vaktarna

nyanstéllda far en bra introduktion till arbetet

rutiner for tillbud &r kdnda och anvénds

det finns uppdaterade instruktioner for bevakningsobjekt med storre risker
arbetsskador anmals samt att orsakerna till arbetsskadan utreds och atgardas

undersdka om olika bevakningsobjekt kraver sarskild utbildning

ovriga styrdokument &r kanda av alla anstéllda t.ex. om alkohol och droger samt
krénkande sérbehandling

radioutrustning underhalls och fungerar samt att varje véktare anvander radion enligt
géllande rutiner

B regelbundet rapportera till avdelningschef.
Ledningen fdljer upp att

B arbetsmiljopolicyn omsatts

B uppgiftsférdelningen fungerar

B mal uppnas

B rutinerna tillampas.

Kallor och mer information
Arbetsmiljoverket, (u.d.). Ansvar och befogenhet i arbetsmiljon, (ADI 379) Arbetsmiljoverket.
Arbetsmiljoverkets foreskrift; Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

Se aven
Arbetsgivare, Arbetsledare, Chef, Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Utredning av olycksfall och tillbud
Se Olycksutredning
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Utvecklingssamtal - medarbetarsamtal

Utvecklingssamtal, eller medarbetarsamtal som det ibland kallas, ar en strukturerad dia-
log om personen och arbetsplatsen som direkt eller indirekt ocksa berdr arbetsmiljon.

Varje chef bér minst en eller tva ganger per ar ha utvecklingssamtal med sina narmaste
medarbetare. Samtalet kan handla bade om hur verksamheten férandras och om den
personliga utvecklingen — inte minst i relation till arbetsgruppen.

Samtalets arbetsmiljéinriktning

Utvecklingssamtal kan vara en viktig del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det &r
ett bra och dessutom rekommenderat satt att kartlagga risker i arbetsmiljon (Hellberg
& Tagtstrom, (red:er), 2014, sid. 56). Genom samtalet kan chefen fa en god bild av
medarbetarnas

B forhallande till rutiner

B forhallande till risker

B den psykosociala arbetsmiljon,

B utbildningsbehov

B utrustningsbehov

B ambitioner

Bl tidigare okénda fardigheter.

Utvecklingssamtal ar utmarkta for att kartlagga kompetens. Genom samtalet kan man

enkelt se och dra férdel av den rika kompetens som ofta finns bland vaktarna fran tidi-
gare arbeten och utbildningar.

Tips pa genomfdérande

B Det ar viktigt att det finns fasta fragor som aterkommer i samtalen, sa att arbetsle-
daren ocksa kan fa en samlad bild av arbetsgruppen och hur den férandras Sver tid.
Forbered gérna en mall infor samtalet sa blir det |attare att komma ihag vad som
ska tas upp. Arbetsmiljo ar en central punkt att diskutera. Mallen bor lamnas Sver till
medarbetaren i god tid fére samtalet med uppmaningen att denne ska fylla pd med
punkter som medarbetaren vill ta upp.

Avsluta ett samtal med att sammanfatta det och anteckna vad ni kommit dverens om.

B Som chef bor man lésa pa och begéra resurser fran ledningen for att kunna leda
samtalet pa ett effektivt satt. Dessa samtal riskerar annars att uppfattas som ojamlika
forhor eller bli pinsamma om inte samtalsledaren har fatt utbildning for saken.

B Hitta former f6r samtalet som gynnar 6ppenhet och fortrolighet.
Valet av milj6 kan bli avgérande.

Borja garna samtalet med att gé igenom anteckningarna fran féregaende samtal.

B Skilj mellan Idnesamtal och utvecklingssamtal. Om |&nesamtal &r aktuellt bor det hal-
las som ett separat samtal.
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W Satt upp forhallningsregler i forvag och informera medarbetarna om vad som ska tas
upp (och vad som inte tas upp). Exempel kan vara att man i férvag bestammer hur
lang tid samtalet ska ta, regler fér feedback och om det som sagts pa métet far foras
vidare m.m.

B Overvdg om érets forsta samtal kan ske som ett gemensamt gruppsamtal med
arbetslaget som komplement till de individuella samtalen. Det kan skapa en stérre
forstaelse for varandras arbetsuppgifter.

Kallor och mer information

Hellberg A. & Tagtstrom M. (red:er) (2014), Sa forbéattras verksamhetens arbetsmiljé: Vagledning till Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1), Stockholm: Arbetsmiljoverket.
Tillgénglig pa Internet: www.av.se > Arbetsmiljdarbete och inspektioner > Publikationer > Bocker

Prevent www.prevent.se > Amnesomréade > Arbetsorganisation > Ledarskap

Se aven
Ledarskap

Varning eller suspension

Skriftlig varning ar ett arbetsréttsligt begrepp, som ocksa har betydelse for arbetsmiljon.

Fore atgarden “varning” ska den anstallde ges mojlighet att dndra ett pavisat felaktigt
beteende. Forslagsvis med en instruktion som beskriver ratt beteende.

Ett exempel pa nar en varning kan komma ifrdga ar om den anstallde medvetet och
grovt asidosétter givna regler for en sdker arbetsmiljo. Regler vars syfte &r att skydda liv
och frémja hélsa.

Varning eller suspension
Begreppet varning kan ha tva betydelser:

En disciplinér bestraffning med stéd i kollektivavtal §15 moment 5.

1. Om en arbetstagare har gjort sig skyldig till allvarlig forseelse i tjansten kan arbetsgi-
varen tilldela den anstallde skriftlig varning. Sadan atgard ska omgéaende delges den
lokala fackliga organisationen. Fackforeningen har méjlighet att inom tre veckor fran
delfaendet géra invandning mot atgarden.

2. Om arbetstagaren gjort sig skyldig till forseelse/misskdtsel som kan féranleda upp-
ségning eller avskedande ska arbetsgivaren 6vervéga att anvanda disciplinpafoljd i
form av suspension istéllet for uppsagning eller avsked.

Om arbetstagarparten har pékallat férhandling och yrkat att arbetsgivaren ska tillgripa dis-
ciplinpafolid i stéllet for uppsagning eller uppsagning istallet for avsked, far arbetsgivaren
inte lata atgédrden ga i verkstallighet forran parterna férhandlat lokalt och/eller centralt.

Om Sverenskommelse om suspension tréffas ska arbetstagaren godkanna atgarden. Under
suspensionstiden har arbetssgivaren inga ekonomiska férpliktelser gentemot den anstallde.
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Vite
Se Pafélider

Vald och hot

Bevakningsféretagens uppgift ar att skapa trygghet at kunderna. Det innebér t.ex. vid
vardetransporter och personskydd att befinna sig mellan de kriminella och tillgangen som
ska skyddas. .

Uppdrag utfors ocksa direkt bland allménheten, t.ex. av butikskontrollanter och ord-
ningsvakter. Det innebér ofta att konfrontera personer — manga av dem drogade.

Vald i samband med vardetransporter skapar de storsta tidningsrubrikerna. | medierna
ar det ingen nyhet att nara 50 000 personer grips varje ar missténkta for stold/snatteri i
butik. Gripandet och vantan pa polis kan utgoéra allvarliga riskmoment.

En anstalld i ett modernt bevakningsféretag forvantas darfor vara expert pa att fére-
bygga vald och hot mot sig sjalv, mot andra och mot andras egendom — och att hantera
de incidenter som trots allt intréffar.

Detta misslyckas ibland. Darfor ska arbetsmiljdarbetet mot vald och hot vara en del av
vardagen fér en bevakningsanstalld.

Trots ett férebyggande arbete, utbildning och en professionell attityd kan férekomsten
av vald och hot for vissa arbetstagare medféra en daglig oro och en anspénning som
inte upphdr nar ett arbetspass ar slut. Det kan bidra till sjukdomsalstrande stress.

Det ar viktigt att stressymptom hos arbetstagarna upptécks i tid, att ensamarbete und-
viks och att det finns bra mgjligheter till aterhdmtning.

| en bransch med manga korttidsanstéllda och snabba omstéliningar finns risk for att
bade férebyggande och efterhjalpande insatser i samband med vald och hot blir for-
summade.

Regleringar
Arbetsmiljoverkets foreskrifter Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) beskriver vilka
krav som stalls pa bevakningsforetaget.

Utreda och dokumentera risker

Enligt bestammelserna ska arbetsgivaren

B ta reda pa om och i sa fall vilka risker fér vald som finns i arbetet (2 §)
B forebygga risker sa langt som méjligt (3 §)

B dokumentera alla fall av hot eller vald (10 §)

B ta fram rutiner for att hjalpa och stédja personal som utsatts hot eller vald (11 §).
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Allt vald och hot ska dokumenteras. Det kan ske inom ramen for féretagets tilloudsrap-
portering, arbetsskadeanmélningar m.m. Det viktiga ar att dokumentationen laggs till
grund for férandring, som en del i SAM. Allvarliga olyckor och tillbud ska anmélas till
Arbetsmiljoverket.

Den som drabbats av vald och hot behéver hjalp att bearbeta detta, saval fysiskt som
psykiskt. Se Férsta hjélpen — krisstéd och Incident- och krisberedskap. Féretagshalso-
varden ar en resurs i sasmmanhanget. Aven frsékringsbolag erbjuder krisstod.

Arbetsplatsens utformning

Arbetsplatsens ska vidare konstrueras med sadant
B mekaniskt och

B tekniskt skydd

att risker sa langt som maijligt minimeras (6 §).

Kunden har ett ansvar for lokaler som bevakningspersonalen ska vistas i och anvanda.
Men det minskar inte bevakningsforetagets ansvar for sin personal. Se Kundens arbets-
miljdansvar. Kontrollera t.ex. féljande:

B Kontantférvaring (i vardeskap)

B larmmdjligheter, t.ex. larmknappar, radioapparater

B snabb utrymning utan hinder i végen

B forekomst av vassa féremal dér gripna vistas, t.ex. saxar

B kameradvervakning (tillstand krévs dar allménheten vistas)

B ljus och méjlighet till dverblick i lokaler.

Rutiner och utbildning
Om riskerna inte kan elimineras helt ska alla som omfattas av risken

M ta del av rutiner och instruktioner som arbetsgivaren ska ta fram och halla uppdate-
rade (4 §) samt

B genomga utbildning (3, 4 §8).

Exempel pa sadana rutiner och instruktioner ar:

B Regelbundna dvningar

B larmrutiner

W utrymning av lokaler

H vittnesblock och signalement

B nar ensamarbete kan accepteras

B samarbete med andra hos kunden, t.ex. meddela personal i butik innan en snattare grips.

BYA erbjuder utbildningar inom bade konflikthantering och krishantering.
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Dubbelbemanning

Kraven pa arbetsgivaren okar ju hdgre sannolikheten &r for att risken realiseras (5 §). Ar
risken for hot eller vald pataglig ska arbetsuppgiften utféras med minst dubbelbeman-
ning (8 §).

Nar det rader s.k. pataglig risk for vald och hot far ensamarbete inte férekomma. “Pa-
taglig risk” &r en bedémning som &r svar att beskriva — kan betyda att sannolikheten for
férekomst av vald och hot ar aterkommande/vanlig, och att konsekvensen har medfort/
sannolikt kan medféra ndgon personskada.

Overfallslarm
Vid risk fér vald eller hot ska arbetstagaren ha tillgéng till
B ett 6verfallslarm som funktionskontrolleras regelbundet

B aktuella rutiner och atgarder som dvas regelbundet.

Observera att vanlig mobiltelefon inte raknas som en larmméjlighet for att fa snabb hjalp.

Sammanfattning
Det ar arbetsgivarens ansvar att uppréatta en handlingsplan vid hot och vald, se till att
den &vas (AFS 1993:2, 3 §) och att atgarder vidtas efter en incident (AFS 1993:2, 10 §).

Arbetsgivaren ska i det systematiska arbetsmiljoarbetet se till att beredskap och rutiner
ar uppdaterade och kénda i féretaget (AFS 2001:1, 7 §). Det kan galla att

B gruppledare och andra nyckelpersoner utbildas i krishantering

B uppgiftsférdelningen i féretaget anger vilka som ska hantera vad i en kris

B telefonlistor &r uppdaterade

B utrustning for forsta hjélpen ar tillganglig

B provlarm oOvas.

Kallor och mer information

Arbetsmiljdverkets féreskrifter Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Arbetsmiljoverket, (u.a.) Undersok riskerna for vald och hot pa jobbet, (ADI 553), Arbetsmiljéverket

Arbetsmiljéverket www.av.se > Hélsa och sékerhet > Hot och vald

Se dven
Ensamarbete, Férsta hjélpen — krisstéd, Incident- och krisberedskap, Riskbedémning, Stress, Tillbud, Vérdetransport

Mer kunskap finns att hdmta i kurser pa BYA, som ocksa skraddarsyr utbildningar.

Se www.bya.se > Arbetsmiljé > Kursutbud
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Vardetransport

Riskbedémningar av vardetransporter ska ske efter samma stranga arbetsmiljobestam-
melser som annan verksamhet. Det ar med andra ord vid riskbedémningar viktigt att
vald och hot inte betraktas som en “naturlig” del av uppgiften.

Sérskilda regleringar

Enligt Arbetsmiljoverkets féreskrifter Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) 9 § ska
vardetransporter organiseras och utféras sa att arbetstagarna har betryggande saker-
het.

Villkoren fér vardehantering har ocksa formats av krav som Arbetsmiljéverket genom
aren har rest i samband med utredningar av ran och 6verfall. Kontakta Arbetsmiljover-
ket for aktuell information.

| vrigt finns regler kring vérdetransportdrers utbildning, utrustning och uniformering
i Rikspolisstyrelsens foreskrifter for bevakningsféretag (RPSFS 2012:18, FAP 579-2).
Nedan féljer en sammanstallning dver dessa regler:

Enligt dessa ska den som utfér vérdetransport férutom de allménna vaktarkraven dess-
utom

B ha utfért annan bevakning i minst ett ar eller

B genomfort ett personlighetstest som bevisar personens mognad och lamplighet for
uppgiften (7:10)

B ha genomgatt utbildning i vardetransport omfattande 50 lektionstimmar (7:9).

Kallor och mer information
Arbetsmiljéverkets foreskrifter Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allménna (RPSFS 2012:18, FAP 579-2) rad till lagen (1974:191) och férord-
ningen (1989:149) om bevakningsféretag

Se aven
Vald och hot

Atgérda risker
Se Riskférebygga

© BYA 205


http://www.bya.se/amkurser.php

OM BEVAKNINGSBRANSCHEN ARBETSMILJOHANDBOK BYA W

Om bevakningsbranschen och BYA

Bevakningsbranschen i Sverige

Bevakningsbranschen sysselsatter ca 20 000 personer som arbetar for ett sakrare och
tryggare samhalle. Branschen omsétter omkring 9 miljarder kronor varje ar. Tre féretag,
Securitas, Avarn Security och Nokas Security, &r dominerande och finns 6ver hela lan-
det. Ovriga foretag ar av varierande storlek. M&nga &r fémansféretag med en stark lokal
anknytning. Inom vérdehantering finns tva stora aktdrer, Loomis och Nokas Vardehante-
ring, som dominerar marknaden.

Sakerhetsbranschen i stort véxer och blir en allt stérre och viktigare sektor. Det férebyg-
gande sdkerhetsarbetet, att skydda liv och egendom, blir mer och mer angeldget i takt
med att komplexiteten — och darmed ocksa sarbarheten — 6kar i manga verksamheter.
Den tekniska utvecklingen har medfort att de sdkerhetstekniska tjénsterna har blivit allt
mer kvalificerade. Efterfragan inom branschen &r starkt kopplad till den ekonomiska
utvecklingen i stort samt till sociala och demografiska skillnader i samhallet. De férand-
rade forutsattningarna har inneburit en 6kad efter fragan pa trygghet som staten har
svart att mota. For att fa ekvationen att ga ihop har privata aktorer blivit allt viktigare,
och idag fungerar bevakningsbranschen i manga avseenden som garanter for trygg-
heten ute i var offentliga miljo.

Branschens utveckling har medfért manga majligheter, men med féréndring och
utveckling féljer ocksa nya typer av utmaningar. Detta stéller krav som bevaknings-
foretagen maste leva upp till for att méta framtidens marknad pa bésta séatt. Med
tillvéxt kommer ansvar och en dkad férvantning pa kvalitet och leveranssékerhet.
Féretag som kan mota kundens behov och leverera kvalitet i bevakningsuppdraget,
samt prioriterar en god arbetsmiljé for sina medarbetare, kommer att ha ett férsprang i
den framtida konkurrensen.

Cirka 10% av landets vaktare utfor vardetransport, 15 % arbetar med publika bevak-
ningstjanster. Ovriga tjdnstgdr “innanfor staketet” framst som stationéra eller ronde-
rande vaktare. BYA:s Temoundersokning fran 2010 visar att vaktare under ett dygn

B stédnger 10000 branddorrar

slacker 300 brander

sténger av 550 kaffebryggare

stédnger och laser 4400 fonster och 10000 ytterddrrar

kontrollerar behérighet pa 14400 personer och upptécker 3 100 obehdriga

ingriper mot 900 gérningspersoner som forsokt eller har begatt brott

gett forsta hjalpen 50 ganger.
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Fakta om BYA

Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljondmnd, BYA, &r en ideell férening dar

medlemmarna representeras av Sékerhetsféretagen och Svenska Transportarbetare-
forbundet som samverkar kring viktiga branschfragor. Avtal som ingatts med Almega
fortsatter att gélla som tidigare, men nu genom Sakerhetsféretagen.

BYA:s huvudsakliga uppdrag ar att:

B Svara for bevakningsbranschens utbildningsbehov genom Véktarskolan och genom
samarbete med gymnasieskolor och vuxutbildningar runtom i landet som erbjuder
yrkesutgangen vaktare.

B Utveckla bevakningspersonalens arbetsmiljo, bl.a. genom utredning, utbildning och

radgivning.

BYA grundutbildar ca 1300 nya vaktare varje ar och till det tillkommer en mangd specialist-
utbildningar samt fortbildningar for befintlig bevakningspersonal.
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Arbetsmiljchandbok BYA har uppslagsord med allt
fran enkla ordférklaringar till metodavsnitt som utgor
redskap for probleml|&sning i bevakningsféretagets
vardag. Handboken riktar sig till bevakningsanstallda,
skyddsombud och chefer. Vissa delar ar skrivna i sa
pass generella ordalag att det inte finns nagra hinder
for andra branscher att anvénda boken som referens-
litteratur i sitt eget arbetsmiljdarbete.

Vi som har medverkat till innehallet i handboken dnskar
all lycka till pa végen. Malet ar gemensamt:

Bevakningsanstéllda ska ha en hélsosam och séker
arbetsmiljé fér att effektivt kunna vérna ocksa andras
liv och egendom.

Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljondmnd,
BYA, dgs av Sakerhetsféretagen och Svenska Transport-
arbetareférbundet. Avtal som ingatts med Almega
fortsatter att galla som tidigare, men nu genom Séker-
hetsféretagen.

BYA:s uppdrag ér att utveckla vaktaryrket och framja en
god arbetsmiljo.

Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd

Artikelnummer BYA-135 ISBN 978-91-633-4734-4
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