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Forord

Skriften &r nddvandig lasning for den i bevakningsbranschen som

® anvander dverfallslarm

@® tar emot och hanterar larm

@ arbetar med rutiner for larmhantering
® undervisar i larmhantering

@ koper in utrustning

Las om manskliga, tekniska och organisatoriska faktorer som har betydelse for en effektiv
larmkedja. Se kapitlet Faktorer for framgang. Kompetensutveckla med hjélp av mallen i Intern-
utbildning Overfallslarm och instruktionerna i Underldge. Sékerstéll en bra larmhantering med
Kunskapskontroll Overfallslarm.

Avgransning

Framgangsfaktorer, utbildningsmallar och kontrollfragor i denna skrift avser hantering av
Sverfallslarm i betydelsen utrustning som bevakningspersonal bar pa sig for att kalla pa hjélp i
samband med hot och vald.

BYA definierar funktionen sa har: Overfallslarm &r ett larm som skall leda till snabb hjalp vid
pataglig risk for hot eller vald, eller inlett hot eller vald.

Kallor

Informationen bygger pa lagar samt kunskaper och erfarenheter i bevakningsbranschen. De har
sammanstéllts av intervjusvar fran flera yrkesgrupper och skyddsombud samt enkatsvar fran

ca 250 kursdeltagare i vidareutbildning i BYA Véktarskolan.

Bakgrund

Var tredje anmélan om arbetsolycka eller arbetssjukdom inom naringsgrenen sékerhet och be-
vakning hade aren 2009 - 2012 koppling till hot eller vald fran person utanfor féretaget, enligt
Arbetsmiljéverkets statistik.

Hot och vald &r en samhéllelig féreteelse utanfor bevakningsbranschens kontroll. Men statisti-
ken ovan visar att det finns stora manskliga och materiella vinster att uppna av att férebygga
att hot utvecklas till vald och av att mildra féljderna av vald. Det ska ske genom att riskbedéma,
forsoka att eliminera riskerna, begrénsa dem och i sista hand att anvénda skyddsutrustning.

Kvalitén i utformningen och hanteringen av 6verfallslarm varierar i bevakningsbranschen. Bran-
schens arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer ar darfér dverens om att strava efter en ge-

mensam helhetssyn pa teknik och hantering av éverfallslarm - fran utrustning och larmtryckare

till larmmottagare och atgard.

Skriften utgor ett av delmalen i BYA Arbetsmiljos projekt Framgangsfaktorer vid 6verfallslarm.
Projektets dvergripande mal ar att forbattra hanteringen av och utbildningen om &verfallslarm
for bevakningspersonal.



Faktorer for framgang

Ett Sverfallslarm gar. Ett akut problem har uppstatt som ska atgardas snabbt. Framfor allt ska
det I6sas med framgang.

Det hér kapitlet fortecknar faktorer med koppling till bla teknik, rutiner och utbildning som kan
Oka chansen att na framgang. Forst tar avsnittet Grundldggande faktorer upp de bestdmmel-
ser som paverkar forloppet. Till sist fortecknar avsnittet Branschens framgangsfaktorer slutsat-
ser av erfarenheter och kunskaper om larmhantering, som olika yrkesgrupper, skyddsombud
och kursdeltagare har bidragit med.

Grundldaggande faktorer
Grundlaggande faktorer bakom en framgangsrik larmhantering &r att lagstadgade krav pa risk-
bedémning och riskférebyggande atgéarder har foljts.

Riskbedémning
Bevakningsuppdrag ska riskbeddémas innan de utférs. Det ska ske i samverkan mellan bevak-

ningsféretag, kund, samordningsansvarig, radighetsansvarig och skyddsombud m.fl.

Riskbeddmningen ska leda till beslut om férebyggande atgarder och hur de ska prioriteras,
men férstahandsalternativet ska alltid vara att férséka ta bort en risk.

Risker ska dokumenteras i instruktionerna for uppdraget. Bevakningsforetaget ska sakerstélla
att bevakningspersonalen forstar och féljer instruktionerna. Dokumentationen ska uppdateras
nar nya riskbedémningar gors.

Se Arbetsmiljhandbok BYA, Arbetsmiljélagen (1977:1160) och AFS 2001:01 Systematiskt
arbetsmiljarbete.

Forebygga

Om en risk inte kan elimineras ska den i andra hand begrénsas vid kéllan, i ndsta steg minskas
med gemensamma och individuella skyddsatgarder samt som sista utvdg begrénsas med en
varning for att risken kvarstar. Se Prioritering nedan.

Bemanning
En riskbedémning ska alltid avgéra om uppdraget ska utféras av
en eller flera personer. Uppdraget far inte utféras av en ensam
vaktare om det finns en pataglig risk fér hot och vald. Se
AFS 1982:03 - Ensamarbete.

Observera att om en riskbedémning visar att uppdraget
kraver flera vaktare och dverfallslarm bor alla bara over-
fallslarm.

Anvénd da Kunskapskontroll Overfallslarm pa sidan 17.



Prioriteringsexempel
Har foljer ett teoretiskt exempel pa var Gverfallslarm kan komma in som en riskférebyggande
atgard. Exemplet galler ett bevakningsuppdrag i (ej utanfér) en fotbollsarena:

1. Tilltradesforbud for kanda valdsverkare &r ett satt att ta bort riskkallan.
2. Inhagnad av supporterldktare begransar vid riskkallan.

3. Utdkad bemanning och/eller éverfallslarm utgér en mansklig respektive teknisk barriar mel-
lan riskkalla och vaktare av typen gemensam riskférebyggande atgard (begrénsar konse-
kvensen).

4. Skyddsutrustning som t ex skyddsvast begrénsar individuella risker.

5. Instruktioner (varningar) och dvningar begrénsar kvarstaende risker.

Branschens framgangsfaktorer

De framgangsfaktorer som presenteras i féljande avsnitt bygger pa branschkunskap och prak-
tiska erfarenheter av vad som fungerar bra nér det géller hantering av och rutiner med bérbara
overfallslarm. Det ar inte vetenskapligt sakerstallt att alla faktorer har forvantad effekt.

Projektgruppen om 6verfallslarm

Branschkunskapen har samlats in, bearbetats och analyserats i ett BYA-projekt. Projektdelta-
garna sammanfattade sin syn pa éverfallslarm i Projekt 216 — Slutrapport — Framgangsfaktorer
Vid Overfallslarm, BYA Arbetsmiljé 2014:

"Andamal och syfte: Ska tryckas nar direkt angrepp eller hot om angrepp mot dig eller en
kollega med en intention om att polisinsats behévs. Om larmtryckaren utsatter sig sjalv eller
annan for 6kad risk om larm trycks, da bér larm INTE tryckas.

Funktion: Fast eller mobilt, Overfallslarm ska vara en srskild funktion som &r tydligt marke-

rad, enkel att anvidnda men som kréver en aktiv handling. Overfallslarm ska vara en prioriterad
teknisk signal som &r sarskild fran évrig kommunikation och kopplad till en mottagare med at-
gardsmojlighet. Det ska vara tekniskt eller organisatoriskt mojligt att positionera larmtryckaren.

Utbildning/6vning: All bevakningspersonal med uppdrag som kraver Overfallslarm, &ven larm-
mottagare, ska utbildas i praktisk och teoretisk hantering av Overfallslarm. Ovning ska ske
regelbundet.”




Larmkedjan i MTO-perspektiv

De enskilda framgangsfaktorerna fértecknas nedan kronologiskt i en larmkedja. De &r ocksa
“sorterade” efter att ha analyserats i ett sk MTO-perspektiv.

Larmkedjan
Larmkedjan har tre faser som ska leda fram till resultatet i den fjarde:

1. Larm — personal hamnar i underlége eller motsvarande och aktiverar 6verfallslarmet.

2. Mottagning — mottagaren av larmet far vetskap om att det har aktiverats, far kontakt med
larmtryckaren, tar reda pa position och tar beslut om vilka atgarder som kravs, tex att till-
kalla polis och/eller kollegor.

3. Atgard - larmmottagaren kontaktar dem som ska utféra atgérderna och dirigerar dem till
platsen.

4. Assistans — larmtryckaren far hjalp — utan att atgarderna forvarrar situationen eller att dem
som utfor atgarderna kommer i underlage.

MTO-perspektiv

Férutom sorteringen i larmfaser har faktorerna analyserats med utgangspunkt fran ett MTO-
perspektiv. Det innebar att de har kopplats till en eller flera av féljande kategorier:

® Manniska (arbetstagare)

® Teknik (utrustning)

® Organisation (regler, instruktioner och kontroll).

Risker uppstar ofta genom en samverkan mellan tva eller alla tre kategorierna. Pa motsvarande
satt kan riskférebyggande atgarder analyseras fram. Lds mer om MTO i Arbetsmiljbhandbok BYA.

1 Framgangsfaktorer i larmfasen
Personal, som har hamnat i underldge eller motsvarande, ska aktivera éverfallslarmet och kunna
kommunicera med larmmottagaren.

Manniska
Framgang gynnas av larmtryckaren har bra kunskap om
i vilka situationer dverfallslarmet ska aktiveras

hur 6verfallslarmet placeras bast

[

[

@® hur Sverfallslarmet aktiveras

@ Overfallslarmets tekniska funktioner tex larm, samtal och medhérning

® hur kommunikation med larmmottagaren sker via larm- eller kommunikationsutrustning
[

vad som hander och vad som férvantas av larmtryckaren nér dverfallslarmet har aktiverats.
Teknik
Framgang gynnas om &verfallslarmet &r
® mojligt att placera dar det ar enklast att aktivera
@ enkelt att aktivera, tex att funktionernas placering och storlek ar optimal
@ hallbart, tex vader-, stot- och dammtaligt
]

driftsdkert, tex palitlig stromforsérjning och férbindelse med den enhet som fér larmsignalen
vidare



utrustat med talfunktion sé att larmtryckaren kan ange position och héandelseférlopp muntligt

utrustat med GPS sa att mojligheten att faststélla larmets position 6kar

@ forsett med sdndare av i forvag tidsbestamda positionskoder som kan 6ka méjligheten att
positionera det tex till ett visst vaningsplan

utrustat med en funktion som avger en signal nar larmet har tagits emot

® sjilvkontrollerande sa att ljus och ljud aktiveras nér funktioner hotas, tex nér batteriet och
téckningen &r svag

@ utrustat med en alternativ kommunikationsfunktion fér vanliga och prioriterade meddelan-
den, tex fértursanrop vid behov av hjélp utan att vara direkt angripen

@ forsett med en mojlighet att stdnga av ljudet.
Organisation
Framgéng gynnas om

@ overfallslarmets funktioner har kontrollerats, tex att felaktiga uppladdningsrutiner har for-
samrat batteriets kapacitet

en rutin for regelbundna funktionskontroller av éverfallslarmet finns och f6ljs

utbildning i hantering av dverfallslarm sker

utbildningen dvar aktivering av 6verfallslarmet under stress

aktivering av dverfallslarmet under stress och 6vrig hantering 6vas tillrdckligt regelbundet
instruktioner for praktiskt bruk, funktionstest, underhall, utbildning och évning har upprattats

instruktionerna &r enkla att tillga for personalen

underhall, funktionstest, utbildningar och évningar dokumenteras noga.

2 Framgangsfaktorer i mottagarfasen

Mottagaren av larmet, som har fatt vetskap om att det har aktiverats och fatt kontakt med larm-
tryckaren, ska ta reda pa vilken hjélpinsats som behdvs var och fatta beslut om atgarder, tex att
tillkalla polis och/eller kollegor.

Manniska
Framgéng gynnas om mottagaren av ett dverfallslarm har

® kompetens att ta emot ett dverfallslarm

® kompetens att positionera ett dverfallslarm
@® kompetens att kommunicera med en larmtryckare
®

kunskap om sina tekniska hjalpmedel for tex
positionering och medhdrning

kdnnedom om den plats eller det objekt dar
larmtryckaren befinner sig, eller kan inham-
ta av nagon i sin narhet

@ har arbetat pa faltet, tex for att kunna ge
stod via tal, bedoma situationen och fatta
atgardsbeslut battre

® kompetens att fatta de beslut som behdvs
for att paborja atgardsfasen.



Teknik
Framgang gynnas om larmmottagarens utrustning

ar lattillganglig

ar lattanvand, sjélvinstruerande

ar driftséker

har reservkraft f6r backupstrom

har buggfri mjukvara

avger ett ljud vid inkommande &verfallslarm som inte kan férvéxlas med andra signaler
GPS-positionerar larmtryckaren

medger rostkommunikation med larmtryckaren

tar emot positionskoder

medger snabb forbindelse med maojliga atgardsresurser, tex uppringning av polisen med
ett enda kommando och effektiva handgrepp for kontakt med larmtryckarens kollegor och
arbetsledning

@® medger kommunikation med flera atgardsresurser samtidigt.

Organisation

Framgang gynnas om

det finns rutiner f6r vad larmmottagaren ska goéra vid ett dverfallslarm
rutinerna ar tydliga med sa fa handlings- och beslutsmoment som méjligt
utbildning sker av samtliga larmmottagare i hantering av inkommande larm
utbildningen 6var larmmottagning under stress

dvningar under stress genomfors regelbundet

det finns rutiner for hur tex polis kontaktas vid ett &verfallslarm

utrustningen for att ta emot larm underhalls och funktionstestas regelbundet.
instruktioner for praktiskt bruk, funktionstest, underhall, utbildning och évning har uppréttats
instruktionerna &r enkla att tillga for personalen

mottagarutrustningen alltid &r bemannad av kompetent personal

underhall, funktionstest, utbildningar och évningar
dokumenteras noga

tvad larmmottagare kan dela pa uppgifterna att halla kontakt med larmtryckaren och dirigera
hjalpinsatserna.

3 Framgangsfaktorer i atgardsfasen
Larmmottagaren ska kontakta dem som ska utféra dtgarderna och dirigera dem till platsen.

Manniska
Framgang gynnas om
® larmmottagaren har kompetens att kontakta atgardsresurserna snabbt

@ larmmottagaren kan delge atgérdsresurserna information snabbt och effektivt, utan att
glémma vasentligheter

@® larmmottagaren har kunskap om hur atgardsresurserna ar organiserade och arbetar samt
vilken information de behdver



@ 3atgardsresurserna ar kompetenta att ta emot och agera pa ett larm
@ 3atgardsresurserna har kunskap om larmtryckarens yrkesroll.

Teknik

Framgang gynnas om larmmottagarens utrustning

ar lattillgénglig

ar lattanvand, sjélvinstruerande

ar driftsdker

har reservkraft

har buggfri mjukvara

medger snabb foérbindelse med maéjliga atgardsresurser, tex uppringning av polisen med
ett enda kommando och effektiva handgrepp for kontakt med larmtryckarens kollegor och
arbetsledning

® medger kommunikation med flera atgardsresurser samtidigt.

Organisation

Framgang gynnas om

det finns rutiner for hur larmmottagaren kontaktar atgardsresurserna

rutinerna ar tydliga med sé fa handhavande- och beslutsmoment som mgjligt

utbildning sker av samtliga larmmottagare i att kontakta och informera atgardsresurserna
utbildningen &var kontakt- och informationsmomenten under stress

dvningar under stress genomférs regelbundet

utrustningen fér kommunikation med atgardsresurserna underhalls och funktionstestas re-
gelbundet

instruktioner for praktiskt bruk, funktionstest, underhall, utbildning och 6vning har upprattats
instruktionerna &r enkla att tillga fér personalen

underhall, funktionstest, utbildningar och évningar dokumenteras noga

tva larmmottagare kan dela pa uppgifterna att halla kontakt med larmtryckaren och dirigera
hjalpinsatserna

det finns méjlighet och beredskap inom organisationen for att prioritera atgarder vid ett
Sverfallslarm.

4 Framgangsfaktorer i assistansfasen
Larmtryckaren far hjalp - utan att atgérderna férvérrar situationen eller att dem som utfér atgar-
derna kommer i underlédge.

Obligatorisk krisplan
Faktorerna i denna fas har inte analyserats. Observera att AFS 1999:07 — Férstahjalpen och kris-
stéd alagger arbetsgivaren att ha en krisplan for fasen.



Internutbildning Overfallslarm

Det hér kapitlet ger ett bevakningsféretag underlag for att planera och genomféra kurser for
vaktare i hantering av och rutinerna kring féretagets egna &verfallslarm. Kursplanen ar darfér
allmant hallen och utformad sa att ett féretag kan anpassa den till interna férhallanden.

Forutsattningar
For att genomféra utbildningen enligt kursplanen nedan

@ behdver foretaget kunna tillféra de fakta om egen teknik och rutiner som ska laras ut

@ bor kursledare och deltagare ha genomgatt Grundutbildning till véktare vid BYA Véktarskolan.

® Dbor kursledaren vara vél insatt i kapitlen Underlagen och Tillsyn i Grundférfarande for be-
vakningspersonal, BYA Vaktarskolan, Solna 2012.

Kursplan

Mal

Deltagarna ska kunna anvanda sitt éverfallslarm i en stressad situation.

Syfte
Larmkedjor ska bli snabbare och sékrare sa att assistansen till larmtryckaren kommer snabbare
och ar mer korrekt.

Delmal

Deltagaren ska visa att han/hon kan

placera 6verfallslarmet pa basta stallet pa sin uniform eller sitt uniformsbélte
avgbra om &verfallslarmet fungerar

aktivera dverfallslarmet utan att titta pa det

kommunicera med larmmottagaren efter aktiverat dverfallslarm

aterkalla feltryck.

Deltagaren ska kunna redogoéra fér
@ vilken information som larmmottagare behodver nar éverfallslarmet har aktiverats

@ vad larmmottagare gor nar ett dverfallslarm har aktiverats.



Planering

Resurser

Tid

Tidsatgangen avgors bla av

@ antalet deltagare per kursledare och

@ deltagarnas forkunskaper.

Berakna tidsatgang for att vissa praktiska moment kan krava att kursledaren instruerar kursdel-
tagare individuellt. Avsatt tid for att informera deltagare som saknar férkunskaper fran BYA:s

Véktargrundutbildning om innehallet i kapitlen Underlagen och Tillsyn i Grundférfarande for
bevakningspersonal, BYA Vaktarskolan, Solna 2012.

Plats
Avskild plats dér annan verksamhet inte stor eller stors.
Kursledare

® Kursledare som uppfyller férkunskapskraven och ar vél insatt i féretagets rutiner och hur
egna Overfallslarm hanteras.

® En kursledare per hogst tio deltagare rekommenderas.

Utrustning

® Det Sverfallslarm som deltagaren ska tjanstgéra med, ett per person.

@® Deltagarna ska béra den uniform som de i regel anvander i kombination med &verfallslarm.
@ Skrivtavla eller bladderblock.




Samverkan med larmmottagare

Utbildningen ger béttre resultat om deltagarna far mojlighet att aktivera sina éverfallslarm. For-
bered i sa fall genom att tidsplanera utbildningen i samarbete med larmmottagaren. Meddela
ocksa larmmottagaren vilka larmenheter som anvands i utbildningen.

Utbildningen ger bast resultat om deltagarna dessutom far méjlighet att kommunicera med en
larmmottagare. Tank pa att ett sddant moment i utbildningen &var dven larmmottagaren.

Gldm inte att for sékerhets skull meddela larmmottagaren nar utbildningen &r avslutad och
inkommande signaler fran de aktuella enheterna ska betraktas som skarpa igen.

Begrepp

Foljande begrepp anvéands i kursen:

Larmtryckare
Person som aktiverar dverfallslarm.

Larmmottagare
Person som tar emot och bearbetar 6verfallslarm.

Atgéardsresurs
Polis och/eller bevakningspersonal och liknande som skickas till larmtryckare.

Larmkedja
1. Larm — personal hamnar i underlége eller motsvarande och aktiverar 6verfallslarmet.

2. Mottagning — mottagaren av larmet far vetskap om att det har aktiverats, far kontakt med
larmtryckaren, tar reda pa position och tar beslut om vilka dtgarder som kravs, tex att till-
kalla polis och/eller kollegor.

3. Atgard - larmmottagaren kontaktar dem som ska utféra atgarderna och dirigerar dem till
platsen.

4. Assistans — larmtryckaren far hjalp - utan att atgarderna forvarrar situationen eller att dem
som utfér atgarderna kommer i underlage.

Metoder

Foljande metoder kommer till anvandning i kursen:

Visa — instruera — ova

Utbildningsmetod dér larare forst férevisar en teknik i sin helhet. Det ger deltagarna en malbild
av hur tekniken ska se ut nér den anvénds ratt. Dérefter instrueras tekniken steg for steg. Till
sist 6var eleven under handledning.

Drill

En utbildnings- och traningsmetod dar en teknik delats upp i moment. Momenten repeteras
var for sig och sa smaningom som en helhet. Avsikten &r att eleven ska kunna utféra tekniken
med automatik utan att tdnka pa delmomenten.



Praktiskt prov
En utbildningskontroll som kréver en fysisk aktivitet och som kan vara

@ seclektiv — deltagaren kan bli godkdand/underkand, eller

@® formativ — elevens larande under provet utgér examinationen.

Kommandoord
En muntlig utlésningssignal med syftet att koppla ihop ett ord med ett visst monster eller moment.
Tex ska en deltagare aktivera sitt 6verfallslarm forst nér kursledaren har utropat ordet “Larma”.

Genomforande

Teori
Redogor for:

1. Sa& ska overfallslarmet anvandas.

2. Da ska vaktaren béara 6verfallslarm, enligt féretagets rutiner fér riskbeddmning och utrust-
ningspolicy. Konsultera vid behov kursdeltagarnas arbetsmiljdansvarige chef.

3. Dér hdmtar véktaren dverfallslarmet och sa ska det registreras hos larmmottagaren knutet till
vaktarens namn, enligt féretagets rutiner. Konsultera vid behov gruppledare eller arbetsle-
dare och larmmottagare.

4. Sa funktionskontrollerar vaktaren sitt dverfallslarm fore en tjanstgoéring. Konsultera grupple-
dare eller arbetsledare och tekniskt personal. Se aven Teknik-kategorierna i avsnittet Larm-
kedjan i MTO-perspektiv sidan 7 och framat.

5. Sa gor vaktaren om dverfallslarmet inte ar fullt funktionsdugligt

6. Detta hander hos larmmottagaren nar ett Sverfallslarm aktiveras. Konsultera vid behov
gruppledare eller arbetsledare samt larmmottagaren.

7. Sa fort far vaktaren denna hjalp, enligt gruppledare eller arbetsledare samt larmmottagaren.

Beskriv:
En situation i féretaget dar det var befogat att trycka éverfallslarm och larmkedjan fungerade sa
som det ar ténkt. Podngtera vad larmtryckaren, mottagaren och atgérdsresurserna gjorde ratt.

Kontrollera:
Formulera fragor till deltagarna av punkterna 1 - 7 ovan (“Hur ska...”, “Nar ska...” osv).

Repetera:
Repetera de punkter som deltagarna inte har forstatt.

Praktiska moment del 1
Dela ut 6verfallslarm till deltagarna.

Anvand metoden Visa — instruera — dva (se ovan) for att ga igenom hur
1. hur véktaren slar pa enheten
2. funktionskontrollerar den och

3. placerar den bast pa uniformen eller i utrustningsbaltet



Praktiskt prov del 1
Lat deltagarna sjalva

1. sla pa overfallslarmen
2. utféra funktionskontroll och
3. placera larmet ratt.

Repetera de teoretiska och praktiska moment i féregaende delar som deltagarna misslyckas med.
Fortsatt med praktiskt prov och repetition tills deltagarna kan utféra de tre momenten rétt.

Praktiska moment del 2
A: Momentet ska genomféras med metoden Visa — instruera — 6va, med avstdngda 6verfall
larm och omfatta

1. hur overfallslarmet aktiveras

2. vad véktaren ska gbra nar larmet har aktiverats, tex vilken information larmmottagaren bor
f& om larmet har en talfunktion

3. hur vaktaren aterkallar ett feltryck.

Lat deltagarna tréna pa att hitta funktionen for att aktivera larmet och pa att utlésa det. Saker-
stall att de gor det som krévs for att en larmsignal skulle ha skickats om &verfallslarmet hade
varit paslaget, tex haller in en knapp den tid som krévs.

B: Anvand metoden Dirill (se ovan) med minst tio repetitioner for att deltagarna ska lara sig att
utfora féljande delmoment pa kommando, fortfarande med avsténgt larm:

1. Uttala kommandot Larmberedskap: Deltagaren ska hitta larmfunktionen och placera fingret
pa den utan att titta pa den.

2. Uttala kommandot Larma: Deltagaren ska gdra det som krévs for att aktivera larmet.

3. Uttala kommandot Kommunicera (om larmet har en talfunktion): Deltagaren ska da i korthet
beskriva en situation som det &r tdnkbart att han eller hon hamnar i enligt mallen: Var han
eller hon befinner sig, vad som hander och vilken hjélp som ar nédvandig, tex “Tvargrand
1, PCD Import, underlage, person hotar med jarnror, behéver polis.”

C: Sammanstéll momenten A och B till en helhetsévning. Larmet ska fortfarande vara avsténgt.
Deltagaren ska aktivera larmet och kommunicera var, vad och vilken hjalp utan att titta pa det.
Det ska utféras sammanlagt minst tio ganger i positionerna

@ stdende
@ springande
@ sittande.

Ga fran deltagare till deltagare och ge stéd i utférandet.




Praktiskt prov del 2
Deltagarna ska sla pa sina 6verfallslarm och fasta dem pa avsedd plats.

Infér kursledaren ska deltagarna sedan visa, en och en, att de kan
1. aktivera larmet utan att titta pad det och

2. kommunicera ett budskap till larmmottagaren som innehaller position och handelse i ratt
ordning.

Bada momenten ska utféras ratt for att bli godkand.

Deltagare som inte godkénns gora om hela eller delar av utbildningen och goér provet igen.

Auvslutning

Avdramatisera utbildningen fér den som &r nyanstélld och kanske oroas tex av férestéliningen
att véktare kommer i underldge ofta. Det kan ske tex genom att leda ett samtal mellan kursdel-
tagarna om erfarenheter av underldge och larmkedja.

For att samtalet ska bli konstruktivt och bidra till kursmalet &r det viktigt att lyfta fram vad som
fungerar bra — framgangsfaktorerna — och papeka att de har dvats intensivt under utbildningen
just for att 6ka tryggheten i arbetet.

Paminn om att verfallslarmet och kunskaperna om hanteringen ar till for att ge 6kad trygghet
och att det finns resurser som ska, vill och kan hjélpa den som aktiverar larmet.

Avsluta med att poangtera att det ar béttre att trycka en gang fér mycket an for lite — att bara

den psom var dér kan déma i efterhand.




Kunskapskontroll Overfallslarm

Kunskapskontroll av véktare om hantering av och rutiner kring dverfallslarm. Avsedd att anvandas
infér ett uppdrag och/eller i samband Internutbildning Overfallslarm sidan 11.

1. Nar ska en vaktare utrustas med overfallslarm?

2. Var kan dverfallslarmet hamtas ut?

3. Hur ska vaktaren meddela larmmottagaren vem som bér vilket éverfallslarm?

4. Hur ska funktionskontrollen av dverfallslarmet utforas?

5. Vad ska vaktaren gdra om dverfallslarmet inte fungerar som det ska?

6. Hur aktiveras overfallslarmet?

7. Hur faststalls positionen for aktiverat 6verfallslarm?

8. Hur far larmtryckaren bekraftelsen pa larmet har mottagits?




9. Vilken hjalp kan larmtryckaren férvanta sig?

10. Vilka 6vriga funktioner finns pa 6verfallslarmet (tex medhérning och volym)?

11. Hur kan véktaren prova sitt 6verfallslarm mot larmmottagaren?

12. Hur aterkallas ett feltryck?

13. Hur ska en véktare kalla pa hjalp till en annan vaktare som angrips?

14. Vad ska véktaren gora i radioskugga?

Svaren avser (namn och befattning):

Checklistan har fyllts i av (namn och befattning):

Datum:







Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljondmnd




