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Externa kontakter

AFA forsakringar
Alkohollinjen
Arbetsmiljoverket

Jourtelefon, Arbetsmiljéverket
Brottsofferjouren

BYA

Polis

Kemikalieinspektionen

Transportarbetareférbundet

0771-88 00 99
020-84 44 48
08-730 90 00
08-454 20 12
0200-21 20 19
08-703 08 00
11414
08-519 41 100
010-480 30 00

Kontaktuppgifter till din transportavdelning och ditt
regionala skyddsombud 010 - 480 30 XX,

eller www.transport.se

Avd 3. Géteborg 03
Avd 4. Ostergétland 04

Avd 5. Stockholm 05
Avd 6. Karlstad 06
Avd 7. Sédermanland 07
Avd 9. Orebro 09
Avd 11. Norduppland/
Géstrikland 11
Avd 12. Malmé 12
Avd 14. Helsingborg 14
Avd 16. Gotland 16

Avd 17. Skévde/Boras 17
Avd 18. Halsingland 18

Avd 19. Norra
Malardalen 19

Avd 20.

Avd 25.
Avd 26.
Avd 28.
Avd 32.

Avd 41.

Avd 51

Avd 55.

Avd 88.

Norra
Smaland 20
Halmstad 25
Norrbotten 26
| Norr 28
Mellersta
Norrland 32
Uppsala 41
. Sydostra
Sverige 51
Bohuslan/
Dalsland 55
Dalarna 88

Egna kontakter

Rubrik

Namn

Kontaktuppagifter

PYT Handledare

Chef 1

Arbetsledare 1

Arbetsledare 2

Gruppledare 1

Gruppledare 2

Gruppledare 3

Gruppledare 4

Larmcentral

Bevakningscentral

SO

SO

HSO

RSO

Ombudsman

KONTAKTER
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Mitt ansvar

En stor del av metoderna i arbetsmiljoarbetet utgérs av
rutiner. En av de viktigaste &r rutinen att skriftligt rappor-
tera risker via féretagets rapportsystem/GIA.

For att medverka i arbetsmiljdarbetet; Gor foljande::

M Ta reda pa vilka arbetsmiljérutiner som géller pa
arbetsplatsen, tex for att rapportera risker.

B Ta reda pa vem som ar din handledare under PYT.
PYT skall ske under ledning av en sarskilt utsedd
handledare.

M Ta reda pa vem som &r skyddsombud pa arbetsplatsen.

B Ga pa personalméten och se till att arbetsmiljon
diskuteras.

B |aktta normal forsiktighet i ditt arbete. Risktagande &r
ingen privatsak — pa en arbetsplats foljer vi gemen-
samma rutiner och forhallningssatt.

B Se till att du far utbildning hur du skall anvanda din
kommunikationsutrustning samt hur du provlarmar.

W Lis foretagets arbetsmiljépolicy och andra féretags-
policy.

M Bevakningsféretaget behdver din hjélp att halla in-
struktionen uppdaterad. Féresla garna forbattringar.

B Vaga fraga dina kollegor om det &r ndgot du undrar éver.

B Acceptera aldrig krénkande sarbehandling/mobbning.

B Se till att din utrustning &r i gott skick. Bar och an-
vand alltid féreskriven personlig skyddsutrustning.

B Utfor inte arbete som “verkar livsfarligt”. Det &r du
inte skyldig att géra. Om du avbryter farligt arbete &r
du skyldig att omedelbart meddela din arbetsledning
eller ditt skyddsombud. Gér du det kan du inte drab-
bas av nagon disciplinatgard.

“Det som inte finns pa papper har aldrig hant”.

Vad ar GIA?

GIA ar bevakningsbranschens webbaserade rapporte-
ringssystem for olycksfall, tilloud, riskobservationer mm.
Anvandaren anmaler enkelt handelser direkt pa sin
smartphone, surfplatta eller dator.

Med hjélp av GlA-systemet kan alla medarbetare aktivt
medverka i och ta del av arbetsmiljdutvecklingen, bade i
stort och fér att snabbt kunna atgérda enskilda handelser
och brister!

Att tanka pa!
=
Processen i korthet:

Né&got hander...

Anméla Olycksfalf

Skadad persop
Boris

Bekrafta
& komplettera

Var (enher)?
Bageri

Héndelseforlopp

i dlie yfta dppelidan pg
kavel i huvudet, H:ir:k

Riskbedéma
& utreda

Atgarda

Félja upp

ANSVAR
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Arbetsskada

Om du rakar ut for en olycka pa arbetet eller blir sjuk pa
grund av arbetet ska det anmalas som en arbetsskada.
Detta géller dven om du inte har nagon sjukfranvaro.
Anmaélan skall goras till din arbetsgivare genom GIA
eller blankett fran forsékringskassa, (www.fk.se) sa snart
som majligt.

Om du skadar dig pa vég till eller fran arbetet sa ska det
ocksa anmélas som arbetsskada.

Ditt féretag har kollektivavtal! Det innebar att ditt
féretag har ett férsakringsskydd for dig géllande arbets-
skada, langtidssjukdom och dédsfall.

Lés mer pa: www.afaforsakring.se

285gn) 10304

Blodsmitta

Akuta atgarder vid intraffad risk fér blodsmitta.
Har du stuckit eller skurit dig eller pa annat satt fatt

METODER

blod pa 6ppet sar eller slemhinna:

Tvatta omedelbart det skadade omradet och
desinfektera med sprit.

Lat eventuellt sar bléda.

Skolj rikligt med vatten om du fatt blod i mun

eller 6ga.

Identifiera personen vars blod du kan ha smittats av.
Rapportera snarast det som héant till arbetsledaren
och kontakta infektionsmottagningen eller akut-
mottagning.

Fyll i en arbetsskadeanmalan i GIA eller pa www.fk.se.
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Hjart-lungraddning - HLR

30 kompressioner

— Se till att underlaget ar hart och nagorlunda plant.

— Placera dina knan intill sidan pa personen som ligger
pa rygg.

— Placera med raka armar ena handens handlov mitt pa

brostet och den andra handen ovanpa. Skuldrorna ska
vara lodratt 6ver kompressionsstallet.

— Tryck rakt ner mitt pa brostbenet 4 - 5 centimeter.

— Gor 30 kompressioner i en takt pa 100 per minut.

Tva inbldsningar
— Skapa 6ppen luftvdg genom att forsiktigt boja

personens huvud bakat, en hand pa pannan, och lyft
underkaken med tva fingrar pa det harda kakbenet.

— Tépp till ndsborrarna med tummen och pekfingret
med handen pa pannan.

— Gapa sa att du tacker personens mun, blas in ett
andetag och kontrollera att brostkorgen héjer sig. Om
inte bdj huvudet &nnu mer bakat.

— Ta ett nytt andetag pa sidan om personen och blas in igen.

Om munnen é&r skadad kan du blasa in genom nésan.

- Pabdrja omedelbart en ny omgang
med 30 kompressioner och
2 inblasningar.

HLR képer tid i vantan pa att fa
en hjartstartare AED till platsen
(Automatisk Extern Defibrillator).

Utdrag ur
Arbetsmiljolagen

Kapitel 3 - Allmédnna skyldigheter

2 § Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behdvs
for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohalsa eller
olycksfall. En utgangspunkt ska darvid vara att allt sadant
som kan leda till ohélsa eller olycksfall skall &ndras eller
ersattas sa att risken for ohélsa eller olycksfall undanrgjs.

Arbetsgivaren skall beakta den sarskilda risk for ohélsa
och olycksfall som kan félja av att arbetstagaren utfér
arbete ensam.

Lokaler samt maskiner, redskap, skyddsutrustning och
andra tekniska anordningar skall underhallas val.

UR BESTAMMELSER & AVTAL
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3 § Arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god
kannedom om de forhallanden, under vilka arbetet
bedrivs, och att arbetstagaren upplyses om de risker
som kan vara férbundna med arbetet. Arbetsgivaren
skall forvissa sig om att arbetstagaren har den utbild-
ning som behdvs och vet vad han har att iaktta for att
undga riskerna i arbetet. Arbetsgivaren skall se till att
endast arbetstagare som har fatt tillrédckliga instruktioner
far tilltrade till omraden dér det finns en pataglig risk for
ohélsa eller olycksfall.

Arbetsgivaren skall genom att anpassa arbetsférhallandena
eller vidta annan lamplig atgérd ta hansyn till arbetsta-
garens sarskilda forutsattningar for arbetet. Vid arbetets
planldggning och anordnande skall beaktas att mannis-
kors férutsattningar att utféra arbetsuppgifter ar olika.

4 § Arbetstagaren skall medverka i arbetsmiljéarbetet
och delta i genomférandet av de atgérder som behdvs
for att astadkomma en god arbetsmilj. Han skall félja
givna féreskrifter samt anvanda de skyddsanordningar
och iaktta den forsiktighet i dvrigt som behdvs for att
forebygga ohélsa och olycksfall.

Om arbetstagaren finner att arbetet innebar omedel-
bar och allvarlig fara for liv eller halsa, skall han snarast
underratta arbetsgivaren eller skyddsombud. Arbets-
tagaren ar fri fran ersattningsskyldighet for
skada som uppstar till féljd av att han
underlater att utféra arbetet i avvaktan
pa besked om det skall fortséttas.

Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Vald och hot i arbetsmiljon
AFS 1993:2

Riskforebyggande atgarder

2 § Arbetsgivaren skall utreda de risker for vald eller hot
om vald som kan finnas i arbetet samt vidta de atgérder
som kan féranledas av utredningen.

Bestémmelser om anlitande av minderariga till arbete
dér valdsrisker kan féorekomma finns i Arbetarskydds-
styrelsens kungérelse (AFS 1990:19) med foreskrifter om
anlitande av minderariga i arbetslivet.

3 § Arbetet skall ordnas s att risk for vald eller hot om
vald sa langt som det &r mojligt férebyggs.

Sarskilda sdkerhetsrutiner skall finnas fér arbete som kan
medfdra risk f6r vald eller hot om vald. Rutinerna skall
hallas aktuella och féljas upp fortlépande. Rutinerna
skall vara kénda av alla arbetstagare som kan bli berérda
av riskerna.

4 § Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildning och
information och fa tillréckliga instruktioner fér att kunna
utfora arbetet sékert och med tillfredsstéllande trygghet.

5 § Vid arbete dér det finns risk fér aterkommande vald
eller hot om vald skall arbetstagarna fa sarskilt stéd och
handledning.

6 § Arbetsplatser skall placeras, utformas och utrustas
sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som det &r
majligt férebyggs.

UR BESTAMMELSER & AVTAL
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7 § Arbetstagarna skall ha mojlighet att kalla pa snabb

hjélp vid en valds- eller hotsituation.

Arbetsgivaren skall se till att

—det finns larmutrustning dar sa kravs for sakerheten

— det finns faststallda rutiner f6r vem som skall ta emot
larm och fér atgarder som skall vidtas nar larm utl&sts

- dvning av sékerhetsrutiner och atgérder vid larm
genomfors regelbundet

- larmutrustning underhalls och kontrolleras

— det finns andra tekniska hjélpmedel om det behdvs.

8 § Innebér en arbetsuppgift pataglig risk for vald eller
hot om vald far den inte utféras som ensamarbete.

9 § Vérdetransporter skall organiseras och utféras sa att
arbetstagarna har betryggande sakerhet.

Uppféljande atgarder mm
10 § Tillbud och handelser med vald eller hot om vald
skall dokumenteras och utredas.

11 § Arbetstagare som utsatts fér vald eller hot om vald
skall snabbt fa hjélp och stéd for att férebygga eller
lindra saval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall
ha sarskilda rutiner for detta.

Utdrag ur Arbetsmiljéverkets féreskrifter om

Ensamarbete
AFS 1982:3

1 § Dessa foreskrifter géller arbete som arbetstagare
utfor i fysisk eller social isolering fran andra manniskor
(ensamarbete).

Med fysisk isolering avses en situation dar den som utfor
arbetet inte pé arbetsplatsen kan fa kontakt med andra
manniskor utan att anvanda ett tekniskt kommunika-
tionshjalpmedel. Med social isolering avses en situation
dér den som utfér arbetet befinner sig bland andra
manniskor, men dar forhallandena ar sddana att han inte
kan rékna med deras hjalp i en kritisk situation.

2 § Vid planering och anordnande av ensamarbete skall
arbetstagarens majligheter till kontakt med andra man-
niskor beaktas. Det skall sérskilt uppméarksammas att
arbetstagaren har tillrdcklig utbildning, information och
instruktion for att utféra arbetet ensam. Sérskild hansyn
skall ocksa tas till arbetstagarens fysiska och psykiska
férutsattningar for arbetet.

3 § Atgarder skall vidtas for att sa langt méjligt ordna en-
samarbete sa, att den som utfor arbetet ensam inte I6per
storre risk fér skada &n om flera gemensamt utfér arbetet.

4 § Innebar ensamarbete pataglig risk for kroppsskada ge-
nom olycksfall skall det ordnas s3, att arbetstagaren kan fa
snabb hjalp i en nédsituation. Kan godtagbar sakerhet inte
erhallas pa annat satt far arbetet inte utforas utan att jamte
arbetstagaren annan person &r nérvarande under arbetet.

5 § Innebéar ensamarbete en stark psykisk pafrestning,
skall efterstrévas att arbetstagare kan fa direktkontakt
med arbetskamrater eller andra manniskor.

UR BESTAMMELSER & AVTAL
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6 § Minderarig far inte anlitas till sddant ensamarbete
som anges i 4-5 §8§.

7 § Nar ensamarbete som avses i 4-5 §§ anordnas, skall
arbetsgivaren underratta skyddsombud.

Utdrag ur Arbetsmiljoverkets féreskrifter om

Arbetsplatsens utformning
AFS 2009:2

29 § Lokaler som innehaller arbetsplatser eller personal-
utrymmen ska ha ldmpligt termiskt klimat. Klimatet ska
vara anpassat till arbetets art, om arbetet &r latt eller
tungt och om det ar rorligt eller utférs stillasittande.

Om det av produktionstekniska skal & omajligt att
skapa ett [ampligt termiskt klimat i hela lokalen, ska ett
lampligt klimat efterstrévas i de delar av lokalen dar
arbete i huvudsak bedrivs. Om detta inte kan ordnas
maste andra atgérder vidtas for att minska risken for
ohélsa och olycksfall.

Arbetsplatser utomhus ska sé langt som méjligt vara utfor-
made sa att de arbetande skyddas mot vader och vind.

30§ Véarmeinstallationer ska i regel finnas i varje lokal
dar arbete utfors aret runt. | sddana lokaler, dar det
skaligen inte kan fordras uppvarmnings anordningar eller
uppvarmning av hela lokalen, ska arbetsplatser med
stillasittande eller annat fysiskt mindre anstréngande
arbete placeras i uppvarmda utrymmen.

31§ Om en permanent arbetsplats &r placerad néra
en dorr eller en port till det fria eller till en lokal med
vasentligt annan temperatur ska det normalt finnas ett
skydd mot besvérande drag.

918§ | personalutrymmen far det inte finnas inredning eller
féremal som patagligt férsamrar utrymmets funktion. Ett
personalutrymme far inte anvéndas fér verksamhet som
férsédmrar anvandbarheten som personalutrymme.

UR BESTAMMELSER & AVTAL
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102 § Pa arbetsstéllen ska det finnas tillréckligt antal
toaletter for de arbetstagare som arbetar samtidigt.

103 § Toalettrummen ska vara tillréckligt stora och av-
skilda och ha lasbar dorr.

| toalettrummet eller i anslutning till detta ska finnas en
tvattplats. Toalettrum ska normalt inte sta i direkt forbin-
delse med matutrymme.

104 § Arbetstagare ska under matraster eller maltids-
uppehall kunna &ta under tillfredsstéllande férhallanden.
Det ska normalt ske i en personalrestaurang, en annan
restaurang, ett matrum eller ett matutrymme. Fér den
som genomgar utbildning godtas dock &ven andra
lédmpliga utrymmen.

105 § Arbetstagare som ater medhavd mat ska ha till-
gang till ett matrum eller plats i en personalrestaurang.
Pa arbetsstallen dar hogst fyra arbetstagare arbetar
samtidigt far det i stéllet for matrum finnas ett avskilt
matutrymme i arbetslokalen eller i ett kladrum med
kladskap om arbetet inte &r smutsande, medfér risk for
smitta eller utférs med halsofarligt eller starkt luktande
dmne. Néra platsen dar medhavd mat intas ska det finnas
uppvarmningsanordning, kylskap, férvaringsutrymmen,
uppsamlingskarl for avfall,

tillgang till varmt och kallt

vatten och maojlighet att diska.

Sittplatser ska ha ryggstéd.

Utdrag ur

Kollektivavtalet for Bevaknings-
och sdkerhetsforetag

Overenskommelse angaende storningsjour i
bostadsomrade. Bilaga 9.

Vid eventuellt atgérd i enlighet med RPS féreskrifter
(RPSFS 2009:18 FAP 579-2, 2 kap 14§ allménna rad,
tredje stycket, i dess lydelse fran och med den 15 juli
2009) ska denna atgérd genomféras av minst tva (2)
arbetstagare.

De lokala parterna kan teckna avtal om avvikelse fran
dubbelbemanning vid genomférande av atgarden,
sarskilt pa mindre orter dar endast en (1) arbetstagare
tjanstgor.

(Protokollanteckning) Parterna &r éverens om att med
atgérd enligt denna verenskommelse avses nar en
arbetstagare ringer pa dorren eller pa annat satt tar
personlig kontakt med ldgenhetsinnehavaren. Med
personlig kontakt avses inte nar arbetstagaren via brev,
telefonsamtal eller pd motsvarande sétt kontaktar lagen-
hetsinnehavaren.

BYA har pa parternas begéran tagit fram ett utbildnings-
paket fér de arbetstagare som ska utféra uppdraget.
Utbildningspaketet kan anvéndas lokalt hos féretagen
eller inom BYA.

BYA har dven uppriéttat en checklista till stéd fér féreta-
gens/skyddsombudens lokala arbetsmiljéarbete.

2§ Ordinarie arbetstid, Mom 5
Arbetstiden skall férléaggas i en f6ljd med avbrott endast
fér maltidsrast, som icke inréknas i arbetstiden. | pass

UR BESTAMMELSER & AVTAL
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omfattande mer an 5 timmar ska inga maltidsrast om
minst 30 min, dock hégst en timme. Efter lokal éver-
renskommelse kan maltidsrasten utstréckas till hdgst
1,5 timmar.

Om pa arbetsgivarens order arbetstagaren under passet
icke far lamna arbetsplatsen fér maltidsrast utan bereds
uppehall fér maltid (maltidsuppehall) under utévandet
av tjansten, jamstalls sadant uppehall med arbetstid och
utgar ersattning.

Arbetsmiljorapport

For att fa till stand ett fungerande arbetsmiljéarbete
maste vi alla samarbeta. En av vara skyldigheter som
arbetstagare &r att rapportera de risker vi stoter pa i vart
arbete, sa att cheferna kénner till och kan atgérda dessa.
Ofta kan det vara du som utfér uppgifterna som bast vet
hur de ska atgardas, sa skriv ner ditt férslag pa atgard.
GIlém inte att du ar en del av arbetsmiljén och kan bidra
till att din och dina kollegors arbetsmiljo férbattras.

| branschens digitala rapporteringssystem GIA kan du
bla rapportera olycksfall, tilloud och riskobservationer.

Att ténka pa nar du rapporterar:

1. Beskriv vad som héant.

2. Nar, var och hur intréffade handelsen?
3. Vilka orsaker kan eller har bidragit?

4. Vad kunde ha hindrat hédndelsen?

5. Vilka omedelbara atgérder kravs?

6. Kan andra raka ut for samma handelse?

BLANKETTER
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En skyddsfragas vag

Skyddsombud

Arbetsmiljéverket

Arbetstagare

Arbetstagare vénder sig i férsta hand till sin chef med
sitt arbetsmiljéproblem.

Om arbetsgivaren ignorerar problemet vénder sig
arbetstagaren till sitt skyddsombud.

Skyddsombudet vander sig till chefen och patalar
problemet. Om inte atgard sker kan skyddsombudet
begéra en atgard eller i vissa fall stoppa arbetet enligt
Arbetsmiljclagen.

Om inte chefen atgéardar sa kan skyddsombudet vanda
sig till arbetsmiljoverket.

Arbetsmiljorapport (Exempel)
Plats for handelsen
Tidpunkt fér héandelsen
Ar Man Dag Klockslag
Inblandad personal — namn och anstéliningsnummer
Ev fordonsreg.nr.
[ Vald eller hot [ Skada genom olycka
[ Sékerhetsbrist O Tillbud O Annat

Handelsebeskrivning (fortsatt ev pa baksidan)

Atgardsforslag
Rapportor Mottaget av (ansvarig chef)
Sign Sign

Namnfértydligande
OBS! Lémna en kopia till skyddsombudet.

Namnfértydligande

BLANKETTER
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Arbetsmiljorapport (Exempel)

Plats f6r handelsen

Tidpunkt fér héndelsen

Ar Man Dag Klockslag

Inblandad personal - namn och anstéliningsnummer

Ev fordonsreg.nr.

[J Vald eller hot [J Skada genom olycka
[ Sékerhetsbrist O Tillbud 0 Annat

Héndelsebeskrivning (fortsétt ev pa baksidan)

Atgardsforslag
Rapportor Mottaget av (ansvarig chef)
Sign Sign
Namnfértydligande Namnfértydligande

OBS! Lémna en kopia till skyddsombudet.

BLANKETTER
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Arbetsmiljorapport (Exempel)

Plats f6r handelsen

Tidpunkt fér héndelsen

Ar Man Dag Klockslag

Inblandad personal - namn och anstéliningsnummer

Ev fordonsreg.nr.

[J Vald eller hot [J Skada genom olycka
[ Sékerhetsbrist O Tillbud 0 Annat

Héndelsebeskrivning (fortsétt ev pa baksidan)

Atgardsforslag
Rapportor Mottaget av (ansvarig chef)
Sign Sign
Namnfértydligande Namnfértydligande

OBS! Lémna en kopia till skyddsombudet.

BLANKETTER
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